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RESUMO

O resultado do processo de educacédo financeira € o conhecimento financeiro que ao
ser aplicado pelas pessoas em seu cotidiano possibilita melhores atitudes e
comportamentos perante seus recursos financeiros que se refletem em maiores
indices de alfabetizacdo financeira. A presente pesquisa teve como objetivo geral
realizar uma investigacdo em Design Science Research e Design Instrucional para
propor a criacdo de um programa educacional focado na promocéo da resiliéncia
financeira as TAES de um Instituto Federal de Educagcdo em Pernambuco. O Design
Science Research € um método cientifico que além de produzir conhecimento
académico busca a entrega de uma solugcdo util & sociedade. Utilizando as
ferramentas de Design e do Design Instrucional foi possivel, com elas e para elas,
planejar, desenvolver e aplicar métodos, técnicas, atividades e materiais de ensino
em favor da sua aprendizagem considerando seu comportamento, contexto social,
conhecimento prévio e desejado e, principalmente, restricdo de tempo. Como
resultado, houve a construcdo, de forma colaborativa, de um artefato educacional
hibrido (virtual e presencial) que incentiva um planejamento e reserva financeira que
evite o endividamento e propicie condicdes de superacdo de imprevistos e crises
futuros. Como notamos a auséncia de iniciativas de educacéao financeira considerando
género, sugerimos a ampliacdo da amostra e a abordagem de outros géneros em
futuras pesquisas.

Palavras-chave: design instrucional; género; servidores publicos; financas pessoais.



ABSTRACT

The outcome of the financial education process is the financial knowledge that, when
applied by people in their daily lives, enables better attitudes and behaviors towards
their financial resources, which are reflected in higher financial literacy rates. The
present research aimed to conduct an investigation in Design Science Research and
Instructional Design to propose the creation of an educational program focused on
promoting financial resilience to the Administrative Technicians in Education - TAES
of a Federal Institute of Education in Pernambuco. Design Science Research is a
scientific method that, besides producing academic knowledge, seeks to deliver a
useful solution to society. By using Design and Instructional Design tools, it was
possible, with them and for them, to plan, develop, and apply methods, techniques,
activities, and teaching materials in favor of their learning, considering their behavior,
social context, prior and desired knowledge, and, mainly, time constraints. As a result,
there was the collaborative construction of a hybrid educational artifact (virtual and in-
person) that encourages financial planning and reserves that avoid indebtedness and
provide conditions for overcoming unforeseen events and future crises. Throughout
the research, we observed a lack of financial education initiatives considering gender.
Therefore, we suggest expanding the sample and addressing other genders in future
studies.

Keywords: instructional design; gender; government employees; personal finance.
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1 INTRODUCAO

Dentre a populagao sujeita a momentos de problemas financeiros estao os
servidores publicos e ndo apenas em situagfes que atingem a todos, como foi durante
a pandemia de COVID-19, mas também em periodos ciclicos de mudancas de
governo que decidem, por exemplo, pelo congelamento salarial, 0 que aconteceu de
2017 a 2023.

Os servidores Técnicos Administrativos em Educacgéo (TAES) que trabalham
nas universidades e institutos federais, configurando a maior categoria de
profissionais do poder executivo federal, correspondendo a 18,60% do total, composto
por 52,6% mulheres e 47,4% homens, € um extrato dos servidores publicos que
apresentam baixa resiliéncia financeira (Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do
Planejamento, Brasil, 2023; Bruno e Gentil, 2022, p. 6-7).

A resiliéncia financeira consiste na capacidade de um individuoi supor t ar

choque financeiro, seja ele a perda da fonte de renda ou uma despesa importante
i nesperada, como uma despesa (B@d202l,g.50)u

Sobre perda de renda, resiliéncia financeira e bem-estar financeiro, estudos

Ai ndicam uma associ a--estar fithnceire £ a rerma € que 0so

choques financeiros levam a perda de bem-estaro ; e que a frgstarr da

financeiro é um problema relevante [...] na medida em que se relaciona com outros
aspectos da vida como os niveis de bem-estar geral, felicidade, satisfacao,
relacionamento soci al e a gqual iDeledrabe Paire
2011; Mahdzan, Zainudin, Edil et al., 2019; Grinstein-Weiss, Bufe, 2019; Shoss, 2017
apud Vieira, Klein, Bressan et al., 2021, p.792; Gutter, Copur, 2011 apud Vieira, Klein,
Bressan et al., 2021, p.788).

Ter resiliéncia financeira € uma das possibilidades resultantes da aplicacéo do
conhecimento financeiro adquirido em um processo de educacdo financeira. O
conjunto de conhecimento financeiro, habilidades e atitudes exercitados
cotidianamente significa literacia financeira cujos sinbnimos séo letramento financeiro
e alfabetizacéo financeira (BCB, 2021, p.21 e 66).

O planejamento do orgcamento, a constru¢cdo de uma reserva de emergéncia, o
menor nivel possivel de endividamento, assuntos abarcados pela educacéo

financeira, oportunizam atitudes e comportamentos que desencadeiam uma maior
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resiliéncia financeira em momentos de imprevistos, choques e crises, sejam elas
financeiras, climéticas e/ou sanitarias, como foi durante a pandemia de COVID-19, o
gue especialistas afirmam nao ser a ultima (OMS, 2023).

A educacao financeira é um tema muito abordado na academia e nas redes
sociais, e desde 2017 passou a integrar a Base Nacional Comum Curricular
convocando docentes e jovens e respectivas familias para a melhoria da
administracdo dos seus recursos financeiros. Contudo, o nivel de educacéao financeira
do brasileiro continua baixo: 36,6, em 2017; e 37,2, em 2020; e menor em
Pernambuco: 30,2, em 2017; e 28,1, em 2020; segundo dados do BCB (2021).

Lusardi (2021, p. 3, traducao nossa) em uma reunido do G-20, em Roma, ao
falar sobre as vulnerabilidadesnomundopés-pandemi a afirmou que 0
dar um rosto a vulnerabilidade financeira, lembrar que por tras dessas estatisticas
existem pessoas, seria um rosto de uma mulher, de um jovem, de alguém que vive no
Sul, de algu®m com baixa |iteracia financei

O BCB/ FGC (2023, p . 2) relatam que Amul
com 60 anos ou mais (média de 53,6), com renda familiar mensal de até dois salarios-
minimos (média de 56,0) e moradores da regido Nordeste (média de 57,4%) registram
médias de pontuacdo significativamente menor es 0 de | etramento fi

Em uma pesquisa realizada com TAEs do IFPE, campus Ipojuca, durante a
pandemia de COVID-19 sobre seus comportamentos em relacdo as financas
pessoais, dentre as 6 (seis) respondentes, dois tercos (4) ndo tinha o habito de
economizar e de anotar seus gastos e a metade (3) néo utilizava ferramentas
eletrdnicas para organizar suas financas e ndo possuiam uma poupanca ou reserva
de emergéncia (Amorim, 2020).

Diante do contexto exposto, deduzimos que ha uma lacuna de conhecimento
nas mulheres pernambucanas, inclusive nas TAEs do IFPE, que favorece cenarios de
vulnerabilidade financeira, dentre outros motivos, também por auséncia de iniciativas
de educacdao financeira direcionadas a este publico. Pesquisas observam a falta e a
importdncia e por isso, prescrevem a personalizagdo da educacdo financeira
considerando género, raca, idade, observacéo da realidade e contexto local, familiar
e individual (Lusardi et al., 2021, p. 28; Potrich, Vieira e Paraboni, 2022, p. 10; Leal,

2020, p. 153; OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 6).
Assim, a pesquisadora, que € mulher e TAE, nesta pesquisa, busca responder

a seguinte questao: iComo desenhar um programa educativo focado em resiliéncia
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financeira para mulheres TAEsS no contexto de uma instituicdo federal de ensino
per nambu¢c@apen@ adariagdo de um programa educacional voltado para
promover a resiliéncia financeira, enderecado as especificidades do publico feminino
e contribuindo para a reducéo da vulnerabilidade financeira e elevacdo do seu bem-
estar geral.

Sob o paradigma da Design Science que além de produzir conhecimento
académico busca a entrega de uma solucdo util a sociedade, tendo como método
cientifico a Design Science Research e como método de trabalho o Design
Instrucional foi possivel a construcao de um programa de educacéo financeira com as
TAEs e para as TAEs.

A presente pesquisa esta organizada em dez capitulos, configurados com os
seguintes conteudos:

Capitulo 1: Introducao - contempla a contextualizagdo sobre o tema, o problema
e a questao de pesquisa, 0s objetivos e a estrutura da dissertacéo;

Capitulo 2: Conscientizacdo do problema e referencial teérico i compreende
0S conceitos e contextos da Educacado Financeira, a apresentacdo do contexto dos
servidores publicos Técnicos Administrativos em Educacdo - TAEs e revisdo de
literatura relacionada ao design e a educacéo financeira,

Capitulo 3: Metodologia i trata da caracterizacao geral da pesquisa;

Capitulo 4: Proposicéo de artefato 1 Materiais e métodos 1 abarca o método de
pesquisa a Design Science Research (DSR), o desenho da pesquisa, 0s aspectos
éticos e o processo de Design Instrucional (DI);

Capitulo 5: Projeto do artefato i coleta de dados - inclui a apresentacdo das
fases, etapas e ferramentas da pesquisa e seus respectivos procedimentos técnicos
a adotados para o desenvolvimento da pesquisa;

Capitulo 6: Desenvolvimento do artefato i andlise dos dados e interpretacao
dos resultados - contempla as fases de analise, design e desenvolvimento do DI para
a construcdo do artefato;

Capitulo 7: Avaliagdo do artefato i discussdo i relata as fases de
implementacéo e de avaliacdo do artefato do DI;

Capitulo 8: Explicitacdo das aprendizagens 1 esclarece quais foram os
aprendizados adquiridos durante a pesquisa e construcao do artefato;

Capitulo 9: Conclusbes i evidencia se os objetivos foram alcancados;
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Capitulo 10: Generalizacdo das heuristicas para uma classe de problemas i
demonstra de forma consolidada as estratégias perseguidas e adotadas com a
finalidade de generalizar para classe de problemas;

Apéndice AT Matriz DI i demonstra a organizacao inicial do programa.

1.1 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

1.1.1 Objetivo geral

Realizar uma investigacdo em Design Science Research e Design Instrucional
para propor a criacdo de um programa educacional focado na promocao da resiliéncia

financeira as TAES de um Instituto Federal de Educacdo em Pernambuco.

1.1.2 Obijetivos especificos

1. Identificar os niveis de educacéo financeira das servidoras publicas TAEs de
um campus do IF em Pernambuco;

2. Dar luz as especificidades do publico feminino no contexto do IFPE para
adequacao do Design Instrucional do programa,;

3. Selecionar métodos, técnicas, atividades e materiais de ensino-aprendizagem
que atendam as caracteristicas e necessidades das TAEs do IFPE.
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2 CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA E REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

Os conceitos e as métricas que permeiam a educacédo financeira ainda estéo
em construcao e balizamento. Entdo € importante trazer conceitos, historia, estudos e
dados que apresentem um panorama sobre a Educacédo Financeira no mundo, no

Brasil e em Pernambuco.

2.1.1 Conceitos

No ambito da ciéncia econémica as principais categorias de financas séo: as
financas empresariais (ou finangas corporativas), financas publicas e financas
pessoais. Pires (2006, p. 13) define que fAdas finan-as pes
estudo e andlise as condicdes de financiamento das aquisicdes de bens e servicos
necess8rios ~ satisfa-«o das necessidades
Acomo ganhar bem e Conforme o Quadsotlaorautdr,dinesd (2006,

p. 15), considera que os objetivos das finangas pessoais sao:
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Quadro 17 Objetivos das Finangas Pessoais.

OBJETIVOS DAS FINANCAS PESSOAIS

RECEITAS

Que as despesas
do individuo (ou
familia) sejam
sustentadas por
recursos obtidos
de fontes sobre as
quais tenha
controle, de modo
a garantir a
independéncia de
recursos de
terceiros, que tém
custo e as vezes

DESPESAS

Que as despesas
sejam distribuidas
proporcionalmente

as receitas ao longo
do tempo (em
outras palavras,
que haja adequada
combinagao entre
consumo e
poupanga).

CREDITO

Que sendo
inevitavel a
utilizagéo de
recursos de
terceiros, que
sejam tomados ao
menor custe (juros)
e pelo menor
tempo.

Que as metas
pessoais possam
ser atingidas
mediante a
compatibilizagao
entre o querer
(necessidades e,
principalmente,
desejos) e o poder
(capacidade de
compra): ou
aumenta-se o
poder ou se reduz

PATRIMONIO

Que o patriménio
pessoal cresga ao
maximo, ampliando
a independéncia
financeira e
reduzindo a
necessidade de
trabalhar para
terceiros ou tomar
recursos
emprestados para
finalidades de
consumo.

estao indisponiveis
quando mais se
precisa deles

o guerer, 0 que
requer decisdes e
agoes planejadas.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Pires (2006, p. 15).

No contexto das finangcas pessoais, muitas sdo as decisdes que uma pessoa
toma, de forma individual, inteiramente para beneficio ou gratificacdo pessoal: sua
atividade profissional, suas necessidades essenciais, de lazer, de educacdo, de
alimentacdo, de vestudrio, entre outros. As pessoas também assumem riscos e
responsabilidades frente as atividades financeiras, tais como: a seguranca de suas
informacdes pessoais e a cautela referente a produtos desconhecidos (INEP, 2020, p.
40).

Pires (2006, p. 21) ainda elenca os conceitos fundamentais em finangas:
receita, despesa, saldo, liquidez. Enquanto considera os conceitos de poupanca e de
superavit/déficit (resultados/saldos positivos ou negativos) mais avancados.

O mesmo autor defende qual a situacéo financeira ideal:

A situagéo financeira ideal para um individuo ou familia T objetivo definido
pela teoria das financas pessoais e perseguido pelas técnicas de gestédo das
financas pessoais 1 é a que combina superavits sucessivos ao longo do
tempo e um nivel de poupan¢ca acumulada que ofereca seguranca contra
imprevistos e uma margem para fazer aplicacbes em ativos reais ou
financeiros, para reforcar as receitas (Pires, 2006, p. 27)
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Para Pires (2006, p. 35), o planejamento para o alcance de tal objetivo € algo
que nao se terceiriza. O autor ainda descreve qual & a sequéncia mais perversa no

campo das financas pessoais e aconselha, prioritariamente, evitar:

1. receita menor que despesa (déficit); 2. uso da poupanca para cobrir o
déficit; 3. novos déficits sucessivos que consomem toda a poupanca; 4.
tomada de empréstimo para cobrir os déficits seguintes (endividamento); 5.
crescimento dos déficits por causa dos juros e servicos da divida; 6. total
descontrol e das fPires,2006,p.81).pessoai so

Para Pires (2006, p. 34), a meta maxima das financas pessoais é a
Ai ndepend®nci a Etcisar denrecarsos de tercairespao lprrgo do maior
periodo de tempo possivel, com fontes de renda que exijam o minimo de esforcos
para serem auferidaso. AO controle das
elevar a poupancag a situacao financeira ideal ndo é faquela em que se ganha muito
mai s e n«o s emag a squilibriorper dnai® de uma boa administracdo
financeira que pode ser adquirida através da educacdao financeira. (PIRES, 2006, p.
27-28).

A educacao financeira é entendida como um processo pelo qual as pessoas
aprimoram sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros (OCDE,
2005, apud BCB, 2018, p. 30). Por meio de informagédo, instrucdo e/ou
aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a confianga para se tornarem
consumidores e/ou investidores financeiros mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazerem escolhas informadas, a saberem onde buscar
ajuda e a decidirem por medidas efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro
(BCB, 2021, p. 21).

O bem-estar financeiro pode ser considerado sob duas perspectivas:

Numa visdo objetiva, o Bem-estar Financeiro refere-se a classificacdo
auferida por cada individuo em relacdo a adequacédo de sua renda para
satisfazer suas necessidades gerais. JA numa visdo subjetiva, relaciona-se
com o bem-estar geral, e representa o estado no qual o individuo consegue
cumprir totalmente suas obrigagfes financeiras atuais e em andamento,
sentindo-se assim seguro sobre seu futuro financeiro (Arber, Fenn, Meadows,
2014; Consumer Financial Protection Bureau i CFPB, 2015 apud Vieira,
Klein, Bressan et al, 2021, p. 788)

Um dos assuntos abordados em ac¢des de educacgédo financeira é o que o INEP

(2020, p. 31) conceitua como planejamento financeiro, s e n d® prodesso de
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monitoramento, gerenciamento e planejamento de receitas e despesas, bem como a
compreensdo de formas de aumentar a riqueza e o bem-estar financeiroq
considerando o uso do crédito, os impactos da inflacdo e impostos, a poupanca e a
criacao de riqueza.

O conhecimento financeiro adquirido com a educacéo financeira € um requisito
fundamental para a democratizacdo do sistema financeiro e para a emancipacéo da
pessoa que passa a saber priorizar realizacdes e despesas, tendo como resultado a
autonomia e a sustentabilidade financeira (BCB, [s.d.], n.p).

A agenda estratégica do Banco Central do Brasil (2021, p. 5), nomeada de
Agenda BC#, objetiva a democratizagcdo financeira que significa fjuros baixos
duradouros, servicos financeiros melhores e participacéo de todos no mercadoa

A populacdo estara plenamente apta a atuar no mercado quando poderem
praticar sua cidadania financeira que consiste no exercicio de direitos e deveres que
permite ao cidad«o gerenciar bem seus
recursos,gerenciar o0 uso de cr®dito e poupar at

Segundo o Banco Central do Brasil (2021, p. 5), a cidadania financeira abrange
quatro dimensdes, além da Educacéo Financeira; a Inclusao financeira, que considera
0 acesso, 0 uso e a qualidade; a Protecédo ao consumidor; e a Participacao do cidadao.

OBCB (2018,p.15)evi denci a epforeodédc®operagiaoiinternacional

para que o mundo avance na capacidade de conhecer e mensurar a inclusdo

recur

vV a me

financeira0b e cita a publ i cWhit oPape doit@ImeSetiing , Stoa n

Bodies and Financi al | nc | upor acasido dd GipulaEle o | v i |

G20 na China, em 2016, definindo a Inclusdo financeira como:

[...] um estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes
servigos financeiros providos por instituicdes formais: crédito, poupanga
(entendida em termos amplos, incluindo contas transacionais), pagamentos,
seguros, previdéncia e investimentos (BCB, 2018, p.15).

Engquanto a incluséo financeira digital € conceituada pela Parceria Global para

Inclusédo Financeira do G20 (Global Partnership for Financial Inclusion i GPFI) como:

[...] o uso de meios digitais para alcancar populagfes excluidas ou
precariamente atendidas financeiramente com uma variedade de servi¢os
financeiros formais adequados as suas necessidades, entregues com
responsabilidade a um custo acessivel para os clientes e sustentavel para os
provedores (BCB, 2021, p. 35).
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O letramento financeiro, literacia financeira, alfabetizacdo financeira, sao
sinbnimos e podem ser compreendidos como possibilidade resultante do processo de
educacao financeira, assim como a confianca e o bem-estar financeiro por que
aumentam a capacidade dos individuos para interagir com o sistema, promove melhor
aproveitamento das oportunidades e auxilia a minimizar riscos ali presentes, pois
serdo capazes de identifica-los. Por isso, é importante acompanhar o nivel de
letramento/ literacia/ alfabetizacéo financeira dos cidadaos brasileiros (BCB, 2021,
p.21 e 66).

O Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes i PISA é um dos
instrumentos de pesquisas aplicado a cada trés anos aos jovens adolescentes de 15
anos do Brasil e do mundo com o intuito de obter informacdes sobre o seu nivel de
letramento.

Para a OECD, no contexto do PISA 2021 ap6s uma revisdo da definicdo do
conceito de 2012, entende que:

Letramento financeiro é o conhecimento e a compreenséo de conceitos e
riscos financeiros, bem como as habilidades e atitudes para aplicar esse
conhecimento e essa compreensao, a fim de tomar decisdes eficazes em
uma variedade de contextos financeiros, melhorar o bem-estar financeiro dos
individuos e da sociedade, e participar ativamente na vida econémica (OECD,
2014c, p. 39, apud INEP, 2020, p. 24).

A palavra fatitudes o0 deampliancsentidoipataaalérm 0o mo |
da fAmotiva-«o e confian-ao por goactomadatea as v
decisfes financeiras (INEP, 2020, p. 26).

Quanto aos adultos, a OCDE/ International Network on Financial Education -
Infe (OECD, 2016d, p., apud INEP, 2020, p. 23) define como letramento financeiro: a
Acombina-«o de <consci ®°nci a, conheci ment o,
necessarios para tomar decisfes financeiras solidas e, em ultima andlise, alcancar o
bem-est ar financeiro individual o.

Literacia financeira, segundo a OECD,

[...] & vista como um conjunto em expansao de conhecimentos, habilidades e
estratégias que o individuo desenvolve durante sua vida, mais do que uma
guantidade fixa, uma fronteira que tem que ser cruzada, estando o
analfabetismo de um lado e a alfabetizacdo do outro. Literacia envolve mais
do que a reproducdo de conhecimento acumulado, apesar de que a
mensura¢éo do conhecimento financeiro prévio seja um elemento importante
de avaliacdo. Ela também envolve a mobilizacdo de aptiddes cognitivas e
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praticas, assim como outros recursos como atitude, motivagdo e valores
(OECD, 2012, p. 13, apud Santiago et al., 2018, p.209).

Santiago et al. (2018, p. 212) observaram que no PISA 2012 a educacao
financeira era cdmdimberda&dd i m@amo afssipressoai so0
gue: AA Literacia Financeira est8 preocupad
gerencia e planeja as quest»es financeiras
p. 14, apud Santiago et al., 2018, p.212). Embora alguns documentos da organizacao
sugerem que uma pessoa educada financeiramente tem impacto sobre a sociedade
em geral, contribuindo para a estabilidade nacional e até mesmo mundial.

Santiago et al. (2018, p. 212) questionaram, numa perspectiva de proposta
futurade curriculo,s e: fino ambiente escolar, o ensino
ter como foco financas pessoais ou haveria algo maisat r at.ar ? 0

Em 2020, o PISA mantém o mesmo entendimento de avaliar o letramento

financeiro com foco nas financas pessoais e domésticas, mas reconhecendo

[...] que um bom entendimento, administracéo e planejamento financeiros por
parte dos individuos tém algum impacto coletivo na sociedade em geral, ao
contribuir para a prosperidade local, bem como para a estabilidade, a
produtividade, a sustentabilidade e o desenvolvimento nacional e global
(INEP, 2020, p. 26).

E diferencia letramento financeiro, de letramento econdmico, este ultimo
Afabrange conceitos mais ampl os, comaturass t eo
d e mer dNEH,QQRO0, . 26).

Literacia financeira, segundo Lusardi (2013, p. 4), € a capacidade das pessoas
de processar informagdes econOmicas e tomar decisbes sobre planejamento
financeiro, acumulagéo de riqueza, poupanca, aposentadoria e dividas.

Ani Potrich, em 2021, no webinar drendéncias de Pesquisas em Educacao
Financeira0 n o ¢ ANPAD - Asgsaciacdo Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa
em Administracdo, esclareceu a diferenca entre as definicdes da OCDE (2005, 2020)
referente a educagéo financeira e literacia financeira e 0s constructos relacionados a
cada um, sendo: a educagdo financeira o processo educacional que resulta em
conhecimento financeiro; e a literacia financeira o conhecimento financeiro
compreendido e aplicado envolvendo atitude e comportamento financeiros nos

diversos contextos financeiros da vida do individuo na sociedade.
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No intuito de reunir e resumir 0s Varios conceitos apresentados neste capitulo

optou-se pela construcéo do mapa mental, Figura 1:

Figura 17 Mapa Mental do fluxo da Educacédo Financeira.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No mapa mental pode-se observar que para uma boa administracdo das
financas pessoais é necessario algum grau de educacao financeira a qual se destina
a ensinar sobre planejamento financeiro, crédito e investimentos o que resulta em
conhecimento financeiro possibilitando a aquisicdo de habilidades e o desempenho
de atitudes para a incluséo financeira, a estabilidade financeira, a satde financeira, a
cidadania financeira, a resiliéncia financeira, a democratizacéo financeira e a mudanca
de comportamento que significam, enfim, alfabetizac&o financeira, literacia financeira,
letramento financeiro que séo sinbnimos.

Na secdo seguinte, abordaremos a resiliéncia financeira e o que esta sendo
feito no ambito da educacéo financeira para que conhecimento, habilidades e atitudes

facam parte da vida dos individuos.
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2.1.2 Resiliénciafinanceira

Com o intuito de iniciar uma reflexdo sobre o tema da resiliéncia financeira, o
Banco Central do Brasil apresentou breve levantamento bibliografico e uma primeira
classificacdo da populagéo brasileira em relagéo a essa tematica, utilizando dados da
pesquisa realizada pela Febraban entre setembro e novembro de 2020 para a
construcédo do Indicador de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), na qual foi captada
uma questao sobre a resiliéncia financeira. (BCB, 2021, p. 51).

No Relatério de Cidadania Financeira,a Resi |l i °ncia financei
torna ainda mais relev ant e em t e mp é slefinitda coma funs eoaceito
multidimensional que trata da capacidade de individuos ou familias se recuperarem
de choques financeiroso(BCB, 2021, p. 6; 51).

Para o autor, BCB (2021, p. 51), findividuos ou familias resilientes precisam ter
condi¢cbes de suportar um choque financeiro, seja ele a perda da fonte de renda ou
uma despesa importante inesperada, como uma despesa médica ou um reparo em
casaa

A falta de resiliéncia pode ter varias causas:

[...] orcamentos muito apertados, falta de reserva de emergéncia, falta de
acesso a crédito e a seguros a pregos acessiveis ou a redes de protecao
formais ou informais. Além disso, niveis altos de endividamento que
consomem a capacidade financeira de individuos e familias também retiram
0 espaco para a absorcdo de choques (BCB, 2021, p. 51).

Ao verificar estudos, indicadores e dados conclui-se que:

[...] fatores como renda familiar, idade e sexo podem influenciar o grau de
resiliéncia dos cidaddos. Ser homem, jovem e com renda familiar
progressivamente maior aumenta as chances de ser capaz de lidar com
choques financeiros (BCB, 2021, p. 60).

O BCB (2021, p. 58 e 60) entende q u ea auitopercepcao sobre a situacao
financeira parece ser um ponto de acdo para politicas de educagéo financeira com
vistas ao aumento da resiliénciad e de forma preliminar p a r fartalécer a resiliéncia
financeira de grupos como o de mulheres, pessoas com mais de 30 anos e com renda
familiar mais baixaa

Adicionalmente, o BCB (2021, p. 60) defende:
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a) a avaliacdo do desempenho sob a ocorréncia de choques que pode
resultar em elementos importantes para a definicdo de politicas publicas;

b) mensuracdes de forma periddica, de modo a possibilitar ndo apenas
uma avaliacdo pontual da situacdo da resiliéncia da populacdo, mas
também, e principalmente, a evolu¢édo dessa medida ao longo do tempo;

c) a realizacdo de andlises com outros indicadores, como o de
endividamento de risco, que pode propiciar melhor identificacdo em
relacdo ao comportamento efetivo.

Os endividados sao conceituados como:

Individuos com baixa resiliéncia a choques financeiros ou que sofram algum
tipo de abalo psicoldgico devido a situacdo de endividamento ou, ainda, que
possuam grande dificuldade de superar a situacao objetiva de endividamento
sem auxilio externo. Inclui o superendividado, consumidor pessoa natural, de
boa-fé, com a impossibilidade manifesta de pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao (art.54 i A do CDC, acrescentado
pela Lei n.14.181/21 apud FBEF, 2021, p. 18).

A Febraban, em 2020 e 2022, pergunt
ou sua situa-«0? Eu daria conta de uma
em 2020 e 19,8% em 2022 demonstraram ter seguranca para lidar com um imprevisto
financeiro e a metade delas (49% em 2020 e 52% em 2022) diz ter pouca ou nenhuma
condicdo de fazer frente a uma despesa inesperada grande. (FEBRABAN, 2022, p.
16).

Em 2023, 0 BCB junto com Fundo Garantidor de Crédito i FGC conduziram um
estudo sobre o letramento financeiro do brasileiro utilizando de forma adaptada o
Toolkit OCDE/Infe - International Network on Financial Education (Rede Internacional

de Educacéo Financeira) que consiste em:

[...] um manual que contém um questionario e orientagbes metodoldgicas
para o treinamento de entrevistadores, a coleta de informacfes e a
construcdo da base de dados, sendo utilizado para estudos de letramento
financeiro das populacbes. Essa metodologia de pesquisa é completa,
padronizada e pré-testada internacionalmente, permitindo ndo apenas a
avaliacdo do nivel de letramento e a inclusédo financeira da populacéo local,
mas também uma andlise do cenario em ambito internacional (BCB/FGC,
2023, p. 6).

Uma das perguntas do estudo me nci o n a de votép pessoalfinente,

enfrentasse uma grande despesa inesperada hoje - equivalente a sua prépria renda

N

ou

desp
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mensal - vocé conseguiria paga-la sem fazer um empréstimo ou sem pedir ajuda a
familia ou a mi g o,seflquanto 39,7% do publico masculino confirmou de forma
positiva; 26,6% do publico feminino respondeu da mesma forma. Na regido nordeste,
32% dos entrevistados respondeu que sim (BCB/FGC, 2023, p. 21).

A Semana Nacional de Educacgéo Financeira (Semana ENEF) é uma iniciativa
do Forum Brasileiro de Educacao Financeira (FBEF) que acontece anualmente desde
2014, com a finalidade de promover acdes de educacdo financeira no pais, o tema
nas 72 (nov./2020), 92 (dez./2022) e 102 edicdo (mai./2023) foi a Resiliéncia
Financeira.

A CVM atual presidente do FBEF relatou que o tema da Resiliéncia Financeira
em 2020 foi abordado sob o contexto da pandemiade COVID-1 9 fAf ocando
a populacao a atravessar a crise sanitaria e esperando uma recuperacao rapidaa Mas
que em 2022 e 2023 freconhecendo que a recuperacdo nao foi tdo rapida quanto
e s p e r faidanl@uma énfase diferente:

[...] tornou-se mais estratégica, refletindo a necessidade de abordagens
consistentes e continuas para fortalecer a resiliéncia financeira a longo prazo
e preparar a populacdo para futuros desafios econémicos e geopoliticos
(FBEF, 2023, p. 5).

O FBEF (2022, np) def ende que d@Aum cidad«o
também contribui para o bem-estar coletivo, seja porque essa qualificacao resulta em

um sistema financeiro mais sélido e eficiente, seja porque cada pessoa tem melhores

f

condi-»es para |idar com emer g° nectemacomoe

~

objetivo educacional no campo da resiliéncia financera iAo desenvol
capacidade de adaptacdo financeira a eventos estressantes da vida ou qualquer
circunst ©nci €'Ndike&sXad, P0dldapud €M, 2022, n.p).

Algumas iniciativas de educacao financeira serédo relacionadas a seguir como

forma de entender a forma, o local e o publico-alvo que estéo sendo atingidos.

2.1.3 Contexto histérico de iniciativas relacionadas a Educacéo Financeira

A educacgéo financeira se apresenta como um desafio mundial e se torna
evidente sua necessidade diante de problemas com repercussdes econdmicas,

sociais e ambientais, locais e globalizadas, como foi durante a pandemia de COVID-

Vi

em

na

mo n

me |
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19.

No contexto internacional, Santiago et al. (2018, p.208) di znoanoeale
2003, a OCDE aprovou um programa de educacédo financeira que visava educar
financeiramente os cidadaos de seus paises-membros e dos paises ndo membros,
como o Brasil, que participa dos projetos e das ac¢des da organizagdoa

O Banco Central do Brasil (2018, p. 09) aponta que a educacéo financeira, a
cidadania financeira sao consideradas instrumentos capazes de contribuir para atingir
até 2030 os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel i ODSs , 0s quais estédo
dispostos na Figura 2:

Figura 217 ODSs.
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Fonte: Adaptado de BCB, 2018.
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Mais especificamente sete deles: 1. Erradicagdo da pobreza; 2. Fome zero e
agricultura sustentavel; 3. Saude e bem-estar; 5. Igualdade de género; 8. Trabalho
digno e crescimento econdmico; 9. Industria, inovacdo e infraestrutura; e 10.

Educacao das desigualdades, conforme a Figura 3.

Figura 3 - ODS's e a Educacéo Financeira.
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Fonte: Adaptado de BCB, 2018.

Relacionado ao ODS 5 que trata da Igualdade de Género para o BCB (2018,
p.10), Aigarantir "s mul her es acesso a servi -
empoderamento feminino, pois da a elas maior controle sobre suas finangas e ajuda
a ampliar o seu poder econ!mico, podendo te

Leffler, Ferreira e Ferreira (2021, p. 504) e outros autores entendem:

[...] a necessidade de uma educacdo financeira comprometida com o
desenvolvimento sustentavel i o desenvolvimento pleno, nas palavras de
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D6Ambrosio (2012), gue =esteja voltado

ambiental, para além da dimensao econémica, como meios de inclusao social
e promoc¢do da melhoria da qualidade de vida e dignidade da sociedade
humana (Leffler, Ferreira e Ferreira, 2021, p. 504).

Sobre meio ambiente, educacgéo financeira e consumo, Leffler, Ferreira e

Ferreira (2021, p. 504) afirmam que:

O meio ambiente deve ser incluido nessa educacéo financeira mais ampla,
pois por meio do sistema atual de producdo e consumo (Bauman, 2008), os
recursos naturais do planeta estdo sendo explorados e exauridos em
beneficio de uma minoria (Sachs, 1993, 2002, 2010, 2015): 7% da populacéo
mundial mais rica sdo responsaveis por 50% das emissdes de gases de efeito
estufa, enquanto 50% da populacdo mais pobre respondem por 7% dessas
emissoes (Leffler, Ferreira e Ferreira, 2021, p. 504).

Conforme Leffler, Ferreira e Ferreira (2021, p. 504), a comunidade académico-
cientifica defende uma educacdo financeira que promova um desenvolvimento
sustentavel nos pilares do desenvolvimento econémico, social e ambiental. No
entanto, a sustentabilidade com o tripé ambiental, social e econémico ndo é
devidamente abordada quando se trata de educacao financeira (Leffler, Ferreira e
Ferreira, 2021, p. 511).

No Brasil, como politica publica, através do DECRETO N° 7.397, de 22 de
dezembro de 2010 foi instituida a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira i
ENEF, sendo revogado pelo DECRETO N° 10.393, de 9 de junho de 2020 que instituiu
a nova Estratégia Nacional de Educacédo Financeira i ENEF e o Forum Brasileiro de
Educacao Financeirai FBEF.

O Férum Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF) que €, atualmente, o
principal coordenador da Semana Nacional de Educacéo Financeira é formado pelas
seguintes instituicbes: Banco Central do Brasil (BCB); Comissdao de Valores
Mobiliarios (CVM); Superintendéncia de Seguros Privados (Susep); Secretaria do
Tesouro Nacional da Secretaria Especial de Fazenda do Ministério da Economia
(STN); Secretaria de Previdéncia do Ministério do Trabalho e Previdéncia (SPREV);
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc); Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon);
Ministério da Educacao (MEC) (Semana ENEF, 2022).

A Semana ENEF acontece, anualmente, desde 2014, iniciando com 170
iniciativas, a 82 edicdo contou com 4.612 acdes. (FBEF, 2021). Conforme pode ser

F
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fResi | i ° ordadeeemR020, 202X e i

e 2023, periodo do inicio e da diminuicdo de casos da pandemia COVID-19.

Semana ENEF

12 edicao (2014)
22 edicédo (2015)
32 edicédo (2016)
42 edicéo (2017)
52 edicéo (2018)
62 edicéo (2019)
72 edicéo (2020)

82 edicéo (2021)

92 edicéo (2022)

Quadro 2 - Edic6es da Semana ENEF.

Datas

05 a 09/05/2014

09 a 15/03/2015

16 a 22/05/2016

08 a 14/05/2017

14 a 20/05/2018

20 a 26/05/2019

23 a 29/11/2020

08 a 14/11/2021

12 a 18/12/2022

Tema/ Foco

Né&o identificado
Né&o identificado
Né&o identificado
N&o identificado
Foco em EAD, Game e Influenciadores
Educacéo Financeira nas Escolas
Resiliéncia Financeira: Como atravessar a crise?

Planejamento, Poupanca e Crédito Consciente: O
PLA-POU-CRE e a sua salde financeira

Resiliéncia Financeira

102 edi¢éo (2023) 15 a 21/05/2023 Resiliéncia Financeira

Fonte: Elaborado pela autora.

O FBEF (2021, p. 11; 2023, p. 13, 16), nos relatérios que tratam da Semana
Nacional de Educagéo Financeira 2021, 2022 e 2023, entre outros dados, apresenta
0s percentuais de iniciativas segundo a area de atuacéo dos organizadores.

As iniciativas sdo consideradas especificas quando compreendem os formatos
de: atendimento, curso, ferramenta de aprendizado, jogo, material de ensino, oficina,
palestra, pecas de teatro, quiz, seminario e outros; e as campanhas em massa sao
aquelas classificadas nos formatos: campanha, concurso, mensagens por celular,
midias sociais, radio, TV e videos

As cooperativas de crédito foram as responsaveis pelo maior nimero de
iniciativas (91% em 2021; 92% em 2022; 94% em 2023), tanto especificas quanto em
massa (86,4%), enquanto a categoria governo e a categoria fi o u t que engloba as
areas de educacdo, seguradoras, organizacdes ndo governamentais e outras,
desenvolveram, respectivamente, 2,5% e 3,3% em 2021; 1,46% e 7,8% em 2022,
1,5% e 2,7% em 2023, das iniciativas na Semana ENEF (FBEF, 2021, p. 14; 2023, p.
25-28).

ra
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No mesmo material que trata da Semana ENEF - 2021 é apresentada a Figura
4 destacando que a regido centro-sul do pais foi a que mais ofereceu atividades
relativas ao evento, sendo possivel perceber que o Nordeste participou, mas de forma
menos ativa, panorama que se repetiu em 2022 e 2023. (FBEF, 2021, p. 26; 2023, p.
42).

Figura 4 - Mapa das Iniciativas na Semana ENEF i 2021.
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Fonte: FBEF, 2021.

Para Leffler, Ferreira e Ferreira (2021, p. 504-505; 512) os professores e as
instituicbes académicas nao estéo participando adequadamente como promotores da
educacdo financeira no pais, que sdo poucos os esforcos e investimentos
direcionados a estes profissionais que podem colaborar no processo de formacao
integral de uma pessoa. Segundo o0s autores, o envolvimento maior € das
organizacdes que disciplinam ou oferecem servicos e produtos financeiros.

Sobre o levantamento de dados no contexto brasileiro, anualmente, desde
2018, a ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais) tem publicado a pesquisa denomi
Br asi | esextaoed yltimaaedicdo foi publicada em 2023, com dados sobre
investidores e nao investidores. Nesta edicdo constatou-se que 64% da populacao
nao investe, sendo 54% de mulheres deste percentual; outros percentuais levantados
foram que 68% dos brasileiros ndo conseguiu economizar e que 75% n&o conseguiu
investir em 2022 (ANBIMA, 2023, p. 4; 3; 42).
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Em 2018, a primeira versdo do Relatério de Cidadania Financeira (RCF) foi
publicada pelo Banco Central do Brasil (BCB), inovando fao apresentar o primeiro
panorama da cidadania financeiranoBrasilo ( BCB, 2021, p. 5)

Apos trés anos, em 2021, a segunda edicdo do RCF se prop6s fa identificar os
progressos, as lacunas e os principais desafios na promocéo da cidadania financeira
no pais e contribuir para o avan¢o da Agenda BC#, a agenda estratégica do BCB, que
tem como objetivo a democratizacdo financeirao (BCB, 2021, p. 5). O RCF 2021
abordou, entre outros assuntos, um estudo sobre a resiliéncia financeira do brasileiro.

O LIFT Learning, um dos produtos do Lift (Laboratorio de Inovacbes
Financeiras e Tecnoldgicas), ecossistema de fomento a inovacdo com foco no SFN i

Sistema Financeiro Nacional, consiste em um

Ambiente de aproximacado entre o regulador, a academia e o mercado. As
empresas apresentam problemas, dentro das prioridades estratégicas do
BCB, e a academia é envolvida no estudo de solugdes, potencializando a
formagédo e o amadurecimento de alunos e pesquisadores em temas do SFN
(BCB, 2021, p. 32).

Entre os projetos participantes do Lift Lab, 0o BCB (2021) destacou no Relatério
de Cidadania Financeira, quatro iniciativas de Educagéo Financeira:

Quadro 37 Iniciativas de Educacéo Financeira i Lift Lab.

Iniciativa Objetivo

Visa inserir novas pessoas no mercado de investimento por meio do
Poupix direcionamento do arredondamento de valores de compras para
aplicacdes financeiras

Plataforma financeira para auxiliar a gestdo do micro e pequeno
= IHENNGEEGQEIRIII[e)N empreendedor e focada nos pilares da educacao financeira e
competitividade;

Julius (Paraiba) Ferramenta que une educacéao financeira a uma ferramenta pratica de
controle financeiro;

Sistema de auxilio a jovens a partir de 10 anos no desenvolvimento de
habilidades de educacéo financeira. A solugcdo atua como

Meu Primeiro Cartéo monitoramento de comportamento e ativacao de estimulos
educacionais, seguindo um ciclo de retroalimentacéo sob supervisdo
parental.

Fonte: BCB, 2021, p.33.

Dentre as iniciativas constantes no Quadro 3, duas delas a Caishen e a Julius

foram projetadas no ambito da regido nordeste.
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A partir de 2021, o tema 9 - educacgao financeira da Divisdo Académica de
Financas da ANPAD foi inserida no Encontro da ANPAD - EnAnpad (ANPAD, 2021)
possibilitando a submissao de trabalhos académicos.

A seguir, em subtopicos, a educacdo e alfabetizacdo financeira foram

abordadas no contexto internacional, nacional e estadual e de género.

2.1.3.1 A educacao e alfabetizacdo financeira no mundo e no Brasil

Quando a OCDE aprovou um programa de educacdo financeira a ser

implementado foi considerado:

[...] que governos, pesquisadores e educadores necessitavam de dados de
gualidade sobre os niveis de Literacia Financeira dos estudantes, a fim de
gue fosse possivel informar aos interessados sobre as estratégias de
educacédo financeira e sobre a implementacdo de programas nas escolas
através da identificacéo das prioridades (OECD, 2005a, apud Santiago et al.,
2018, p.208).

Para atender tal demanda, no teste do Programa Internacional de Avaliacao de
Estudantes (Pisa) o dominio de Letramento Financeiro vem sendo avaliado como um
dominio opcional desde 2012, quando em conjunto com a avaliagdo em Matematica;
em 2015, foi incluido na avaliacdo em Ciéncias, juntamente com a Resolucao
Colaborativa de Problemas e em 2018, a avaliacao foi feita nos dominios de Leitura,
Matemética, Ciéncias e Letramento Financeiro. (Santiago et al., 2018, p. 9; Inep, 2022,
p. 47).

Santiago et al. (2018) explica a insercéo da coleta de dados sobre a Literacia
Financeira no teste Pisa realizado com jovens a cada trés anos pela Organizacéo para

a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

A organizagdo entendeu que uma coleta de dados sdélida e
internacionalmente comparavel sobre a Literacia Financeira dos estudantes
possuiria 0s seguintes beneficios: fornecer informag¢des que pudessem
indicar se a atual abordagem para a educacéao financeira era eficaz, comparar
os niveis de Literacia Financeira entre os paises para identificar aqueles
paises que possuiam melhores niveis e identificar estratégias eficazes e boas
praticas, conhecer os desafios comuns aos paises e buscar solugdes
internacionais para os problemas (Santiago et al., 2018, p 209).

Sobre os resultados do teste PISA 2018, o BCB (2021, p.66) explica que os

jovens sao classificados fem cinco niveis de proficiéncia, sendo considerados
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financeiramente alfabetizados os estudantes no nivel2ouacimad. Em 2018, 44
estudantes de 596 escolas publicas e privadas foram classificados abaixo do nivel

minimo de proficiéncia em letramento financeiro, sendo 27% no nivel 1 e 17% abaixo

desse nivel. E g u e oufionextremo, menos de 2% dos estudantes brasileiros
alcancaram o nivel 5, ante a média de 10% dos paises membros da OCDE @
desempenho mais comum para os estudantes brasileiros foi o nivel 2 em letramento
financeiro: cerca de 28% dos estudantes alcancaram esse nivel minimo de
proficiéncia (BCB, 2021, p.66).

Os jovens com melhores condi¢Bes socioecondémicas obtiveram em média 98
pontos a mais na avaliagdo de letramento financeiro do que os estudantes em
condi¢cBes menos favorecidas. Nos paises-membros da OCDE, essa diferenca média
foi de 78 pontos. O impacto da desigualdade socioeconémica no aprendizado € mais
um desafio a ser incorporado no esforco de aumentar a educacao financeira dos
jovens no pais (BCB, 2021, p.70).

Em seguida, serdo apresentados outros dados sobre a educacdo e

alfabetizacao financeira no ambito nordestino e estadual pernambucano.

2.1.3.2 A educacao e alfabetizacdo financeira em Pernambuco

O Banco Central do Brasil emitiu em 2018 e em 2021 o Relatério de Cidadania
Financeira, onde apresenta o indice de Cidadania Financeira - ICF, o indice de
Incluséo Financeira - IIF e o de indice de Educac&o Financeira - IEF do Brasil e de
seus estados.

O ICF consiste em uma média simples dos IIF e IEF fe se traduz em uma escala
de 0 a 100, em que 100 significa atingir pontuacdo maxima em todas as dimensdes
da cidadania financeira consideradaso(BCB, 2021, p. 48).

fA mensuracéo do IIF e do IEF foi elaborada com base em uma modificagéo do
IIF proposto por Sarma e Pais (2010) agregando as variaveis de cada indicador por
meio do método de Analise de Componentes Principaiso ( BCB, 2 0qua , p .
considera os indicadores dispostos no Quadro 4:



40

Quadro 4 7 Indicadores do IIF e IEF que compdem o ICF.

Indicadores do indice de Inclusio Financeira (IIF) Indicadores do indice de Educagio Financeira (IEF)
- Quantidade de pontos de atendimento por 10 mil adultos - Inadimpléncia da carteira de crédito - Total - %

- Quantidade de POSs por 10 mil adultos - Indicador de endividamento PF (sem imobiliario)

- Percentual da populagdo com acesso a internet - Percentual da populagao adulta que contribui para o

INS5*™

- Depdsitos per capita

- Percentual de adultos com relacionamento bancdrio
- Percentual de adultos tomadeores de crédita

- Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos
livres — Pessoas fisicas — Crédito pessoal ndo consignado — % a.a.

- Populacdo inscrita no Cadastro Unico® com relacionamento
com instituigges financeiras — %

- Populagdo inscrita no Cadastro Unico com cartdo de crédite na
modalidade 3 vista/parcelado lojista = %

- Inscritos no Cadastro Unico com operagies de crédito - %

*Cadastro Unico para Programas Seciais ou CadUnico @ um instrumento de coleta de dados e informagBes que objetiva identificar todas as familias
de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em programas de assisténcia social e redistribuicdo de renda, Sua gestio é de
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimente Secial (MDS).

** Esse indicador foi considerado como wma proxy para avaliar a formagdo de poupanta para o futuro, um dos pontos-chave da educagdo financeira,

Fonte: BCB, 2018, p. 53.

O BCB (2021, p. 48) explicou que ndo houve mudancas na composicao do ICF,
nem em sua metodologia, porém, devido a mudancas no calculo de algumas variaveis,
o indice de 2017 foi recalculado para manter a comparabilidadea

No Quadro 5 é possivel observar que o indice de Cidadania Financeira de

Pernambuco foi 31,0 em 2017 e 33,1 em 2020, mantendo a 202 posicao.

Quadro 5 - indice de Cidadania Financeira.

Unidade da Federagio Indice de Cidadania Financeira
Ano 2017 2020 2017 x 2020
Valor Posigio | Valor Posicio

Distrito Federal 73 1 75.6 1 =
Sao0 Paulo 685 2 698 2
Santa Catarina 609 3 604 3
Rio de Janeiro 593 4 58,7 4 =
Mato Grosso do Sul 528 8 56,5 5 s
Rio Grande do Sul 584 5 56,4 5] v
Parana 572 5] 55.6 7 v
Espirite Santo 544 7 548 ] v
Mato Grosso 485 11 536 a A
Minas Gerais 51.8 2] 83.3 10 v
Goids 487 10 516 1 v
Sergipe 414 12 466 12 =
Ria Grande do Norte 355 14 411 13 A
Roraima 338 15 40,6 14 A
Paraiba 337 16 398 15 A
Piaul 308 21 381 16 A
Bahia 336 17 370 17 =
Ceara 320 19 35.7 18 'y
Tocantins 3z4 18 351 18 v
Pernambuco 31.0 20 331 20 =
Alagoas 2838 27 3Z8 21 A
Rondénia 355 13 277 22 v
Acra 237 23 220 23 =
Maranhao 17.6 26 18.8 24 A
Amapa 2.2 24 16.2 25 v
Amazonas 18.8 25 15.7 26 v
Para 15,7 27 15.5 27 =
Brasil 43,3 45,1

Fonte: BCB, 2021, p. 49.
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Também ¢ possivel perceber que o Brasil ndo teve grandes avancos: o indice
de Cidadania Financeira foi de 43,3 em 2017 e 45,1 em 2020, equivalente ao nivel
dos estados do norte e nordeste.

No Quadro 6 pode-se constatar que em Pernambuco, o indice de Inclusio
Financeira foi de 31,7, em 2017; e 38,1 em 2020, apresentando uma elevagéo de seis
pontos; enquanto o indice de Educac&o Financeira, foi 30,2 em 2017 e 28,1 em 2020,

apresentando um decréscimo.

Quadro 6 - indice de Inclus&o Financeira e indice de Educago Financeira.

Unidade da Federacfio indice de Inclusdo Financeira indice de Educacao Financeira

Posicio Posicao
Ano 2017 2020 2017 = 2020 2017 2020 2017 % 2020
Distrito Federal B14 772 = 733 74 =
Sao Paulo 775 69,2 v 61,5 705 =
Santa Catarina 743 71,3 = 474 495 A
Rio de Janeiro 68,7 69,8 & 50 477 v
Mate Grosso do Sul 70 733 & 35,7 3.7 A
Rio Grande do Sul 64,7 56 v 521 56,8 =
Parand 66 64 v 483 472 v
Espirito Santo 63,7 B8 A& 451 416 v
Mato Grosso 60.4 69,7 A 38,5 it4 v
Minas Gerais 591 60,8 = 43,9 457 &
Golds 618 62,9 v 376 402 A
Sergipe 51 632 Y 319 30 v
Rio Grande do Norte 427 53,1 v 28,3 29 &
Reoraima 435 55,7 = 243 255 A
Paralba 416 51,7 = 259 278 A
Piaul 391 54,8 A 225 233 A
Bahia 385 48,2 A 287 257 v
Ceara 353 45,2 A 28,7 253 v
Tocantins 36.4 40,8 v 285 293 A
Pernambuco 1.7 38.1 & 30,2 281 v
Alagoas 354 412 A 243 246 =
Renddnia 422 249 v 28,9 30.6 A
Acre 252 20,9 v 223 231 A
Maranhao 19.8 222 A 154 154 A
Amapd 239 174 v 18,4 15,1 v
Amazonas 14.4 92 v 231 222 v
Para 9.4 12 A 21,9 19 =
Brasil 50 52,9 36,6 372

Fonte: BCB, 2021, p. 50.

No contexto brasileiro, o indice de Inclusdo Financeira era de 50,0 em 2017 e
52,9 em 2020; e o indice de Educac&o Financeira, 36,6 em 2017 e 37,2 em 2020.

O leve aumento do indice de Inclusdo Financeira foi ocasionado pela
necessidade que as pessoas tiveram em receber o auxilio emergencial (auxilio
financeiro para parte da populacdo) durante a pandemia de COVID-19 através dos
servicos bancérios (BCB, 2021, p. 43).
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Um dos indicadores que compde o calculo para o indice de incluséo financeira
€ a quantidade de pontos de atendimento, o Nordeste esté entre as regides que nao
tem acesso a agéncias bancarias e as que ndo tem acesso a agéncia bancéaria nem a
postos de atendimento (BCB, 2021, p. 11).

Sobre a falta de agéncia bancaria nos municipios e sobre o acesso digital, o
BCB destaca que:

Apesar de todo municipio do pais possuir algum ponto de atendimento de
servicos financeiros, a importancia do acesso digital para tais servigcos cresce
guando se considera que nem todo municipio possui agéncia bancaria (com
sua ampla gama de servicos oferecidos) para atender seus moradores. [...].
Dos 355 municipios brasileiros sem cobertura 4G, 219 nédo tém agéncia
bancéria, ainda que todos os municipios tenham pelo menos um ponto de
atendimento (BCB, 2021, p.36).

A regido Nordeste configurou como a regiao brasileira com a prdporcao mais
baixa de domicilios com acesso a internet em 2019 (65%), apesar de um crescimento
expressivo com relacdo ao ano anterior (57% em 2018) a O celular populariza-se nas
classes C, D e E como grande impulsionador do acesso a internet (BCB, 2021, p. 36-

37)

Segundo a ANBIMA (2020, 2021, 2022, 2023) o atendimento presencial mesmo
apresentando uma forte diminuicédo percentual: 40% em 2019, 41% em 2020, 21% em
2021; 23% em 2022; ainda é o preferido pela maioria dos brasileiros quando busca
informacgéao para decidir o melhor produto financeiro.

Em 2018, o dinheiro em espécie ainda era o principal meio de pagamento dos
cidadaos, totalizando 50% das transac¢des realizadas (BCB, 2018, p.64).AEm 16 de
novembro de 2020 o BCB i ni cdolocéo qae tewveprépida - « 0
adesao, sendo o meio de pagamento conhecido por 91,6% e usado por 64% da
populacao (BCB, 2021, p.121; BCB, 2023, p. 3).

A digitalizacdo do acesso e da forma dos servigos financeiros resultando na
diminuicdo dos numeros de agéncias bancarias pode significar menos atendimento
personalizado, menos aconselhamento financeiro e menor influéncia dos profissionais
bancérios, o que aumenta a demanda por educacéo financeira considerando além da
regido geografica, do estado brasileiro, da idade e do nivel de renda, a questao de

género.
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2.1.33 A educacéao e alfabetizacgao financeira das mulheres

As mulheres detém maior nimero de opera¢cdes com encargos no cartao de
credito (53%) e representam 60% das operacdes relacionadas ao empreendedorismo.
O tiquete médio das mulheres é menor em quase todas as modalidades, com excec¢ao
apenas para a aquisi¢cao de veiculos e para o crédito rural (BCB, 2021, p. 82).

No que diz respeito a utilizacdo do crédito por homens e mulheres idosos, 0
BCB observando que existe cerca de 21% a mais de mulheres que homens nessa
faixa etaria, verificou que

[...] existem mais idosas utilizando o crédito em quase todas as modalidades,
excetuando aquelas relacionadas ao financiamento de bens (habitacional e
veiculos) e ao financiamento rural. Entre as trés modalidades com maior
guantidade de operagfes, os dados mostram que as idosas utilizaram 33%

mais o cartdo de crédito (a vista e com encargos) e 25% mais o crédito
consignado que os idosos em 2020 (BCB, 2021, p. 99).

O BCB/ FGC (2023, p . 2) relatam que
com 60 anos ou mais (média de 53,6), com renda familiar mensal de até dois salarios-
minimos (média de 56,0) e moradores da regido Nordeste (média de 57,4%) registram
m®di as de pontua-«o0 significativamente
m®di o do brasileiro A® de 59, 6, sendo
maximo, 70,0 i considerandoqueaescal a varia de 0 a 1000

Lusardi (2021, p. 3, tradugdo nossa) afirmou em uma reunido da Parceria
Global do G20 para a Inclusdo Financeira que aconteceu em Roma, em outubro de
2021que fAse tivermos que dar uceira,demisrdr que por

tr4s dessas estatisticas existem pessoas, seria um rosto de uma mulher, de um jovem,

me n
gue
( BCI

vul n

de al gu®m que vive no Sul, de algu®m com ba

Lusardietal. (2021,p.27)comi nt ui t o de 1 nvest i gzagdo
financeira (conhecimento e confianga) das mulheres, utilizou em dados holandeses o
modelo de classes latentes e as trés perguntas mais comumente usadas para medir

a alfabetizacdo financeira em pesquisas em todo o mundo, desenvolvidas por

a fAv

AnnamariaLlus ar di e Ol i vi a Mi t c h &helBig Theeeadcenformmi n a d e

oQuadro7,com e sem a al t econchitque as milrereténmsnenon
alfabetizacao financeira do que os homens, fimas que elas sabem mais do que pensam

que sabemoLusardi et al. (2021, p. 27, traducdo nossa).
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Quadro 77 The Big Three.
Suponha que vocé possui R$ 100,00 em investimentos financ

===lel= e/ 0lb]= que rendem 2% ao ano. Depois deati anos, quanto vocé
RENDIMENTO DA
APLICACAO (JURO

imagina que tera como saldo de sua aplicacdo se deixar o

dinheiro aplicado neste periodo?

Imagine que o rendimento de seu investimento € de 1% ao ar

==2{ej= =00l ble) a inflacdo foi de 2% ao ano. Depois deam, quanto vocé
FHOIPISIXPI= (O S8 imagina que podera comprar com o dinheiro que ficou aplicac
(INFLAGAO) JUERESE 2 < >

neste periodo?

t 2NJ FIF g2NE RA3IF as Sadql I FA1l

PERC%EC?O P8} aces de uma Unica empresa gera um rendimento mais segul
RI ~ ~
gueumfundo& I cep Sa¢ o

Fonte: ANBIMA, 2022, p.38.

Segundo Lusardi et al. (2021, p. 28) os resultados indicam que 0s programas
de educacgéo financeira, especificamente, adaptados as mulheres e que impulsionem
o0 conhecimento financeiro, podem ser mais eficazes do que programas que
desconsiderem a personalizagao.

No Brasil, dos 5,3 milhdes de investidores pessoas fisicas ha Bolsa de Valores
do Brasil - B3 em renda variavel, aproximadamente, 23% sdo mulheres, percentual
que se mantém constante apesar do aumento progressivo de investidores (B3, 2023,
p.23). Pernambuco tem 154.926 investidores, o que corresponde a 1,35% do total de
investidores do Brasil e 1,71% da populacdo de Pernambuco que corresponde a cerca
de 9 milhdes de pessoas, sendo 32.845 mulheres, ou seja, o percentual de 21,20%
dos investidores pernambucanos.

Sobre as mulheres e os investimentos, Dias (2020) afirma que

As mulheres séo minoria dos investidores, mas elas tém melhor resultado a
longo prazo dos seus investimentos. Muito mais do que os homens. Entédo
isso significa que as mulheres tém um perfil de investimento diferente. Elas
estdo pensando na seguranca de suas familias, de sua estrutura financeira e
pensando a longo prazo. Elas tém metas certas, valores e priorizam outras
coisas além s6 do ganho de capital.
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Lusardi et al. (2021, p. 28) afirmam que a estatua da Garota Destemida, Figura
5, simboliza a necessidade de diminuir a disparidade da participacdo feminina no
mercado financeiro, inclusive no mercado de acdes, de renda variavel , o que envolve
tanto aumentar seu conhecimento financeiro quanto o seu nivel confianca neste tipo
de conhecimento, retratando a esperanca de que uma garota destemida se transforme

em uma mulher destemida.

Figura 5 - Menina Destemida.

Foaress Girl is on the mo
The New York Stock Exch:

Until she's there, stand for her.

#FeariessGirl /
»
. STATE STREET 525

Fonte: CNBC, 2018; Uma Linda Janela, 2017; NYT, 2022.

Assim como Lusardi et al. (2021), Potrich, Vieira e Paraboni (2022)
investigaram, no Brasil, a relagdo do conhecimento e do nivel de confianca das
mulheres. Através dos resultados constatou-seque o0 uso da al ter
as respostas € mais utilizada pelas mulheres, especialmente nas questdes que
representam niveis mais avancados de conhecimento, o que, em média, aumenta a
diferenca de educacao financeira, entre homens e mulheres, em 67%, comprovando
ainda a existéncia do efeito framing para os dois géneros (Potrich, Vieira e Paraboni

(2022, p. 8; 10). i O famieg e oefere ao fato de que modos diferentes de

nat
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apresentar a mesma informacéo frequentemente evocam diferentes comportamentoso
(Kahneman, 2013 apud Potrich, Vieira E Paraboni, 2022, p. 2).

ADadas as mui t aslucatdoffimanceira entres difedleates grupos
socioeconémicos e demograficosq Potrich, Vieira e Paraboni (2022, p. 10) consideram
importante que sejam criados programas de educacao financeira direcionados aos
grupos mais vulneraveis, entre eles, as mulheres, indo apenas focados para o ensino
de conceitos financeiros, mas sim, com dicas e praticas possiveis para a melhoria de
atitudes e comportamentos financeiros, e ainda, acbes que desenvolvam a
autoconfiancaa

Dias (2020) ao falar sobre autonomia financeira com o Laboratério Think Olga,
uma iniciativa da ONG Think Olga fque visa sensibilizar a sociedade para as questbes
de género e interseccbes, além de educar e instrumentalizar pessoas que se
identifiguem como agentes de mudanca na vida das mulheres0 apr esent ou a
do trabalho do cuidado, tema abordado para a redacdo do ENEM 2023 (INEP, 2023),

e do tempo ao responder owésosgdemnt aep@r gqunt a

Todo mundo precisa pensar sobre essa questdo do trabalho ndo remunerado

feminino. N&o da para as mulheres ficarem tendo triplas e quédruplas

jornadas e ganhando menos do que homens porque issO gera uma
extenuagdo gigante. Eu ougo pessoas, as vezes especialistas em financgas,
falarem o6ah, as mul heres n«o se engajam
claro! N&o sobra tempo para isso. E muito trabalho lidar com a casa, com

filhos, a gestdo de tudo isso e as micro gestbes, tudo que precisa ser

lembrado (Dias, 2020, n.p).

Leal (2020,p.153) i denti fi cou Apoucas pol 2ticas
com recortes de g°ner o, e nlantbraenteandegquerasyv er s e
mulheres ocupam espacos econdmicos proprios e importantes, em termos de divisdo
sexual do trabalho e de gestdo de recursos domeésticos e que devem ser sujeitos
prioritarios de estudos e de politicas publicas de inclusdo e educacao, inclusive
financeirao .

Politicas publicas de inclusdo e educacao sdo comumente implementados em
forma de programas, projetos e agdes, na proxima secdo poderemos ter um breve
panorama sobre como o0s programas de educacao financeira estdo sendo

implementados e pesquisados cientificamente.
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2.1.4 Programas de Educacéao Financeira

Por existir uma vasta literatura sobre educacdo financeira que cresce
exponencialmente desde o ano 2000, Lusardi et al. (2020, p. 2; 2022, p. 270) fizeram
uma meta-analise que abordou 76 experimentos que impactaram 160.000 individuos
e concl uiwu gue ia €& demcnaédig ceficak inan emelhor&ai do
conheci mento e do ¢ o0 mpanalide aomsste £no uma relisdcade
literaturas empiricas que possibilita sintetizar, integrar, selecionar, discutir, interpretar
e vincular, agregando valor aos estudos.

Os autores ao exemplificarem iniciativas convencionais e nao-convencionais
de educacéao financeira relataram desde aconselhamentos em grupo e individuais,
oficinas, até um personagem de novela que passa por problema com dividas e tem
seu desfecho bem-sucedido (Lusardi et al. 2022, p. 257). Referente a esta ultima
iniciativa, ao final de cada episédio os telespectadores que se encontrassem em
situacdo semelhante ao do personagem eram convidados a entrarem em contato com
a Associacéo Nacional de Mediac&o de Dividas na Africa do Sul.

Santiago et al. (2018, p.213) destaca dois pontos identificados no projeto de
educacao financeira da OCDE para as escolas, sendo um sobre o que o ensino da
educacao financeira pode abarcar resultando em conhecimento financeiro profundo
gue melhore a compreenséo, as habilidades, os comportamentos, as atitudes e 0s
valores de quem passa pelo processo e outro, quanto a quem poderia estar ensinando

e a quem esta ensinando

Na visdo da OCDE, eles nédo estdo reduzidos a membros naturais desse
meio, professores, por exemplo. Mas, em quase a totalidade dos paises, o
ensino tem sido organizado por institui¢cdes financeiras e ministrados por seus
representantes. (Santiago et al. 2018, p. 213).

Sobre o desenvolvimento dos programas de educacéo financeira, a OCDE

defende que eles

Devem ser desenhados para atender as necessidades e o nivel de
alfabetizacao financeira do publico alvo dos programas e que reflitam a forma
como esse publico alvo prefere receber informacéo financeira. A educagéo
financeira deve ser vista como um processo continuo, permanente e vitalicio,
especialmente a fim de capturar a maior sofisticacdo dos mercados, as
necessidades variaveis em diferentes fases da vida e informag8es cada vez
mais complexas (OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 6).

a

met a
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Ainda sobre a personalizacao para a educacéo financeira indica que

A fim de considerar os véarios contextos de investidores/consumidores, deve-
se promover uma educacdo financeira que crie diferentes programas
especificos para subgrupos especificos de investidores/consumidores (por
exemplo, jovens e grupos menos escolarizados ou menos favorecidos). MA
educacdo financeira deve estar relacionada com as circunstancias
individuais, por meio de seminarios de educacao financeira e programas de
aconselhamento financeiro personalizadoso (OCDE, 2005 apud CVM, 2005,

p. 8).

Sobre o design dos programas de educacéo financeira, Lusardi et al. (2022, p.
257) ponderam que: fo design cuidadoso de pr
resulta em intervencdes especificas para diferentes populagcées, pois cada uma
enfrenta desafios financeiros %nicoso
No Brasil, a educacéo financeira e a educacao para o consumo foram incluidas
na Base Nacional Comum Curricular, em 2017, como Temas Contemporaneos
Transversais. ABNCC regulamentafiguai s s«o0 as aprendi zagen:
escolas publicas e particulares, a fim de garantir o direito a aprendizagem e ao
desenvolvimento pleno (BGB,2024,0.68. os estudant e
O BCB (2021, p.72) afirma que iniciativas de formag&o aos docentes, jovens e
criancas, como o Aprender Valor, estdo sendo oferecidas como forma de apoio a
disseminacdo do tema. iCom base no conceito de Cidadania Financeira do Banco
Central, o Aprender Valor elegeu como prioritarias as seguintes competéncias:
planejamento do uso dos recursos financeiros (PLA); poupanca ativa (POU) e

gerenciamento do uso de crédito (C R £ paba que os estudantes aprendam sobre

[...] planejamento financeiro, estabelecimento de prioridades, definicdo de
metas de curto, médio e longo prazos, controle de gastos, poupanca ativa,
resiliéncia financeira, consumo consciente, uso responsavel do crédito. [...]
habilidades socioemocionais: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia
social, habilidades de relacionamento e tomada de decisdo responsavel.
(BCB, 2021, p.73).

Tornando os jovens multiplicadores de tal conhecimento em suas casas como
fimportante catalisador da transformac¢do do uso do dinheiro com suas familias e
comuni dadeso,pf/3CB, 2021

A participacao de jovens brasileiros em um programa de educagéo financeira
no ensino médio entre 2011 e 2012 resultou em uma utilizacdo sistematicamente

menor de modalidades mais caras de crédito no longo prazo (BCB, 2021, p.66).
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Como relata o BCB (2021, p. 73),i O ensi no d a socideradeionhis
no Programa Aprender Valor tem como referéncia o Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning ( Ca s el )ta a kcar U@ abdrdagem mais
comportamental da educacdo financeiraq por considerar fgque as habilidades
socioemocionais sao fundamentais para a relagéo de cada pessoa com seus recursos
financeiroso .

Disponivel a qualquer pessoa que realize seu cadastro e uma avaliacéo de seu
indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), em 2020, a Febraban relancou a
plataforma fMeu bolso em Diad ,criado em 2010, um programa gamificado de
educacdo financeira com a proposta de personalizacdo da autoaprendizagem
(FEBRABAN, 2020, p. 27).

Com base no referencial tedrico exposto, deduz-se que o publico docente e
estudante sdo, atualmente, o publico prioritario das politicas publicas de educacao
financeira no pais. Em seguida, abordamos uma parcela dos servidores publicos a

guem a educacéo financeira também deve impactar.

2.2  CONTEXTUALIZACAO SOBRE OS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

As universidades e institutos publicos federais de ensino tém como servidores:
docentes e técnicos administrativos da educacao (TAES). Aos docentes é destinada,
prioritariamente, a fungéo do ensino (Brasil, 2012, n.p.). Aos TAEs, subdivididos em
diversos cargos, tais como: psicélogos, pedagogos, administradores, contadores,
secretarios executivos, técnicos, assistentes em administracdo, entre outros, cabe
exercer as atividades administrativas em apoio ao ensino, pesquisa e extensao.
(Brasil, 2005, n.p; Reis e Paixao, 2022, p. 200).

Os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados
em 2008, conforme a LEI n.° 11.892, a partir da transformacao de trinta e oito escolas
técnicas e agro técnicas e centros federais.

Dentre outros nove, a primeira finalidade dos IFs é de "ofertar educacao
profissional e tecnologica, em todos os seus nhiveis e modalidades, formando e
qualificando cidadédos com vistas na atuacao profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico local, regional e nacional"
(Brasil, 2008, n.p).

dade
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E entre os seis objetivos dos IFs constam o de "estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracéo de trabalho e renda e a emancipac¢éo do cidadao na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional e o de realizar
pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucbes técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade"”, seja ela académica
(alunos, docentes e técnicos administrativos em educacdo) ou adjacente. (Brasil,
2008, n.p).

Além de disciplinar as caracteristicas funcionais das instituicdes publicas, as
leis também tratam das remuneracfes de seus respectivos servidores, assunto que

serd tratado na proxima subsecao.

2.2.1 Contexto do Plano de Cargos e Carreiras dos TAEs

A Lei 11.091/2005 regulamentou o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores
publicos TAEs (PCCTAE) sendo modificada em 2008, 2012, 2016 e 2023 tratando,
inclusive de atualizagdes dos valores salariais.

Segundo dados de abril de 2023 do Painel Estatistico de Pessoal i PEP do
Ministério do Planejamento - MP, Grafico 1, 224.730 servidores séo vinculados ao
PCCTAE, correspondendo a 18,60%, maior percentual, do Regime Juridico Unico da
Unido, sendo 132.954 ativos, 52,6% mulheres e 47,4% homens, e 91.776

aposentados e pensionistas.

Gréfico 17 Servidores vinculados ao PCCTAE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Em Pernambuco, sao 7.109 (3,16%) na Universidade Federal de Pernambuco
- UFPE; 2.154 (0,96%) na Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE;
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1.530 (0,68%) no Instituto Federal de Pernambuco - IFPE; e 592 (0,26%) Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano - IFSERTAOPE, totalizando 11.389 servidores
PCCTAE (PEP/MP, 2023, n.p).

No IFPE, Gréfico 2, sdo 688 (45%) mulheres e 842 (55%) homens entre o0s

servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Grafico 21 Servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao PCCTAE no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Entre os servidores ativos no IFPE, Grafico 3, sdo 502 (47,9%) mulheres e 545
(52,1%) de homens, totalizando 1.047 distribuidos entre o campus EAD, Reitoria e 0s
dezesseis campi que ofertam aulas presenciais: Abreu e Lima, Afogados da Ingazeira,
Barreiros, Belo Jardim, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Igarassu,
Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Palmares, Paulista, Pesqueira, Recife,
Vitéria de Santo Antao.

Gréfico 3 - Servidores ativos vinculados ao PCCTAE no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).
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Conforme o Gréfico 4, a média de idade é de 43 anos, sendo que,
aproximadamente 84% dos servidores ativos se encontram entre 31 e 60 anos,
42,41% mulheres, 42,03% homens. Quanto a escolaridade, a maioria (65,43%) dos

servidores ativos se encontram no nivel de pds-graduacao.

Grafico 47 Perfil dos servidores ativos vinculados ao PCCTAE no IFPE i idade e escolaridade.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha que coleta dados da rede técnica
federal de ensino, dos IFs, em 2022, Gréfico 5, no IFPE eram 1050 servidores TAEs.
Entre os 682 servidores com o nivel de pés-graduagédo, 446 (65,39%) tinham
especializacdo lato-sensu, 217 (31,81%) o mestrado e apenas 19 (2,8%) o doutorado;
0 que corresponde, respectivamente, a 42,47%, 20,66% e 1,8% do total de servidores
na instituicdo (PNP, 2023).
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Gréafico 57 Escolaridade dos TAEs do IFPE.
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha i Ano base: 2022 (2023).

No IFPE, campus Ipojuca, em 2022, Grafico 6, eram 45 servidores, 15 (33,33%)
tinham especializacdo lato-sensu, 7 (15,55%) o mestrado e apenas 1 (2,22%) o
doutorado; totalizando 23 (51,11%) TAEs com nivel de pds-graduacdo (PNP, 2023).
Atualmente, do total de servidores TAEs no campus, 23 sdo mulheres, sendo duas

com mestrado e uma com doutorado (IFPE, 2023).
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Gréfico 6 - Escolaridade dos TAEs do IFPE, campus Ipojuca.
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha i Ano base: 2022 (2023).

Entre os servidores que ingressaram no IFPE em cargos que exigem nivel
superior, Gréfico 7, sdo 352 servidores, sendo 62,2% mulheres e 37,8% homens.
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Gréfico 71 Servidores TAEs em cargos de nivel superior no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Dos profissionais do IFPE em cargos de nivel superior, Grafico 8, 86,93%

possuem o nivel de pos-graduacdo e 13,07% continuam no mesmo nivel de

escolaridade de entrada, correspondendo a 46 servidores, sendo 26 mulheres.




56

Gréfico 8 - Servidores TAEs em cargos de nivel superior no IFPE com p6s-graduagéo.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Entre os servidores que ingressaram no IFPE em cargos que exigem nivel
médio e/ou técnico, Grafico 9, sdo 651 servidores, sendo 41,8% mulheres e 58,2%

homens.
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Grafico 9 - Servidores TAEs em cargos de nivel médio no IFPE.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

Dos profissionais de nivel médio da instituicdo, Gréafico 10, 82,95% possui o
nivel superior, sendo 27,50% com a graduacdo e 55,4% com a pdés-graduacao,
enquanto 15,82% continuam no mesmo nivel de escolaridade de entrada, o que
corresponde a 103 servidores, sendo 27 (26,21%) mulheres e 76 (73,79%) homens.



Grafico 10 - Servidores TAEs em cargos de nivel médio no IFPE com nivel superior.
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Fonte: Painel Estatistico de Pessoal, Ministério do Planejamento, Brasil (2023).

A penultima alteracdo da Lei 11.091/2005 disp0s, especificamente, sobre a

remuneracdo de servidores publicos da area da educacgéo e definiu a estrutura do

vencimento basico, ou seja, do salario-base do PCCTAE a partir de 1° de janeiro de

2017 (Brasil, 2016).
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Em 28 de abril de 2023, foi publicada a MEDIDA PROVISORIA N° 1.170 que
alterou a remuneracéo dos servidores publicos federais, incluindo o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.

Sem uma determinacdo sobre a data-base e sobre os indicadores para
reajustes salariais dos TAES, € possivel constatar que as Unicas formas de garantir
uma pequena parte do poder aquisitivo de sua remuneragao sao as possibilidades de
Progressdo Funcional, que podem ser por Capacitacdo ou por Mérito, ou ainda pela
percepcao de Incentivo a Qualificacdo constante na Lei 11.091/2005 e suas alteracdes
que trata do Plano de Cargos e Carreiras dos servidores publicos TAES.

A progress@o por capacitacdo consiste no avango de nivel na carreira ao
apresentar, no intersticio de 18 (dezoito) meses ou a posteriori, certificados de cursos
de, no minimo, 20 horas, que somados totalizem a carga horaria relacionada com sua

classe de cargo, conforme Figura 6:

Figura 6 - Progresséo por Capacitacéo.
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I 40 horas

B
(Curse Fundamental i 60 horas
incompleto e experiéncia) I\ 90 horas
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experiéncia) I\ 120 horas
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D 1l 120 horas
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Fonte: Brasil, 2012.

Apesar da Figura 6 apresentar os niveis de classificacdo dos cargos A e B,
desde 2016, as leis que tratam do dimensionamento dos IFs ndo criam cargos A e B
e a partir de 2018, foram publicados decretos que extinguem cargos das classes A e

B e de outras classificagOes, 0 que acarreta a contratagao terceirizada de alguns perfis
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necessarios ao pleno funcionamento das instituicdes federais de ensino (Reis e
Paixdo, 2022, p.200).

Para a Progresséo por Mérito Profissional, a cada 18 (dezoito) meses de efetivo
exercicio, o servidor precisa obter resultado satisfatério em Programa de Avaliacéo de
Desempenho, observando-se o respectivo nivel de capacitagédo (Brasil, 2008, n.p).

No entanto, vérias instituicdes publicas de ensino ndo tem um Programa de
Avaliacdo de Desempenho implementado de forma institucionalizada, entre elas o
Instituto Federal de Pernambuco - IFPE, a Universidade Federal de S&o Paulo -
Unifesp, a Universidade Federal da Bahiai UFBA; e a forma de condugé&o, nas que o
tem, difere umas das outras (Baptista, 2020, p. 126).

A auséncia de um processo oficializado tratando da Progressao por mérito e do
Programa de Avaliacdo de Desempenho ndo € impeditiva a sua concessdo, sendo
suficiente, em alguns casos, a solicitagéo do servidor (IFPE, 2023, n.p.).

Contudo, mesmo onde existe uma sistematica interna para que a progressao
por mérito seja concedida, como na Universidade Federal de Pernambuco i UFPE,
em 2020, podia-se perceber que 20% dos, aproximadamente, 5.000 servidores nao
eram avaliados. Uma das etapas consistia em autoavaliacdo, e essa era uma das
etapas néo atendidas que inviabilizava tal concesséo. (UFPE, 2020; 2023).

A estrutura do plano de carreira prevé 16 (dezesseis) padrdes de vencimento
para cada cargo, respeitandoorespect i vo n?2vel dstepocoa ge@,@i t a - «
diferenca percentual constante entre um padrdo de vencimento e o padréo
imediatamente subsequente, desde janeiro de 2015, estd em 3,9% (Brasil, 2016).

Ao servidor TAE, também € prevista a concessao do Incentivo a Qualificacao,
desde que apresente fo certificado ou diploma de educacédo formal em nivel superior
ao exigido para ingresso no cargo de que é titular" nos percentuais dispostos conforme

a Figura 7:
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Figura 7 - Percentuais - Incentivo a Qualificacao.

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto para o Areq de Areq de
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Fonte: Brasil, 2012.

O ultimo reajuste salarial dos TAEs foi em janeiro de 2017. (Brasil, 2016). Desde
entdo até abril/2023, ou seja, durante seis anos e quatro meses, ndo houve nem
recomposicao salarial (pela inflacdo e correcdo monetaria) nem aumento real.

O salario-minimo, por exemplo, foi corrigido anualmente pelo indice de inflacdo
do ano anterior, acumulando uma valorizacao de 41%, o que nao significa que o seu
valor atual seja o ideal. Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconémicos - DIEESE, o salario-minimo necessario em mar¢o/2023
era de R$ 6.571,52 (seis mil quinhentos e setenta e um reais e cinquenta e dois
centavos). Em 2017, o salario-minimo era de R$ 937,00 (novecentos e trinta e sete
reais); e a partir de maio de 2023 seu valor passou a ser de R$ 1.320,00 (hum mil
trezentos e vinte reais).

O Grafico 11 mostra uma comparacdo do salario base do servidor TAE, nos
cinco niveis de carreira, com o equivalente a quantidade de salarios minimos de 2015
a maio de 2023, més em gue foi concedido o reajuste aos servidores publicos do poder

executivo apds o longo periodo de congelamento, 2017 a abril/2023:
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Grafico 111 Piso salarial do Servidor TAE em salarios-minimos (2015-mai/2023).
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Fonte: Elaborado pela autora.

Através da mesma lei, a 11.091/2005, foi criada a Comissdo Nacional de
Supervisdo do Plano de Carreira, vinculada ao Ministério da Educacdo, com a
finalidade de acompanhar, assessorar e avaliar a implementacdo do Plano de
Carreira, e previsto que cada Instituicdo Federal de Ensino deveria ter uma Comissao
Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacgdo composta por servidores integrantes do Plano de Carreira, com a finalidade
de acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a sua implementacdo no ambito da
respectiva Instituicdo Federal de Ensino e propor a Comissédo Nacional de Supervisao
as alteracBes necessérias para seu aprimoramento (Brasil, 2005, n.p.).

Diante do exposto, referente aos longos periodos de congelamento salarial, a
falta de progresséo na carreira, inclusive por falta de iniciativa do préprio servidor faz-
se necessario verificar qual o nivel de educacéo, resiliéncia e alfabetizag&o financeira
desta populacao.
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2211 A resiliéncia financeira e a alfabetizacao financeira dos TAEs

A parcela de familias brasileiras com dividas (em atraso ou nao) chegou a
78,3% em abril de 2023, no Brasil; e 81,7% em Pernambuco, segundo dados da
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) que é apurada
mensalmente pela Confederagédo Nacional do Comeércio de Bens, Servi¢os e Turismo
(CNC) desde janeiro de 2010. Os dados sao coletados em todas as capitais dos
estados e no Distrito Federal, com aproximadamente 18 mil consumidores (Abdala,
2023, n.p; CNC, 2023, n.p.).

A pesquisa indica que a parcela de inadimplentes i agueles que tém contas ou
dividas em atraso 1, no estado pernambucano foi de 32,8% e que chegou a 29,1%
das familias do pais, atingindo, principalmente, a classe média, a parcela da
populacdo que recebe de trés a cinco salarios minimos, com 79,6% das familias desse
grupo enfrentando essa situacao (Abdala,2023, n.p.; CNC, 2023, n.p.).

Aqueles que nao terdo condicdo de pagar suas dividas somaram 11,6%,
segundo a economista da CNC, lIzis Ferreira, A Quem tem d2vidas atra
tempo segue enfrentando dificuldade de sair da inadimpléncia em funcao dos juros
el evados, que pioram d4Abdald,2023preps).as fi nanceir a

Abdala (2023, n.p) noticia que 45% dos consumidores inadimplentes em abril
estavam com atrasos por mais de trés meses. Segundo a Peic, muitos consumidores
tém recorrido ao crédito pessoal, modalidade em que os juros tiveram o menor
crescimento (média de 42% ao ano), para pagar dividas mais caras, como do cartdo
rotativo, por exemplo (Abdala,2023, n.p.).

Do total de consumidores endividados, 86,8% tém dividas no cartdo de crédito
e 9% com crédito pessoal. O uso dessa modalidade de crédito é o maior em um ano,
enquanto o do crédito pessoal supera os ultimos seis meses, de acordo com a CNC
(Abdala,2023, n.p.).

No Brasil, segundo dados do Sistema de Informacgfes de Créditos i SCR do
Banco Central do Brasil, Grafico 12, o crédito total disponibilizado as pessoas fisicas
foi de R$ 3.296 trilhbes em marco de 2023, valor maior que o destinado as pessoas
juridicas e que corresponde a 62% do valor total, R$ 5.343 tri, sendo também, 61%
maior que o crédito disponivel em marco de 2020, que foi R$ 2.040 trilhdes. O valor
de crédito concedido aos servidores publicos foi de R$ 364 bi, em marco de 2020, e
R$ 538 bi, em margo de 2023, totalizando uma diferenga de 48% (BCB,2023, n.p.).
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Gréfico 121 Carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil, as pessoas fisicas e aos
servidores publicos.
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Fonte: Sistema de Informacdes de Créditos i SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Da carteira de crédito direcionada ao servidor publico (R$ 538 bi), em marco de
2023, R$ 222 bi, ou seja, 41,26% foi destinado ao empréstimo com consignagdo em
folha de pagamento, sendo a primeira maior modalidade. Conforme o Grafico 13, a
segunda maior modalidade de crédito concedida aos servidores publicos era o
habitacional, correspondendo a R$ 156 bilhdes e o cartdo de crédito foi a terceira
maior perpassando o valor de R$ 68 bilh6es seguido do empréstimo sem consignagao
(R$ 29 bi), do crédito para compra de veiculos(R$28 bi ), de MnAou2lros c

bi) e do crédito rural ou agroindustrial (R$ 13 bi).

Gréfico 13 - Carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil aos servidores publicos por

modalidade.
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Fonte: Sistema de Informacg@es de Créditos i SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

O BCB (2023, p.1) quando trata da metodologia do SCR.data - Painel de
Operacdes de Crédito explica que a finadimpléncia no SCR.data é calculada pela

divisdo do valor da carteira das operagdes de crédito com alguma parcela em atraso
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acima de 90 dias pelo valor da carteira de todas as operacdesa

Entre os servidores publicos brasileiros, Grafico 14, a primeira maior carteira
com inadi mpl °ncia ® a modalidade fioutros cr
alguma agregacao o numero de operacdes € muito baixo (BCB, 2023, p.1). A segunda
maior é a do empréstimo sem consignacao em folha e a terceira, a carteira do cartdo
de crédito. O valor total da inadimpléncia era de R$ 13 bilhdes em marc¢o de 2023, o
que corresponde a 2,48% da carteira direcionada aos servidores publicos (R$ 538
bilhdes) (BCB,2023, n.p.).

Bruno e Gentil (2022, p.11) acreditam que a divida dos servidores publicos
Afcome-a com o0 cr®dito consignado, ma s ac:
habitacional, crédito rotativo, cartdo de crédito, cheque especial e outras formas de

cr®dito sem consigna-«o00.

Gréfico 141 Inadimpléncia da carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil aos servidores
publicos por modalidade.
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Fonte: Sistema de Informag8es de Créditos i SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Em Pernambuco, o valor da carteira de crédito, Grafico 15, utilizado pelos
servidores publicos em marco de 2020 era de R$ 13 bilhdes; e em marco de 2023 era
R$ 19 bilhdes, um aumento de 46%. Sendo R$ 8 bilhdes em empréstimo com
consignacdo em folha, R$5 bi com financiamento habitacional, R$ 3 bilhdes com
cartdo de crédito, financiamento de veiculos com R$1 bilhGes; e as outras
modalidades somam R$ 2 bilhdes (BCB, 2023, n.p.).
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Gréfico 15 - Carteira de créditos/empréstimos concedidos em Pernambuco aos servidores publicos
por modalidade.
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Fonte: Sistema de Informag8es de Créditos i SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

O valor total da inadimpléncia, Grafico 16, era de R$ 570 milh6es em marco de
2023, em Pernambuco, o que correspondia a 3,02% da carteira direcionada aos
servidores publicos (R$ 19 bilhdes) no estado, percentual maior do que o nivel
nacional (2,48%).

Grafico 16 - Inadimpléncia da carteira de créditos/empréstimos concedidos no Brasil e em
Pernambuco aos servidores publicos.
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Fonte: Sistema de Informacdes de Créditos i SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Assim como no contexto brasileiro, Grafico 17, a primeira maior modalidade
cominadimpléncia® a de MaduttroecL,crsegui da do empr ®st
em folha e do cartdo de crédito (BCB,2023).
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Grafico 17 - Inadimpléncia da carteira de créditos/empréstimos concedidos em Pernambuco aos
servidores publicos por modalidade.
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Fonte: Sistema de Informag8es de Créditos i SCR do Banco Central do Brasil, 2023.

Bruno e Gentil (2022, p. 6) em seu artigo tratam especificamente do
endividamento dos servidores publicos que fazemusofide custosos par cc¢
em cartdes de créditos, empréstimos rotativos, cheque especial, empréstimo
consignado e empr ®sti mos spperarem a diminuicdo domo f o
poder aquisitivo decorrente da desvalorizacdo dos seus salérios, resultando no
aumento da inadimpléncia e outros efeitos, principalmente, aos da faixa salarial mais
baixa.

Para os autores, o0os servidores p¥blicos

compensat-rioo do endividamento por doi s mo

1) a contracdo salarial e a reducdo de direitos sociais (salarios indiretos),
forcando a busca por empréstimos para a complementacéo da renda; e

2) a criacdo de regras financeiras que faciltam e/ou induzem ao
endividamento, como o crédito consignado em folha, para que funcionem
apenas como alivio transitério para a insuficiéncia do poder de compra
desses trabalhadores (Bruno e Gentil, 2022, p. 7).

Desde agosto de 2022, os aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) podem comprometer até 45% da sua renda com empréstimos
descontados em folha, os servidores publicos e trabalhadores do setor privado podem
comprometer até 40%. Antes de 2015, o limite era de 30%. Em setembro de 2015
subiu para 35% e durante a situagdo de pandemia da COVID-19 passou para o
patamar de 40% da renda de salarios. Este aumento do percentual maximo de
consignacado vigoraria, inicialmente, até 31 de dezembro de 2020 (MP 1.006 de
1°/10/2020), porém, a Lei 14.131/2021 ampliou o prazo para até 31 de dezembro de

2021 e a Lei 14.431/2022 decretou a permanéncia definitiva dos atuais percentuais.
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Da margem de 40% permitida, 5% devem ser destinados exclusivamente para
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou para utilizagdo
com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito (Bruno e Gentil, 2022, p. 11;
BRASIL, 2020, 2021, 2022).

Bruno e Gentil (2022,p.10)const at am que fndas facil
de tecnologias avancadas, combinadas com a falta de clareza sobre os riscos, juros

e prazos geram decisbes imprudentes, fazendo servidores ativos e inativos se

dad

lancaremnasoperag» es de cr ®di to consignado e sem c

O PCCTAE tem alcance nacional. O salério-base de um servidor ou servidora
TAE em Pernambuco € o mesmo ao do servidor, ou servidora TAE no Distrito Federal,
local que tem o primeiro maior indice de Educacéo Financeira i IEF - do pais com
74,0; em segundo lugar estda o estado de Sdo Paulo com 70,5; seguido de Santa
Catarina pontuando 49,5. O IEF de Pernambuco é de 28,1; o que pode ser um dos
fatores agravantes do endividamento, evidenciando a necessidade de educagéo
financeira para maior resiliéncia financeira no estado.

Cruz (2022, p. 37) apoOs ofertar um curso de Educacdo Financeira aos
servidores TAEs e docentes na Universidade Federal do Triangulo Mineiro com
encontros mensais de abril a outubro de 2021, em formato remoto, com duas horas
de duracédo, totalizando a carga horaria de 20 horas, aplicou um questionario ao
publico participante, 44 pessoas, e nao participante, 2060 pessoas, e concluiu que a
AAl fabeti za- «o0 Fi nanc adotad é mgoupara guem parécipau
do curso de Educacdo Financeira do que a Alfabetizacdo Financeira de quem nao
parti ci po (Crud @022 p. 443. 0 0

A op-«0 fAn«o sei 0 constava domuestienaria
submetido. Na tentativa de fentender se haveria diferenca dos escores fatoriais de
Alfabetizacdo Financeira entre os subgrupos existentes na amostra e que a
caracterizassem por género, escolaridade, faixa etaria, renda propria, estado civil e
renda familiarg foi observado apenas diferenca significativa quando o parametro foi
relacionado ao género, levando a conclusdo de maior Alfabetizacdo Financeira do
sexo masculino (Cruz, 2022, p. 45).

Além do registro de menor nivel de Alfabetizagéo Financeira entre as mulheres,
no poder publico. Como pode ser observado no Grafico 18 e Grafico 19, também

existe a constatacao de que a mulher recebe menos do que os homens, inclusive no

m®t o

(
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poder executivo federal que tem a menor remuneracdo média entre os poderes
(RAIS/ME, 2019 apud IPEA).

Grafico 18 1 Remuneracao média na esfera federal de governo por sexo.

Remunerag&o média nos Poderes e niveis federativos por sexo - 2019

Federal (Civil) == Federal (Militar)

Estadual

Municipal Executivo Legislativo Judiciario

14 mil Masculino Feminino Ambos
12 mil
10 mil

& mil

6 mil

Remuneragao (RS)
.

2 mil 2 o

2mil

0 i
"{355 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2019 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 20191985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2019

Fonte: Rais/ ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores corrigides para janeiro de 2019 pelo INPC/IBGE.

Gréfico 191 Remuneragdo média entre os poderes por sexo.
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Fonte: Rais/ ME, 2019 (Base Aprimorada: Atlas do Estado Brasileiro, 2021). Valores corrigides para janeiro de 2019 pelo INPC/IBGE.

Quanto as acles de capacitacdo relacionadas a financas e conhecimentos
financeiros, Cruz (2022, p. 48) acredita ser imprescindivel maior difuséo,
especialmente, fdentro das escolas e universidades, de forma que todos os seus
atores sejam contemplados e beneficiados, sejam eles alunos, professores ou
servidores técnico-administrativoso .

Em junho de 2020, trés meses apds o inicio da pandemia de COVID-19,
Amorim (2020), coordenador do projeto de extensdo Educacdo e Saude Financeira
desenvolvido no IFPE, campus Ipojuca, submeteu, via e-mail, um formulario de
pesquisa que foi respondido por 105 estudantes, 14 docentes e 13 técnicos-

administrativos com o intuito de avaliar o efeito da pandemia e do consequente
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distanciamento social nas financas das familias da comunidade académica. Os dados
coletados foram apresentados na Semana Integradora dos Cursos do IFPE, campus
Ipojuca, no mesmo ano.

Entre os respondentes TAES, foram 6 mulheres e 7 homens, a idade do publico
feminino foi de 31 a 55 anos. Quando solicitadas a escolher entre as alternativas quais
se aplicam aos seus comportamentos em relacdo as financas pessoais pode-se
perceber no Grafico 20 que a minoria (2) tem o habito de economizar e de anotar seus
gastos, a metade (3) utiliza ferramentas eletrdnicas para organizar suas financas e
pOSsui uma poupanca ou reserva de emergéncia, atitude importante para resiliéncia
financeira; e que a maioria (5) declara ter outros bons hébitos financeiros como:
conferir a fatura do cartéo de crédito, saber os valores das dividas e conversar com a

familia sobre dinheiro.

Gréfico 201 Comportamentos das TAEs do IFPE, campus Ipojuca, em relacéo as financas pessoais.

11 Gosto de pesquisar sobre dinheiro e financas pessciSE
10 Eu evito comprar itens supérfluo
9 Converso frequentemente com minha familia sobre dinhei
8 Possuo uma poupanca ou reserva financeira de emergé i
7 Tenho o habito de economizarEEEEEGEGG_—
6 Evito comprar por impulso. I
5 Sei exatamente o quanto ganhdiEEEE—
4 Sei exatamente o valor das minhas divid S
o /2YyFTANR YSyalfyvySydsS 2a RinnnShEESISESaGeeE RS O
2 Utilizo planilhas ou aplicativos para organizar minhas finan(ES—
1 Tenho o costume de anotar os meus gast(EI—
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Amorim, 2020.

Quanto a situagdo financeira, Quadro 8, 83% das mulheres, ou seja 5 de 6,
afirmou: 1. Que tinha as financas equilibradas, mas sem conseguir economizar; 2.
Que com a pandemia, sua familia percebeu a importancia de ter uma poupanca ou

reserva financeira; e que 3. Pretende organizar melhor sua vida financeira.
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Quadro 8 - Pesquisa sobre o efeito da pandemia e do consequente distanciamento social nas
finangas das familias da comunidade académica.

Carimbo de data/hora Vocé é... CampusdQual sua idade’Sexo Dentre as alternativas abaixo, qual delas melhor se aplica a situagdo Com a pandemia, A partirda
financeira da sua familia? sua familia experiéncia com
percebeu a a pandemia,
importancia de ter vocé pretende
uma poupanga ou organizar melhor
reserva sua vida

financeira? financeira?
6/9/2020 18:43:50 Técnico Ac lpojuca 31 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/9/2020 22:29:35 Técnico Ac lpojuca 41 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Néo Néao
6/10/2020 9:05:58 Técnico Ac lpojuca 55 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/10/2020 12:07-43 Técnico Ac Ipojuca 47 Feminino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/10/2020 13:12:55 Técnico Ac lpojuca 43 Feminino Estamos com as fil ilil e izar. Sim Sim
6/10/2020 18:33:40 Técnico Ac lpojuca 38 Feminino Estamos com as fi ilil ,mas sem i ar. Sim Sim
6/9/2020 17:08:10 Técnico Ac lpojuca 41 Masculino Estamos com as finangas equilibradas e conseguindo economizar. Néao Sim
6/9/2020 17:13:50 Técnico Aclpojuca 29 Masculino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/9/2020 21:23:56 Técnico Aclpojuca 29 Masculino Estamos com as finangas equilibradas, mas sem conseguir economizar. Sim Sim
6/9/2020 21:45:25 Técnico Aclpojuca 31 Estamos A 3 Sim Sim
6/9/2020 21:55:19 Técnico Ac Ipojuca 35 Masculino Estamos com as fi il ,mas sem i ar. Sim Sim
6/10/2020 12:40:12 Técnico Ac lpojuca 29 Masculino Estamos com as finangas equilibradas e conseguindo economizar. Sim Sim
6/10/2020 15:20:13 Técnico Ac Ipojuca 38 Masculino Estamos com as fi il ,mas sem i ar. Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Amorim, 2020.

No segundo semestre de 2021, 3.788 (trés mil setecentos e oitenta e oito)
servidores publicos que atuam na educacao fundamental (professores e gestores),
sendo 80%, mulheres, responderam um questionario composto por 129 itens para
levantamento de dados demograficos e avaliacdo do letramento financeiro antes de
iniciarem um modulo de formacao on-line com 40 horas de Educacdo Financeira
Pessoal do programa Aprender Val or ,-losmajyue p
gestao dos préprios recursos financeiros e na apropriacao e integracao do tema dentro
do cont e x t(BCB,&G@22, p.193)r 0

Quem relatou facompanhar de perto seus assuntos financeiros (80%), fazer
controle dos gastos (72%) e definir metas de longo prazo, esforcando-se para alcanca-
las (65%)0 f o r aificadod cen® planejadores e os demais como nao planejadores

(BCB, 2022, p.194). Segundo os dados do Relatdrio de Economia Bancaria,

Os planejadores costumam ter mais dinheiro guardado para emergéncias que
0s nao planejadores (81% x 33%, considerando os graus 4 - concordoe 51
concordo totalmente), reportam menos endividamento excessivo (18% x
31%) e perdem menos 0 sono a noite por preocupacdes financeiras (16% x
25%) (BCB, 2022, p.195).

No entanto, quanto a resiliéncia financeira, ® bai x o0 o depeaessoasent ua
gue, no caso de ter de viver com as economias guardadas, conseguiriam cobrir seus
gastos atuais sem pegar dinheiro emprestado por seis meses ou mais (26%),
engquanto 33% conseguiriam por menosdeumméso ( BCB, 2022, p.197)
A pesquisa também apresentou informagfes relacionadas ao bem-estar

financeiro, ingicadoro relacioracodao perda de sono causada por



preocupacdes financeiraso , e fez uma compara-«0 com o
financeiro medido, sendo considerado nivel 1 (n = 118): de zero a dois acertos; nivel

2 (n = 477): de trés a cinco acertos; nivel 3 (n =1.552): de seis a oito acertos; nivel 4

(n = 1.611): de nove a onze acertos. (BCB, 2022, p.201-206).

Figura 8 - Preocupacdes financeiras, por nivel de desempenho.

"Tenho dividas demais nesse momento” (n=3.695) "Perco o sono & noite devido a preocupacdes
financeiras" (n=3.705)
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Fonte: BCB, 2022, p.205.

Na Figura 8 sdo apresentados dois graficosondesepode per c Hibesr que
mais baixos de conhecimento financeiro [...] aumentam a probabilidade de ter
endividamento excessivo, bem como de reportar impacto negativo no bem-estaro |,

(BCB, 2022, p.205).

Como forma de resumir as diversas variantes que permeiam o conceito de

resiliéncia financeira e que podem estar relacionadas a resiliéncia financeira das

servidoras publicas TAEs, foi elaborado o Mapa Mental, Figura 9:
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Figura 91 Mapa Mental da resiliéncia financeira da TAE mulher.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na parte superior encontram-se as diversas ferramentas e estratégias que
promovem a resiliéncia financeira: planejamento financeiro, nivel minimo de divida,
reserva de emergéncia, investimentos, previdéncia, seguros e planos de salude; como
forma de enfrentamento as possiveis crises e imprevistos elencados na parte inferior
do Mapa Mental: eventos climaticos, crises econdmicas, eventos sanitarios,
congelamento salarial, problema de saude, divércio, reformas administrativas, pouca
mobilidade na carreira, aumento da expectativa de vida, aposentadoria.

Do lado esquerdo e direito, estdo elencados os problemas que interferem (falta
de educacado financeira e de conhecimento financeiro) e/ou dificultam (pouca
flexibilidade no orgcamento, endividamento, pouco crédito, crédito consignado) o
alcance da resiliéncia financeira.

Uns dos problemas apontados pelos estudos é a falta de educacdo e

conhecimento financeiro aos servidores publicos, por isso, apresentamos a seguir
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quais iniciativas de educacéo estao sendo ofertadas nas esferas federais de ensino e

a qual populacéo é direcionada.

2.2.2 Os programas de educacgédo financeira nas universidades e institutos

federais de educacéao

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) é uma instituicdo que
oferece cursos prioritariamente, aos servidores publicos em parceria com a Escola
Virtual de Governo 1 EV.G, em modalidades diversas, mas principalmente, no modo
remoto e assincrono. (ENAP, 2023, n.p.).

Em maio de 2023, estavam disponiveis 682 (seiscentos e oitenta e dois cursos)
com inscrigbes abertas. Ao pesquisarpel o t ecme « i e d u atilizandceo
sistema de pesquisa foi possivel encontrar um curso: Educacdo Financeira e
Cooperativismo, com o tema relacionado a Etica de Cidadania. (ENAP, 2023)

Ao pesquisar utilizando o filtro por tema: Orcamento e Financas, com inscri¢cdes
abertas, sem palavra-chave, foram encontrados 69 (sessenta e nove) resultados com
foco em finangas publicas. (ENAP, 2023)

Por fim, ao pesquisar entre todos os cursos oferecidos na plataforma ENAP/
EV.G, foi possivel constatar a oferta de 8 (0ito) cursos voltados a educacéo financeira,

as financas pessoais, aposentadoria e previdéncia, conforme o Quadro 9:

Quadro 9 - Cursos ofertados pela ENAP em maio/2023.

Pessoas Certificados Tema

Cursando Emitidos relacionado

Educacéo Etica e
Financeira e | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/903 892 539 . .
. Cidadania
Cooperativismo
Gestdo de Etica e
Financas https://www.escolavirtual.gov.br/curso/17q 1075 30314 . .
. Cidadania
Pessoais
Me Poupe! Etica e
Invista com | https://www.escolavirtual.gov.br/curso/244 226 13625 . :
. . Cidaania
Nathalia Arcuri
Formacéo de
Multiplicadores _ . Etica e
da Série "Eu e https://www.escolavirtual.gov.br/curso/25] 59 5004 Cidadania
Meu Dinheiro"



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/903/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/170
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/249
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/251
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Preparacgao parg Aposentadorid

Aposentadoria; | https://www.escolavirual.gov.br/curso/200 189 3167 A
) e Previdéncig
Caminhos
Previdéncia
Complemgntar https://www.escolavirtual.gov.br/curso/91q 730 1038 P?llt!cas
para Servidores Pulblicas
Publicos
Noc¢des Basicay Aposentadoriz
em Previdéncia| https://www.escolavirtual.gov.br/curso/184 120 3052 P o
e Previdéncig
Complementar
Matematica Analise e
. . https://www.escolavirtual.gov.br/curso/93] 434 12064 Ciéncia de
Financeira Dados

Fonte: Elaborado pela autora.

A Associacao de Educacéao Financeira do Brasil realizou em 2009, 2013 e 2018
Mapeamentos de Educacgédo Financeira no Brasil. Em 2018, 526 iniciativas foram
mapeadas de forma completa, destas 323 eram de escolas, secretarias ou
professores, sendo 6% (19) de universidades publicas e 1% (3) de escolas técnicas.
(AEF-BRASIL, 2018, n.p.).

A UFPB em 2017 comecou promovendo a | Olimpiada Paraibana de Educacéo
Financeira e em 2022/2023 promoveu a IV Olimpiada Brasileira de Educacédo
Financeira avaliando e premiando estudantes a partir do 2° ano do ensino fundamental
ao 3° ano do ensino médio, nos niveis estadual e nacional. (UFPB, 2022).

No IFPE, campus Recife, em 2019, foi ofertada uma Oficina sobre finangas
pessoais e aposentadoria aos servidores, segundo Santos (2020, p.81).

No IFPE, campus lIpojuca, de 2018 a 2021, um projeto de extensao:
coordenado por dois docentes junto a, aproximadamente, trés discentes, tinha o
objetivo de realizar palestras em escolas adjacentes a instituicdo nas cidades de
Ipojuca e Cabo de Santo Agostinho. No mesmo campus, a partir de maio a julho de
2023, estudantes do campus e comunidade da cidade de Ipojuca e regido puderam
participar do Curso de extenséo de Introducdo a Educacao Financeira Pessoal (IFPE,
2019; 2021; 2023).

Finalmente, pode-se constatar que existem acfOes pontuais de educacéo
financeira na esfera federal de ensino e que poucas sado voltadas aos técnicos
administrativos da educacao; algumas séo direcionadas aos servidores publicos de
todas as esferas do servigo publico, aos seus discentes ou a populacdo adjacente a

instituicao.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/910
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/183
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/93
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Como parte integrante do referencial tedrico, poderemos verificar na proxima
secao se e como a ciéncia do design estd sendo empregada no campo da educacéo

financeira.

2.3 DESIGN E EDUCACAO FINANCEIRA

Para Manzini (2008, p. 15), melhorar a qualidade do mundo é a raz&o de ser
do design, registrado em seu DNA. Se apresentando, atualmente, como caminho de
solucéo, de repensar o futuro, a transicdo da sociedade para a sustentabilidade. O
gue ® diferente de ser encarado como fiparte

Ao invés de serem julgados e culpabilizados como corresponsaveis pelos
problemas, os designers estdo sendo convidados a repensarem seu proprio papel,
ndo somente no momento histérico atual, mas também em relagéo ao futuro, ou seja,

a contribuirem ativamente para o advento da sociedade do conhecimento e da
sustentabilidade (Manzini, 2008, p. 16).

Com o objetivo geral de identificar se a Design Science Research e o Design
Instrucional estdo sendo usados como abordagem e/ou metodologia na &rea de
Educacdo Financeira e com o objetivo especifico de identificar as principais
abordagens e metodologias de Design utilizadas para a area da Educacao Financeira
optou-se por uma revisao de literatura.

A pergunta de pesquisa consistiu em: @AQu
Design utilizadas para o campo da Educacdo Financeira de 2020 a 20227 . As
palavras-chave, strings de buscafor am fiDesi gn, Educa-«o0o Finar
bol eano fando, em poultandg anmi 8 e i ginngdfd . A KReu
finanedesnagn and Af i nltilizandoaihda esdritécias teiinolus@o

e exclusao conforme Quadro 10 abaixo:

Quadro 107 Revisao de literatura - Critérios de inclusdo e exclusao.

Critérios parainclusao Critérios para excluséao

Escopo Pesquisas que abordem as Pesquisas que ndo abordem as
palavras Design e Educacéo palavras Design e Educacao
Financeira no titulo ou resumo. Financeira no titulo ou resumo.

Tipo de Artigos de periédicos publicados Artigos de anais de congresso ou
referéncia ou aceitos para publicacéo entrevistas publicadas em periddicos
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Acesso Trabalhos acessiveis através do Trabalhos cuja obtencéo envolve
(1) Periédico Capes pagamento
Idioma Escritos em portugués, inglés e Trabalhos escritos em outros
espanhol idiomas
Ano Trabalhos recentes, publicados

nos ultimos 3 anos (2020-2022)

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante o desenvolvimento da pesquisa conforme a Tabela 1 - Revisdo de
Literatura i Capes., foram encontrados, primeiramente, 25 artigos abordando as
strings de busca: densdirgonfinandaledicead u coan-0« 0

Tabela 1 - Revisdo de Literatura i Capes.

design e design e
educacéo financial
financeira education
Base de Dados Capes
Quantidade 10 15
Titulo com Educacéao Financeira 4 12
Titulo com Design 1
Titulo com Educacao Financeira e Design 3 3
Titulo sem nenhum dos critérios de inclusao -1
Duplicidade -1
Subtotal - titulo 8 15
Titulo com Educacao Financeira/ Resumo
com Design 1 5
Titulo com Design/ Resumo com Educacédo
Financeira 1
Resumo com Educacéo Financeira e Design 3 3
Subtotal - resumo 5 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Para aprofundamento decidiu-se pelos textos que apresentaram no titulo os
critérios previamente estabelecidos em portugués e inglés, totalizando 6 artigos

conforme Quadro 11:

Quadro 117 Titulos dos artigos selecionados 1 Revisdo de Literatura i Capes.

Titulo Ano
Design e desenvolvimento de um curso de formacao continuada p 2020
professores em educacgéao financeira escolar
Designing finacial education applications for development: applyin 2020
action design research in Cambodian countryside.
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¢tKS STFFSOG 2F FAYIFIYOAIf SRdzOI I 2020
skills: Evidence from a Solomon fegnmoup design

Design e desenvolvim#o de um simulador financeiro para o ensino 2021
de educacao financeira escolar

Design virtual: ambiente virtual tridimensional como instrumento p 2022
a educacao financeira de jovens e adultos brasileiros

A behaviorally informed financial educatiprogram for the financially 2022
vulnerable: Design and effectiveness.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs leitura dos artigos selecionados, contatou-se a utilizacdo das seguintes
metodologias:
1. Pesquisa qualitativa;
2. Action Design Research;
3. Design quase experimental de quatro grupos de Solomon;
4. Design Experiment fundamentada teoricamente pelo Modelo dos Campos

Semanticos;

5. Design Science Research e um método de projeto: metodologia iterativa
integradora de desenvolvimento de jogos sérios de treinamento e avaliagao.

6. técnica estatistica chamada de Diferenca nas diferencgas classificada como um
quase experimento.

Souza e Silva (2020), utilizou a abordagem qualitativa de investigacdo que
resultou na proposicao de reformulacdo de um curso de formagéo continuada de
professores nas modalidades especializa¢ao ou atualizagcdo em Educacao Financeira
Escolar, presencial ou semipresencial no Programa de Pds-Graduacdo em Educacgéao
Matematica da Universidade Federal de Juiz de Fora/ MG.

Zaitsev e Mankinen (2020) ao projetar aplicativos de educacéao financeira para
o desenvolvimento no interior do Camboja aplicou a Action Design Research. O
estudo descreve um projeto de desenvolvimento de TlI em que uma pequena equipe
baseada em uma ONG projetou e desenvolveu um aplicativo para tablet que ajudou
adultos semianalfabetos cambojanos rurais a entender e gerenciar questdes
financeiras simples.

Dare at al (2020) usou o design quase experimental de quatro grupos de
Solomon para examinar o efeito de curto prazo de um programa nacional de educacéo
financeira desenvolvido em larga escala para escolas primarias holandesas com o

objetivo de tornar as criancas autocapacitadas financeiramente. Foram analisados o
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conhecimento e as habilidades das criancas holandesas, de 9 a 13 anos, em gastos
responsaveis e realizacdo de transac¢des de forma eficaz.

Leite at al (2021) para desenvolver um simulador financeiro para o ensino de
educacao financeira escolar aos alunos do Ensino Médio, em Minas Gerais, como
parte de um projeto mais amplointituladoi Desi gn e Desenvol viment g
de Educacéo Financeira para a Formacao de Estudantes e Professores da Educacgao
B 8§ s i, atiizou uma abordagem qualitativa orientada pela metodologia do Design
Experiment fundamentada teoricamente pelo Modelo dos Campos Semanticos.

Pergher at al (2022) utilizou a metodologia de pesquisa Design Science
Research - DSR e um método de projeto: a metodologia iterativa integradora de
desenvolvimento de jogos sérios de treinamento e avaliacdo. O objetivo foi o de
desenvolver um jogo sério em ambiente virtual para educacao financeira para jovens
e adultos brasileiros chamado "Seu dinheiro, suas regras!" o qual pode ser acessado
no https://www.ufrgs.br/seudinheiro/.

Bruijn at al (2022), na Holanda, construiu um programa de educacéo financeira
com base no comportamento, incorporando insights de teorias de mudanca
motivacional e comportamental para pessoas financeiramente vulneraveis e analisou
seu design e eficacia comparando com um programa tradicional e com um grupo de
controle utilizando a técnica estatistica chamada de Diferenca nas diferengas, em
inglés de DID - Difference in Difference, usada em econometria e pesquisa quantitativa
nas ciéncias sociais que tenta imitar um projeto de pesquisa experimental usando
dados de estudos observacionais, estudando o efeito diferencial de um tratamento
sobre um 'grupo de tratamento' versus um 'grupo de controle’ em um experimento
natural. A maioria do publico participante foram mulheres com, em média, 43 anos.

Assim, foi possivel perceber que alguns estudos se concentraram em analisar
programas de Educacéo Financeira (Bruijn at al, 2022; Dare at al, 2020); em analisar
e propor mudancas em um programa de Educacédo Financeira (Souza e Silva, 2020);
e em desenvolver e analisar solugdes de Educacéo Financeira (PERGHER at al, 2022;
LEITE at al, 2021; Zaitsev e Mankinen, 2020).

Como resposta a perguntai Quai s as abordagens e meto
utilizadas para o campo da Educacao Financeira de 2020 a 2022 ?, vdrificou-se que
Action Design Research, Design Experiment e Design Science Research i DSR foram

as metodologias de design utilizadas.
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Pode-se ainda observar que o tema da Educagéo Financeira foi relacionado a
diversos aspectos: educacional, psicolégico, matemético, econémico, social, de
sistema da informacéo e de design.

Zaitsev E Mankinen (2020) decidiu pelo Action Design Research - ADR porque
além das etapas de (1) formulacdo do problema; (2) construcdo, intervencdo e
avaliacao; (3) reflexdo e aprendizagem; abrange ainda a de (4) formalizagdo da
aprendizagem ou um conjunto de principios de design que fornecem um entendimento
generalizado com base no projeto de design (Sein et al.,, 2011 apud Zaitsev e
Mankinen, 2020).

ADR é um método de pesquisa para gerar conhecimento de design prescritivo
por meio da construcéo e avaliacdo de artefatos de Tl, em conjunto, em um ambiente
organizacional refletindo ndo sé os precursores tedricos e a intencdo dos
investigadores, mas também a influéncia dos utilizadores e o uso continuo no contexto
(Sein et al., 2011, p.40)

O método Action Design Research (ADR) se diferencia do DSR pelo carater
ciclico de sua aplicacdo e a concomitancia entre desenvolvimento e avaliagcdo de
artefatos (Perez, 2020, p. 9).

Leite at al (2021) justificou a utilizacdo da metodologia de Design Experiment,
subdividida em trés fases denominadas: prospectiva, implementacdo e analise de
dados; por entendé-la como teérica e praticae A por possuir um car
i ntervencioni st a, Vi sto que Ao emapdetestemment o
para inova-»es educativas ocorrendd®indeim ci C
Bolite, 2012, p. 7 apud Leite et al., 2021, p. 8).

Segundo Coob et al. (2003, p. 9), os experimentos de design sao utilizados para
a geracao e teste de teorias e resultam idealmente em uma maior compreensao de
uma ecologia de aprendizagem i um complexo sistema interativo envolvendo
multiplos elementos de diferentes tipos e niveis - projetando seus elementos e
antecipando como esses elementos funcionam juntos para apoiar a aprendizagem.
Os experimentos de design constituem, portanto, um meio de abordar a complexidade
gue € uma marca registrada dos ambientes educacionais.

Coob et al. (2003, p. 9) usam a metafora de uma ecologia para enfatizar que 0s
contextos concebidos s&o contextualizados como sistemas interativos e ndo como
uma colecdo de atividades ou uma lista de fatores separados que influenciam a

aprendizagem.
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Pergher et al. (2022) optou pelo Design Science Research - DSR por
compreendé-lo como um método de pesquisa gerador de conhecimento por natureza
e voltado ao desenvolvimento de artefatos solucionadores de problemas.

Dreschetal. (2015,p.95)const atam que a DSR A® o m®t
indicado quando o objetivo do estudo é projetar e desenvolver artefatos, bem como
solu-»es prescritivas, seja em um ambiente

A DSR envolve a identificacdo de heuristicas de construcédo e contingencias.

As heuristicas de construcdo correspondem a descricdo da organizacao interna, do
desenvolvimento do artefato. J& as heuristicas contingenciais, etapa de avaliacao do
artefato, caracterizam a relagéo com o contexto de utilizagédo, explicitando os limites e
as condicdes de utilizacdo (Dresch et al, 2015, p.133).

Perez et al. (2020, p. 50), ao analisarem estudos que empregam os métodos
de Design Science Research (DSR) e Action Design Research (ADR), consideram a

design Science

[...] uma abordagem cientifica nova e pouca conhecida, mas que tem
despertado interesse crescente em areas como engenharia e administracdoo
eiparadoxal ment e, p ouco..]evidpnciesg gubgeusn o des
procedimentos favorecem a relevancia da pesquisa e possibilitam a
construcdo de conhecimento ao longo de todo o processo. Contudo, sao
necessdrias mais referéncias de base para permitir planejamento e descri¢cao

rigorosos dos procedimentos metodolégicos, sobretudo quanto a:
configuracdo de classes de problemas; desenvolvimento e avaliagdo dos

artefatos; identificac@o e consolidagéo de heuristicas.

Santos, et al (2018, p. 966), ao discutir sobre a contribuicdo do design research
para a resolucdo de problemas complexos na administracdo publica, def ende qu
pesquisa em design promove a interacdo entre o pesquisador e o objeto de analise
como caracteristica central, revelando potencial para a resolucdo de problemas
complexos n«o para, mas com oS atores que Vv
A educacéo financeira corresponde a um problema complexo (Glouberman e
Zimmerman, 2002; Ackoff, 1974; Conklin, 2001; Rittel e Webber, 1973 apud Santos,
et.al 2018, p. 961), inclusive da administragdo publica, visto que existe o Decreto n°®
10.393/ 2020 que institui a nova Estratégia Nacional de Educacao Financeira - ENEF
e o Forum Brasileiro de Educacao Financeira i FBEF, se tornando passivel de ser
estudada sob o método da Design Science Research conforme sera demonstrado nas

proximas sec¢oes.
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3 METODOLOGIA

Durante a presente pesquisa de natureza aplicada cuja finalidade é o de gerar
conhecimento para a solucdo de problemas praticos, trabalhou-se com os métodos
cientificos, abdutivo, o qual sugere o que pode ser; o dedutivo, aquele que afirma o
que deve ser, e o indutivo, o que afirma a partir do que €, como preconiza o método
de pesquisa Design Science Research (Dresch et al., 2015, p.63, p.125)

O método de processo empregado foi o do Design Instrucional com abordagem
metodoldgica mista, integrando métodos qualitativos (grupos focais exploratério e
confirmatorio) e quantitativos (andlise estatistica dos questionarios de diagndstico e
de satisfacdo, e do acompanhamento de participacao).

As caracteristicas da amostra da pesquisa sao: mulheres, servidoras publicas,
técnicas administrativas da educacédo (TAEs) do campus Ipojuca do Instituto Federal
de Pernambuco. 05 (cinco) servidoras participaram do grupo focal exploratorio para
construcdo colaborativa do artefato, 19 (dezenove) servidoras foram convidadas para
o grupo focal confirmatoério para avaliacdo da solucdo, obtendo a adeséo de 10 (dez)
TAEs do IFPE Ipojuca.

Os procedimentos de coleta de dados se deu de forma experimental,
bibliografica, documental e com utilizacdo de survey e observacéo participante.

A andlise dos dados desenvolveu-se de forma exploratéria durante a fase de
desenvolvimento da solucéo e de forma explicativa e descritiva na fase final da DSR,
gue consiste em: explicitacdo das aprendizagens, conclusdes, generalizacdo para

uma classe de problemas e comunicacéo dos resultados.

3.1.1 Aspectos Eticos

Foram previstos como possiveis riscos aos voluntarios que participassem da
pesquisa: no minimo, de constrangimento e de ter dados e situagcdo financeira
expostas.

Para evitar os riscos, 0s voluntarios ndo foram identificados em nenhum
momento da pesquisa e foi dado preferéncia a dados publicos ou tratados de forma
agrupada, agregada.

Outros requisitos também foram atendidos como: a elaboracdo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido; o desenvolvimento do projeto conforme delineado;
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o0 armazenamento dos dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo de 5 anos apés o término da
pesquisa; o encaminhamento dos resultados da pesquisa para publicacdo, com o0s
devidos créditos aos pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do
projeto, conforme a Resolucdo n.° 466/2012 (CNS, 2012).

Os beneficios para todos os usuarios potenciais foram o de participarem do
desenvolvimento de um programa de educacao financeira que beneficie os servidores
publicos participantes, a instituicdo, a administracdo publica e a sociedade atendida;
e que o artefato produzido possa futuramente atingir servidores publicos, de forma
mais ampla da proépria instituicdo e de outras instituicdes.
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4 PROPOSICAO DE ARTEFATO - MATERIAIS E METODOS

4.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Para propor um programa de educacao financeira baseada em Design que visa
possibilitar maior resiliéncia financeira as TAES de um Instituto Federal de Educacgéo
em Pernambuco foi utilizado, de forma aplicada, com uma abordagem qualitativa e
guantitativa, o método cientifico abdutivo por possibilitar a predicdo e prescricdo de
uma solucéo tendo como método de pesquisa a Design Science Research (DSR) sob
o paradigma epistemoldgico da Design Science que deve ter como resultado um
conheci mento Areconhecido pela comunitidade
paraosprofissi onai s, ger ando s ®leschebad 2015,p.163).sf at - r i
A DSR tem um carater prescritivo por possibilitar a avaliagdo do contexto
(eventos pretéritos), o levantamento de opc¢des de solugdo, a escolha de uma opc¢éo
mais satisfatoria e a iteracdo durante todo o processo, conforme aponta a ENAP

(2021) ao explicar a analise prescritiva:

A andlise prescritiva tende a ser uma andlise preditiva, mas com novas
abordagens estatisticas que possibilite prever resultados, e ndo apenas
avaliar os resultados de eventos pretéritos. A andlise prescritiva antecipa o
gue ird ocorrer, quando acontecera e implica por que isso ira acontecer.
Como a andlise prescritiva pode mostrar as implicagdes de varias decisfes,
pode sugerir como aproveitar uma oportunidade ou evitar um risco. A analise
prescritiva pode captar continuamente novos dados para submeté-los a um
novo processo de andlise prescritiva. Esse processo amplia a qualidade da
previsdo resultando em prescrigdes aprimoradas (ENAP, 2021, p. 54).

Segundo Dresch et al. (2015, p. 134), as etapas e saidas da Design Science
Research podem ser visualizadas na Figura 10:
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Figura 10 - Etapas e saidas da Design Science Research.
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Fonte: Dresch et al., 2015, p.134.

A partir da figura anterior, na fase de projeto de pesquisa, foi possivel construir
o desenho da pesquisa, Figura 11, demonstrando que na etapa de conscientizacao

do problema e revisdo sisteméatica de literatura investigou-se sobre o contexto da
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Educacédo Financeira, dos servidores técnicos administrativos em educacédo (TAES) e
sobre o Design.

Na segunda etapa foi possivel identificar artefatos: simuladores; jogos; cursos;
palestras; programas de educacdo; constructos conceituais; e a configuracdo das
classes de problemas: educacéo financeira e resiliéncia financeira considerando o
género feminino e regido geogréfica de Pernambuco; conduzindo assim para a
terceira etapa que consistiu na proposicdo de um artefato para responder ao
problema: um programa de educacéao financeira para as TAEs de um instituto federal

em Pernambuco.

Figura 117 Desenho da Pesquisa.

Classes de
Artefatos Problemas
Educagio Financeira S'mJUIadores’ Educagao Programa de
c o?os,t Financeira Educacio
onstructos
TAEs Conceituais = Financeira para as
. » Educacao
Design Cursos, Palestras  financeira TAEs em PE
Programas de  copsiderando
Educagao Género e UF

R Identificagao dos
do problema artefat%s e P"°P?Si95° de
_ Revisdo configuragao das alrte ato Pabfla
sistematica de classes de problemas resolver o problema

literatura

CONTEXTO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

Design
Instrucional

IDENTIFICAQﬁO DO PROBLEMA
COMO DESENHAR UM PROGRAMA EDUCATIVO FOCADO EM
PERNAMBUCANA?

Comunicagdo Generalizagéo Artefato

Explicitagao
Conclusoes das Projetar
aprendizagens Desenvolver
Implementar
Avaliar

dos para uma

resultados classe de
problemas

RESILIENCIA FINANCEIRA PARA MULHERES TAES NO

Programa
G | educacional focado
eneralizagdo Caminho da na promogéo da
Dissertagdao  das heuristicas Obieti Pesquisa, resiliéncia financeira
de mestrado  de construgdo  _USINOS - ferramentas'de do Instituto Federal
e ¢ Design, Matriz de Educacgao em
contingenciais DI Pernambuco, campus
Ipojuca, desenvolvido
e avaliado

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Dresch, 2015, p. 134; Filatro, 2019, p.52.

A pesquisa continuou sob o apoio do Design Instrucional nas fases de projeto,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo do artefato, do programa, visando

explicitar as aprendizagens, tirar conclusdes, generalizar as heuristicas, ou seja, as
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estratégias praticas de construcdo e de melhoria para a classe de problemas: a
educacdo financeira, e comunicar os resultados, 0 que expomos nas secodes

seguintes.

4.2 DESIGN INSTRUCIONAL

Assim como a DSR, os desenhos instrucionais também sdo prescritivos, ou
seja, prescrevem meétodos, estratégias, ferramentas e recursos de ensino percebidos
como os mais indicados para o alcance do objetivo de aprendizagem (Abbad,;
Nogueira e Walter, 2006 apud Valladao, 2021, p. 34).

O design instrucional pode ser implementado de forma macro, meso e micro
em acdes que promovam a aprendizagem (Filatro, 2008, p. 4). No nivel macro séo
definidas as diretrizes gerais governamentais que serdo adotadas em ambito nacional,
estadual ou municipald ou institucionais e departamentais. Nesta pesquisa,
observando as praticas a serem adotadas no planejamento de acdes de educacao
financeira, tais como: personalizacao (OCDE, 2005 apud CVM, 2005, p. 8) e género
(BCB, 2018, p. 10; Potrich, Vieira e Paraboni, 2022, p. 10; Leal, 2020, p. 153); o design
instrucional se concentrou no nivel meso para a estruturacao do programa e no nivel
micro trabalhando com fdesign fino das unidades de estudoo(Filatro, 2008, p. 4)

O DI é um processo e uma teoria que tem como fundamentos a psicologia do
comportamento, do desenvolvimento, contexto social e conhecimento humano
compreendendo as ciéncias humanas; as tecnologias de informac¢éo e comunicacao;
e a abordagem sistémica, a gestao de projetos e a engenharia de producao no que se

refere as ciéncias da administracao, representado pela Figura 12 (Filatro, 2008).
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Figura 12 - Fundamentos do Design Instrucional.
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Fonte: Filatro, 2008.

Da abordagem sistémica da ciéncia da administracdo decorre que de uma
equipe multidisciplinar de especialistas pode surgir melhores resolucdes para
problemas instrucionais complexos (Filatro, 2008, p. 6).

O design instrucional pode ser aplicado a aprendizagem de adultos, utilizando
ferramentas e redes digitais e reconhecendo como importantes a aprendizagem
experimental e a aprendizagem em grupos.

Filatro (2008, p. 11) afirma que o design instrucional pode ser aplicado em dois
grandes campos educacionais: 0s que tem a educacao como atividade-fim e os que
tem a educacdo como atividade-meio. Embora as TAEs do IFPE exercam suas
atividades em um espaco que tem a educacdo como atividade-fim, um design
instrucional de educacao financeira direcionado a elas esta no campo das atividades-
meio, por se tratar de um treinamento oferecido aos servidores.

Segundo Valladao (2021, p. 35), o design instrucional se apresenta como mais
pratico e usual por proporcionar aos alunos maior flexibilidade, oportunidades de
escolhas, adaptabilidade que os direcione ao alcance dos objetivos de aprendizado.

"Para aprendizagens mais complexas, que pressupdem o desenvolvimento de
competéncias especializadas, contextos de aprendizagem mais auténticos convidam
os alunos a tomar decisdes inteligentes, combinando acéo e reflexado" (Filatro, 2008).
No design instrucional € possivel dividir o que tem um alto grau de complexidade em
partes mais simples, menores tornando-o administravel, permitindo a identificacdo de
Nestrat ®gi as, abordagens, atividades e
(Vassao, 2010, p. 13; Filatro, 2008, p. 6).
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As etapas do DI 4.0 consistem em: compreender o problema; projetar;
desenvolver; e implementar uma solu¢cdo com avaliacdo ao longo de todo processo
i ntegrando fAao processo cl 8ssico de DI
criatividade do Design Thinking (DT) e os principios do Learning Experience Design
( L X DFjladro, 2019, p. 52).

No Quadro 12, segundo Filatro (2019, p. 52), esta disposta uma comparacao
entre as etapas DI 4.0 com as abordagens ADDIE, DT e LDX.

Quadro 127 Comparacao entre as etapas do DI 4.0 e as abordagens ADDIE, DT e LDX.

ADDIE | Analise | Design Desenvolvimento  Implementacéo ‘Avaticeéo
ST Compreender | Projetar Prototipar Implementar a
O problema solucdes { melhor opcdo
Desenvolver | Idear | Prototipar
s empatia solucdes | Testar
Definir o {
problema
Compreender | Projetar ' Desenvolver uma Implementar
pry.o | ©Problema uma solugdo | solugdo : uma solugdo

A = X TP s e e ey - . =
T TSRS S SR g B TR A T PP 2% e .

e

Fonte: Filatro, 2019, p. 52.

Além da comparacédo das etapas, ao se tratar do DI 4.0, Filatro (2019, p. 44)

explica que:

O design instrucional classico € baseado no pensamento sistémico, um
paradigma que promove a mentalidade analitica. Mas o DI 4.0 requer
inovacgao e criatividade. Assim, incorporando a abordagem centrada no ser
humano, colaborativa e iterativa que caracteriza o DT e o LDX possibilita
gerar solu¢des educacionais mais alinhadas as demandas do mundo VUCA
(volatil, incerto, complexo, ambiguo) Filatro (2019, p. 8; 44).

Sobre a contribuicdo do DT para o DI 4.0, Filatro (2019, p. 39) expde que

O Design Thinking se apresenta como uma abordagem centrada no ser
humano, que promove a solucéo de problemas complexos (wicked), estimula
a criatividade e facilita a inovacdo. E humanista, pois busca compreender, de
forma empatica, os desejos e necessidades de pessoas impactadas pelo
problema analisado (Filatro,2019, p. 39)

Sendo o DT composto de um processo, uma mentalidade, métodos e

(0]
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estratégias (definicdo de persona, brainstorming, prototipagem, matriz de feedback)
gue tem como raiz o design centrado no ser humano (HCD i Human Centered Design)

caracterizado por ser:

Um conjunto de métodos e modelos que enfatiza, comunica, estimula e
explicita as caracteristicas, capacidades e comportamentos inerentes ao ser
humano, permitindo que seus desejos, necessidades e experiéncias sejam o
ponto de partida para a projecdo de solucfes, produtos e servicos Filatro
(2019, p. 39)

Sobre o Learning Experience Design, a Shapers (2023, n.p) afirma que

Esta abordagem é mais adequada para criar designs originais com
caracteristicas Unicas para um grupo especifico de pessoas num contexto
especifico. Este ndo € necessariamente o processo mais facil ou rapido, mas
€ um processo que permite criar os melhores designs possiveis (Shapers,
2023, n.p).

O LXD comega com o aluno e todos os demais (editores educacionais,
especialistas no assunto, escolas, professores) estdo |4 para apoia-lo. iym resultado
de aprendizagem é desejavel quando é relevante, significativo e valioso para o alunoo
Shapers (2023, n.p).

De acordo com a Shapers (2023, n.p) no aprendizado mais convencional, o
aluno sabe o que aprender, mas muitas vezes nado sabe por que aprender.

A Shapers (202 3,o0desigrpdp expefi@nadiardaaprgrndizageiin é
confundido com o design instrucionald e q u e eperficialmente, seamelhancas
existam, felas sdo fundamentalmente diferentes em sua origem, perspectiva,
métodos, habilidades e ferramentasa

A Shapers (2023, n.p) explica que

O design de experiéncia de aprendizagem (LX design ou LXD) preenche a
lacuna entre as disciplinas de design criativo e o campo de aprendizagem.
Ele oferece uma visdo revigorante sobre como moldar a maneira como
aprendemos, aplicando a perspectiva, os métodos, as habilidades e as
ferramentas de um designer (Shapers, 2023, n.p).

E menciona quais os principais principios de design usados no LXD e com o

gue eles sdo combinados:

[...] design de interagdo, design de experiéncia do usuario, design de
experiéncia, design grafico e design de jogos. Esses principios de design sédo
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combinados com elementos de educagédo, treinamento e desenvolvimento,
design instrucional, psicologia cognitiva, aprendizagem experiencial, ciéncias
da educacao e neurociéncias (Shapers, 2023, n.p).

Isto posto, para o desenvolvimento da solugcédo, do artefato, do programa de
educacao financeira, conforme sera demonstrado na proxima secéo, foram aplicadas
as ferramentas do Design instrucional 4.0 (DI 4.0) definido <como
intencional e sistematico de planejar, desenvolver e aplicar métodos, técnicas,
atividades e materiais de ensino, a partir dos principios de aprendizagem e instrucéo,
afmde favorecer a aprendi z a@beapud FICAFRQ, Z20I3R O,
p.19).

2
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5 PROJETO DO ARTEFATO - COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu de maneira bibliografica e documental na etapa de
conscientizacéo do problema; e de forma experimental, com utilizacao de observacao
participante nas etapas de projeto, desenvolvimento e avaliacao do artefato da DSR.

Na fase de projeto da solugcdo baseada na DSR e no DI, na qual se deve
considerar fnNas caracter?2sticas | Dréesehreah,s e
2015, p. 131), se recorreu a um grupo focal exploratério para elaboracéo colaborativa
de algumas ferramentas de design que serdo descritas neste capitulo.

Pretendeu-se utilizar o método DSR e o modelo DI 4.0 para o desenvolvimento
da solucéo, porque representantes do publico-alvo poderiam e foram convidadas a

participarem de forma colaborativa e multidisciplinar do projeto.

Modelos contemporéneos do DI, como DI 4.0 (Filatro et al., 2019) procuram
trazer representantes do publico-alvo para as fases iniciais do projeto. Dessa
maneira, conseguem obter a perspectiva deles sobre as necessidades de
aprendizagem e incorporar seus insights para o design das solu¢cdes. Como
consequéncia, as experiéncias de aprendizagem sédo projetadas de modo que
realmente facam sentido para quem vai vivencia-las (Filatro, 2023, p. 42).

Como forma de representar os dados coletados no referencial tedrico, na fase
de identificacdo do problema e de definicdo do perfil das pessoas que seriam
convidadas a participar da pesquisa, foi construida uma proto persona, conforme
Figura 13, sujeita a refinamento do decorrer do processo da pesquisa com a aplicacao

de um Mapa de Empatia, por exemplo.
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Figura 13 1 Proto persona de servidora TAE.
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Onde mora: Pernambuco
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Renda média: R$ 4.000,00

: Dar conta dos baletos, mas nao conseguir
Fale sobre sua personalidade: economizar, poupar, investir e reali{ar
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/
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Como seu negocio pode impactar
de forma positiva essa persona?

Quais sao os seus valores?
Com educacao financeira é possivel
Justica, liberdade, respeito, solidariedade, conhecer ferramentas e estratégias que
bonestidade possibilitem o alcance de metas e
realizagéo de sonhos.

Quais sao suas metas?

Quitar dividas
Ter uma reserva financeira

Fazer um mestrado D ro tO

gr u

Fonte: Elaborado pela autora.

Filatro (2023, p. 58) defende que fia
po multidisciplinar e, se poss?2vel,

uma visdo de fora para dentro, que pode apenas reforgar vieses, em vez de refletir

uma

pos
quee
como
fut

perspectiva multifacetadao.
Sobre trabalhar com personas, Filatro (2023, p. 59) diz que esta ferramenta
sibilita Acriar empatia em rela-«o
st 8 sendo dgeusee mMheanpaad iea -cRavelamprocprar €ntendera
nossos alunos pensam, se comportam, encaram o presente e sonham com o

ur oo .
Com o intuito de refinar a proto-persona e de criar empatia, no dia 16/08/2023,

a pesquisadora se reuniu com quatro das cinco servidoras convidadas a participarem

do grupo focal exploratério de construcéo, de forma colaborativa, no IFMaker do IFPE,

cCri

ncl

p €
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campus lIpojuca, das 10h as 12h20, com o seguinte cronograma de atividades:1.
Recepcéo e combinados sobre a ordem das atividades; 2. Apresentacdo do projeto e
das justificativas do convite; 3. Lanche; 4. Preenchimento do Mapa de Empatia.

No primeiro momento as participantes foram informadas da necessidade de
preencherem e assinarem o TCE. Apds ocorreu a apresentacdo do projeto e das
justificativas do convite pela pesquisadora utilizando proje¢éo de slides, o que levou
em torno de 30 minutos.

Apés um breve momento de lanche, iniciou-se o preenchimento do Mapa de
Empatia (Figura 15) pelas servidoras convidadas sob a observagdo e algumas
perguntas adicionais da pesquisadora iniciante em Design, sendo sua primeira
aplicacdo do método de forma autdbnoma. O intuito da pesquisadora foi o de néo
influenciar o publico-alvo e de ter uma escuta ativa.

A pesquisadora, a priori, tinha como obijetivo final utilizar o Canvas DIi Empatia

(Figura 14), que consiste em uma:

Ferramenta de diagnéstico centrada no participante, permite ao Designer
Instrucional compreender as necessidades da instituicdo e as demandas do
individuo, visualizando claramente os Gaps de performance, e facilitando a
construcdo de um objetivo de aprendizagem consistente i um dos grandes
desafios do Designer Instrucional. Com esse Canvas pode-se conectar a
solucdo de aprendizagem aos objetivos da organizacdo de modo a favorecer
a medicdo de resultados, além de facilitar o processo de tomada de deciséo
para a constru¢do de uma solugdo de aprendizagem (treinamento) (Alves,
2017, n.p).
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Figura 14 7 Canvas DI Empatia.
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Fonte: Alves, 2023.

Mas com o intuito de facilitar o preenchimento do Mapa de Empatia com
perguntas norteadoras foi disponibilizado de forma fisica o modelo da Figura 15.
Pereira (2023, n.p) explica que o Mapa de Empatia foi criado ¢ @ objefivo de ajudar
equipes a desenvolver uma compreensao profunda, compartilhada e empética de
clientesopela consultoria de Design Thinking Xplane sendo atualizado recentemente

como formadetornd-l o fimai s ami g8veod e eficazo i

1. Objetivos incorporados no mapa i para ajudar as equipes a esclarecer o
contexto e o propdsito da atividade.

2. Numeracdao das sec¢Bes i para tornar a sequéncia de atividades pretendida
no exercicio mais explicita. Ha uma raz&o para a sequéncia.

3.APmae Sented como el ement o ciemnfdtzardd
a diferenca entre os fenbmenos observaveis (fora da cabeca) pensamentos
e sentimentos (dentro da cabeca), que podem ser adivinhados ou inferidos,
mas nunca observados.

4. Adicionou algumas perguntas de pensamento inicial i para facilitar a
equipe realizar o exercicio.
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Figura 157 Mapa de Empatia.

Mapa de Empatia

Com quem estamos sendo OBJETIVO 0 que ela precisa fazer?
EMPATICOS?

O que ela PENSA e SENTE?

DORES -
O que ele VE?

DESEJOS

O que ele ESCUTA? C

0 que ele FALA?

e 0 que ele FAZ? \
ca o

O ANALISTA DE MODELOS DE NEGOCIOS analistamodelosdenegocios.com.br

Fonte: Pereira, 2023

Uma das servidoras convidadas anotou em post-its disponibilizados pela
pesquisadora, o resumo do que ia sendo discutido no grupo sob a observacdo da
pesquisadora. Para melhor registro do momento, a pesquisadora optou por gravar o
audio da interacao.

Ao final, o grupo (Figura 16) sob a solicitacdo e orientacdo da pesquisadora

tentou encaixar as respostas no modelo DI - Empatia, Figura 14
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Figura 16 i Foto Grupo focal em 16.08.2023.

.

teriais e Métodos

Fonte: Elaborado pela autora.

Mas observou-se que seria necesséaria uma adaptacdo de um modelo para o
outro, as sec¢Oes Pensa, Sente e V& coincidem em ambas figuras (14 e 15), mas as
secOes Escuta, Faz e Fala da Figura 15 ndo coincidem, precisando assim que
houvesse adaptacédo, abandono ou que o processo fosse refeito conforme o Mapa de
Empatia, Figura 14. A pesquisadora analisou e decidiu utilizar o Mapa de Empatia
preenchido conforme a Figura 15, os resultados serdo demonstrados na proxima
secao.

Em 23/08/2023 aconteceu um segundo momento entre a pesquisadora e quatro
das cinco servidoras convidadas, sendo trés de forma presencial e uma de forma
online sincrona, no Gabinete da Direcdo-Geral do IFPE, campus Ipojuca.

Uma das que participaram da primeira sessdao em 16/08/2023 nao pode
participar; a servidora, que € méae, que ndo pode participar na primeira vez foi
convidada e pode participar neste dia; e uma das servidoras(*) que participou na
primeira abordagem que aconteceu de forma presencial, mesmo de férias, teve
aceitada a sua sugestédo de participar de forma online e sincrona das atividades do
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grupo (Figura 17).

Figura 17 7 Grupo focal em 23.08.2023.
T —

e

.....
-

(*) Participante
de forma on
line e sincrona
pelo celular.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como forma de integrar a voluntaria que nao participou da primeira vez foi
necessaria uma reapresentacdo do objetivo do projeto e do mapa de empatia
resultado do trabalho desenvolvido na semana anterior, 0 que levou em torno de 30
minutos; apds um lanche, aconteceu o preenchimento do Mapa de Jornada da Cliente
Servidora TAE, Figura 18, em um contexto de Educagéo Financeira considerando
como estagio 1, o que a servidora faz antes do programa; estagio 2, o que a servidora
espera fazer durante o programa e o estagio 3, o que a servidora estara fazendo
depois do programa.

Existem diversos modelos de Mapa de Jornada do Usuério, Macedo (2016, n.p)

explica qual é sua estrutura:

1) Linha horizontal superior com os passos do usuario antes durante e depois
da atividade;

2) Coluna vertical com os canais e pontos de contato;

3) Linha horizontal inferior que representa as emoc¢des do usuario;

4) Oportunidades de melhorias;
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Figura 18 T Mapa de Jornada da Cliente Servidora TAE.

Agdes
O que o usurio faz?

Pontos de Contato
Com que parte do
servico ele interage?

Pensamento do
Usuério

0O que o cliente esta
pensando?

Sentimento do usuario
0O que o cliente esta
sentindo?

Detalhes da
Experiéncia

Oportunidades

Dono do processo
Quem estd na lideranca
nisso?

Fonte: Miro, 2023.

Filatro (2019, p. 123) ao abordar a etapa de projetar a solucdo educacional, no
DI 4.0 que engloba o LXD i Learning Design Experience e o Design Thinking,
apresenta o mapa da jornada do aprendiz com
alunos precisam fazerparac hegar ao d edescievecombunaal 0,

[...] técnica proveniente do campo do design da experiéncia do usuario que
permite representar graficamente as etapas de relacionamento entre uma
pessoa e um produto ou servi¢o, descrevendo os passos percorridos desde
a decisdo de compra ou utilizagdo até o descarte ou finalizagdo do ciclo
(Filatro, 2019, p. 123)

O Mapa da Jornada do Usu8rio A® um mapa
usu8rios ao longo de toda a exper@Crléep ao (|
conceit uwanatmamenta para identificar todos os pontos de contato de um

usuario ao realizar uma atividaded q u e

[...] ajuda na concepcao e melhoria das interfaces, pois entendendo como é
a experiéncia da pessoa antes, durante e depois de realizar uma atividade,
enxergamos as barreiras atuais e oportunidades para o produto que vai
nascer ou evoluir (Macedo, 2016, n.p.).

Apbs os dois passados momentos de interacdo com as convidadas, durante o
més de setembro e enquanto trés das cinco servidoras do grupo focal exploratorio

estavam de férias, aconteceram momentos de reflexdo da pesquisadora e tentativa
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de preenchimento de outras ferramentas de Design: o Mapa de Stakeholders, o
Learning Experience Canvas e da Matriz DI.

O Mapa de Stakeholders (Figura 19) consiste em uma identificagéo de partes
interessadas (atores indiretos e diretos; e alvo) e avaliacdo do potencial sobre como
cada parte interessada pode impactar o projeto de forma negativa ou positiva

inclusive, colaborando no processo de design da solucao (Rosala, 2021, n.p).
Rosala (2021, n.p.)

r e s s a llgunaas dpsl partesi interessadas terdo mais
impacto do que outras, e diferentes estratégias de gestdo das partes interessadas

terdo de ser aplicadas a essas partes interessadas influentes, em comparacdo com
aquelas que exercem pouca influénciaa

Figura 197 Mapa de Stakeholders.

_____
-
-
Atores Indiretos

Exemplos de stakeholders:
~

Empregadores
\
—— N
I -~ - T~ - R
’ - -~ \ Governa
N \ Comunida
! ’ N Clientes
7 /’ \ A
i g A ;
’
Atores Diretos I ; \ \
nediatar | I PR P \ : Um stakeholder por cada texto
: as I s ~ \ 1
T ! ’ N 1 1 P udar se nas
fluer tr 1 ' ! \ 1 1 i
1 \ I/ 1 ! 1
\ 1 | ! ] ! contribuigdo este ator
! \ L] "f I ! [l rl para resolver c
Alvo - \\ -\ A ; ! / o
Pessoas ou grupos \ N i o, P ,f ’f 2_Em medid:
afetados pelo \ . ~ v , p 1 ajud
desafio N ~ - ’ y
oodle N ~ -
-~
) ~

- ==

Fonte: Campos, 2021.

O Learning Experience Canvas (Figura 20) criado por Niels Floor em 2013, é
uma

f errament amagab@daganp de desigri arientada a objetivoso

garantindo fuma visdo geral de todo o processo de design, e clara de todos os
elementos que fazem parte do designo

(Shaper.g., 2023, n



Figura 20 - Learning Experience Canvas.
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LEARNING EXPERIENCE CANVAS

FZLEARNING OUTCOME

50 STRATEBY

@ LoCATION

(] LEARNING DBJECTIVES

£3 PEOPLE

@ CHARACTERISTICS

[ ENVIRONMENT

(@) CONSTRAINTS

& RESOURCES

B ACTIVITIES

7 PROCESS

ClolElo)

I — — —  —————IIIIII——
Fonte: Shapers, 2023.

Filatro (2023, p. 105) apresenta de forma adaptada a matriz de Design

Instrucional (Figura 21), este instrumento possibilita, na fase de design que ocorre

apos a fase de andlise, o planejamento integrado das atividades, conteudos e

avaliacdo de um processo de ensino-aprendizagem similar aos planos de aula

comumente utilizados pelos professores.

Filatro (2023, p. 106) lista alguns desafios que podem ser vivenciados ao se

construir uma matriz DI, sdo eles: papéis, contetdos, ferramentas e duracao.
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Figura 211 Matriz DI.
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Fonte: adaptado de Filatro, 2018, p. 31 apud Filatro, 2023, p. 105.

Na tentativa do preenchimento das citadas ferramentas, a pesquisadora se

deparou ainda com a dudvida se a intervencdo pretendida deveria ser virtual ou
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presencial. Entdo, de forma complementar e com o intuito de obter ideias adicionais
de formas de compartilhamento de conhecimento durante o programa de educacao
financeira, a pesquisadora, como previsto no projeto de pesquisa, optou por um
momento de brainstorming.

Na fase de preparagdo, a pesquisadora decidiu pela ferramenta 6-3-5 e
observou, conforme SAP SE (2023, n.p.), que a Declaracdo de Problema é uma
importante etapa da ferramenta que pode ser formulada recorrendo-se a ferramenta

i Como p oodue ooossste no modelo abaixo (Figura 22):

Figura 22 7 Como podemos...

%

Como podemos ajudar ______ (Pessoa)Quem vocé estd tentando
ajudar?

3
Quem ____ (Condigdes) O que vocé aprendeu com o Mapa de

Jornada UX?(condigdes baseadas no momento da verdade e/ou dor
pontos)

para _____ (Conquistas) O que esta Persona deseja alcangar?

Fonte: apphaus.sap.com, 2023, traducao nossa.

Assim, no dia 03/10/2023, numa sala de estudos da biblioteca do IFPE, campus
Ipojuca, aconteceu o processo de Ideac¢éo 6-3-5 que, na verdade, foi um 5-3-5 porque
uma das convidadas ndo pode comparecer.

Dentre as cinco servidoras que vém colaborando com a pesquisa, uma delas
ao receber um lembrete sobre a iniciativa informou que ndo poderia comparecer,
entdo na tentativa de contar com seis pessoas, além de convidar um dos stakeholders,
gue no caso foi uma mulher representando a Dire¢cdo-Geral do campus, a Comisséo
interna de Qualidade de Vida e docente, também foi convidada uma TAE que néo
estava envolvida, mas a mesma também ndo conseguiu comparecer.

Iniciamos explicando a stakeholder, que estava participando pela primeira vez,
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0 caminho da pesquisa percorrido até o momento. Apés, foi explicada a todas as
servidoras presentes a dindmica do processo de ideagdo 6-3-5, sanadas as duvidas
e apontada a necessidade de montagem posterior e colaborativa da Matriz Esfor¢o x
Impacto.

Foram distribuidas folhas com post-its as participantes com cores pré-
direcionadas a ordem aleatéria do posicionamento de cada uma na mesa, conforme
Figura 23, com o intuito de facilitar sua retirada posterior para preenchimento da Matriz
de Esforco x Impacto. A cor correspondente a participante que faltou foi
desconsiderada.

Foram <cinco rodadas, a primeira |-<evou
concebi daso, di sse uma das partitairodagast es ,

levaram 5 minutos e a quarta rodada, 4 minutos.

Figura 231 Fotos Ideag&o Brainwriting 6-3-5 em 03.10.2023.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs o processo de ideacéo, iniciamos a leitura das ideias e a discussao para
encaixe na Matriz de Esforco x Impacto, Figura 24, durante a qual as participantes
foram bem empaticas com a pesquisadora considerando o tempo e a capacidade da

mesma.
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Figura 24 7 Matriz de Esforgo x Impacto.

Matriz Esfor¢o x Impacto

ALTO

Fazer agora Programar para fazer

IMPACTO

BAIXO

Fazer quando der Ignorar

BAIXO ALTO

W

ESFORGO

Fonte: Canva, 2023.

Como forma de i d-ehave gue podanrpromaver 6 é&itoaa e s
experi°ncia de aprendizagemd que S«0 quest »
de responder as questbes referente as fases do Design Instrucional que consistem

em.

Identificar uma necessidade educacional - anélise;

Projetar a solugcdo educacional que atenda a essa necessidade - design;
Desenvolver a solugdo projetada - desenvolvimento;

Implementar a solugdo desenvolvida - implementacéo;

Avaliar a solugédo implementada - avaliacéo (Filatro, 2023, p.29-40)

Optou-s e por recorrer “s Aquest »es norte:
apresentados por Filatro (2023, p. 29 a 40) cujas respostas serdo apresentadas na
proxima secao.

De forma adicional, como forma de antever se a solugdo entregava valor as
servidoras, a pesquisadora optou por recorrer ao Canvas de Proposta de Valor, Figura
25.



106

Figura 25 7 Canvas de Proposta de Valor.

Proposta de Valo: Perfil do Cliente

e 7 =

Yarwfas do
clente

Fonte: Osterwald et al., 2019, p.61.

O Canvas de Proposta de Valor, assim como o Learning Experience Canvas,
permite a visualizacdo do cliente e do que se pretende oferecer a este cliente em uma
pagina (Osterwald et al., 2019, p.61). Primeiro se conhece o Perfil do Cliente

especificando suas tarefas, dores e ganhos considerados importantes para ele.

Depois, na Proposta de Valor, s«o el encados

as dores e criar os ganhoso que os clientes almejam (Osterwald et al., 2019, p.61).
Osterwald et al. (2019, p.61) ensina que o0 encaixe da solugcdo do problema,

simbolizado pelo encontro das setas, Aevi

tarefas, dores e ganhos que voc° pretende

Com o projeto do artefato finalizado, seguiu-se para as fases de
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo do programa. Com abordagem
qualitativa, trabalhou-se com um grupo focal confirmatério.

A andlise de dados se deu de forma exploratoria durante a fase de
desenvolvimento da solucédo (analise dos dados e interpretacéo dos resultados) e de
maneira explicativa e descritiva na fase final da DSR, que consiste em: avaliagdo do
artefato (discussao), explicitacdo das aprendizagens e conclusdes (consideragcdes
finais), generalizagéo para uma classe de problemas e comunicagéo dos resultados
(DRESCH, 2015).
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6 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO i ANALISE DOS DADOS E
INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Durante a etapa de desenvolvimento do artefato sob o método Design Science
Researchio pesqui sador constdro- iard ed mlioent(eiimotn
Dreschetal., 2015, p. 131) com o objetivo princi
aplicavel e util para a solucdo de problemas, melhorias de sistemas existentes e
cria-«o0o de novas sol u-»es auddresclaatdl. 2018, p.os o (
131).

A seguir relatamos as heuristicas (técnicas e procedimentos) de construcao do
artefato em seu estado funcional, oDesigne coI
Sciencepara o avan-o d®rescloatd.201b, me3il) oo (

6.1 DESIGN INSTRUCIONAL i FASES DE ANALISE, DESIGN E
DESENVOLVIMENTO

No primeiro encontro da pesquisadora com as servidoras convidadas, o Mapa
de Empatia (Figura 26) foi preenchido por quatro das cinco servidoras convidadas a
participarem do grupo focal exploratério de construcéo. O perfil predominante foi de
casadas, sem filhos, com a idade média de 40 anos. Uma servidora convidada que

tem filho ndo péde comparecer.
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Figura 26 - Mapa de Empatia colaborativo - 16.08.2023.

e — e omrw

' Desenfiade Q
ade Empatia

ol

£} Com quem estamos sendo
EMPATICOS?

Quer 01 BuEn ST geyns
Eijp= T
Quai

DESEJOS

) Oqueele FAZ?

© s ale faz hojama dia?
Qual comportamento dels 4 obseramas?
O magnamos ala fazendn?

Fonte: Elaborado pela autora.

Pbdde-se notar que durante a oportunidade se estabeleceu um momento de
confiangca mutua, de troca de experiéncias, de empatia com elas mesmas e entre elas,
0 que as participantes avaliaram como positivas.

Como forma de refinamento da proto persona apresentada na fase projeto da
pesquisa, de dar rosto e contexto e de consolidar os dados encontrados no referencial
tedrico e no mapa de empatia foram criadas trés personas conforme as figuras a
sequir.

Na Figura 27 constam os dados demogréaficos encontrados (no referencial
tedrico e mapa de empatia) das servidoras do IFPE, campus Ipojuca: estado civil,
idade; local de residéncia; a classe do cargo TAE (a classe D corresponde aos cargos
com escolaridade no nivel médio/ técnico e a classe E com escolaridade no nivel
superior); e a faixa de renda salarial bruta: sem desconto previdenciario e de imposto
de renda.



Figura 27 1 Personas - dados demogréficos.
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Nome Alfa Zeta
s - Casada, com dois filhos, pensa em £ ,
- Casada, sem filhos, ainda estuda para ) . Casada, dois filhos, quer progredir na
Descricao progredir na carreira para ter uma 3 i
outros concursos. . . carreira e/ ou nainstituicdo.
renda maior na aposentadoria
Idade 35 55 45
Localiza;io Jaboatdo dos Guararapes Recife Cabo de Santo Agostinho
TAE - CLASSE D - ESPECIALIZACAO -
Ocupacdo TAE - CLASSE D - ESPECIALIZAGAO TAE - CLASSE E - ESPECIALIZACAO e ¢
Faixa de Renda (bruta) 346735 8.045,24 418270

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 28 foram elencados os objetivos, motivacoes, frustracdes e frases

com base nos dados encontrados predominantemente no mapa de empatia.

Figura 28 - Personas i achados 1.

Alfa

Zeta

Objetivos

Passar em um concurso de nivel
superior ou que tenha melhor
remuneracdo. Viajar mais.

Fazer um mestrado, ter saude, ter
umareserva para emergéncia e
estabilidade financeira.

Ter equilibrio financeiro, ndo ter mais
dividas.

Motivagées

Ter mais conforto, melhorar a
moradia.

Ser independente financeiramente.
Nao precisar de apoio financeiro dos
filhos ou familiares.

Oferecer uma boa educagdo e
momentos de lazer aos filhos.

Frustracoes

N&o trabalhar na area de formacdo.

Ouvir que servidor publico é rico.

Nd&o ter uma reserva financeira e ndo
ter conhecimento para investir.

Ter empréstimo e financiamento a
pagar, falta de estabilidade
financeira na familia.

Frases

“Ainda sigo estudando para
concurso, com essa desvalorizacdo
da carreira ndo da, tudo aumenta
menos o Nosso salario!"

"0 plano de saude esta muito caro,
meu salario ndo esta
acompanhando!”

Fonte: Elaborado pela autora.

“Eu preciso me organizar na questao
das financas e de tempo! Minha
familia diz que eu trabalho demais!”

Na Figura 29 estdo descritas informacdes relacionadas ao cotidiano das

servidoras: personalidade, influéncias, marcas/ aplicativos, interesses, fontes de
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informagao.

Figura 29 - Personas - achados 2.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 30, resumimos o perfil das servidoras TAE destacando seus objetivos

profissionais e financeiros.

Figura 30 - Personas - Resumo e Analise.

Fonte: Elaborado pela autora.




















































































































































































