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RESUMO

A inclusao social visa garantir ao estudante com deficiéncia o acesso e permanéncia ao sistema
educacional qualificado. Dentre as pessoas com deficiéncias inseridas no sistema de ensino
brasileiro estdo os surdos, que rotineiramente enfrentam o desafio de um sistema onde faltam
professores capacitados para a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em suas
atividades académicas. As tecnologias assistivas (TA) podem suprir, em parte, esta lacuna,
cumprindo uma funcéo relevante no processo educacional da pessoa surda. Entretanto, nem
todas elas sdo completamente adequadas a inclusdo da pessoa surda no ambiente escolar.
Assim, identificar quais dessas tecnologias séo mais adequadas para este processo de incluséo
é um fator fundamental para uma efetiva inclusdo da pessoa surda na escola. Diante disso, 0
presente estudo tem como objetivo propor um modelo multicritério para subsidiar o processo
de escolha de aplicativos e/ou recursos de TA na perspectiva da mediacdo educacional dos
surdos, considerando contextos locais. A metodologia proposta esta dividida em trés etapas: (i)
concepcao do modelo; (ii) coleta de dados e; (iii) classificacdo dos aplicativos. O modelo
proposto foi aplicado para ilustrar seu funcionamento junto a discentes ouvintes do Curso de
Licenciatura em Letras/Libras da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) —
Campus Caralbas. Os aplicativos VLIBRAS e HANDTALK foram classificados como
“Adequados”, o PRODEAF como “Pouco Adequado” e o FALIBRAS como “Inadequado”.
Anadlise de sensibilidade demonstrou que os resultados de classificacdo obtidos sdo estaveis.
Assim, conclui-se que € possivel utilizar este modelo multicritério de referéncia para selecionar
os aplicativos que sdo mais adequados para utilizacdo no processo de mediacéo educacional da
pessoa surda, uma vez que este se mostrou robusto e eficaz apos a sua aplicagdo com 0s Usuarios

desse tipo de tecnologia.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Acessibilidade Linguistica. Surdez. Analise
Multicritério de Apoio a Decisdo. PROMSORT.



ABSTRACT

Social inclusion aims to guarantee students with disabilities access to and permanence in the
qualified educational system. Among the people with disabilities included in the Brazilian
education system are the deaf, who routinely face the challenge of a system lacking teachers
trained in the use of Brazilian Sign Language (LIBRAS) in their academic activities. Assistive
technologies (AT) can partially fill this gap, playing a relevant role in the educational process
of the deaf person. However, not all of them are completely adequate for the inclusion of the
deaf person in the school environment. Thus, identifying which of these technologies are most
suitable for this inclusion process is a fundamental factor for an effective inclusion of deaf
people in school. Therefore, this study aims to propose a reference model to support the process
of choosing applications and/or TA resources from the perspective of educational mediation for
the deaf, considering local contexts. The proposed methodology is divided into three stages: (i)
conception of the model; (ii) data collection and; (iii) classification of applications. The
proposed model was applied to illustrate its operation with students listeners of the Licentiate
Course in Letters/Libras at the Federal Rural University of the Semi-Arido (UFERSA) —
Caralbas Campus. The VLIBRAS and HANDTALK applications were classified as
"Adequate”, PRODEAF as "Poor Adequate™ and FALIBRAS as "Inadequate”. The sensitivity
analysis showed that the classification results obtained are stable. Thus, it is concluded that it
is possible to use this multi-criteria reference model to select the applications that are most
suitable for use in the educational mediation process of the deaf person, since it proved to be

robust and effective after its application with users of this type of technology.

KEYWORDS: Assistive Technology. Linguistic Accessibility. Deafness. Multicriteria
Decision Support Analysis. PROMSORT.
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1 INTRODUCAO

A deficiéncia, em qualquer etapa da vida, € uma condicéo que pode impactar o cotidiano
do individuo no que se refere as estruturas e fungbes do corpo, a realizacdo de atividades e a
participagdo social (VARELA; OLIVER, 2013). A deficiéncia & um conceito historico-social,
sendo necessaria sua discussdo nos diferentes segmentos da sociedade, entre os quais inclui-se
o sistema educacional (AMORIM; MEDEIROS NETA; GUIMARAES, 2016).

A educacdo é responsavel pela socializacao, que possibilita as pessoas conviverem com
qualidade na sociedade, apresentando um carater cultural relevante e viabilizando a integraco
do individuo com o meio (ROGALSKI, 2010). O periodo escolar € caracterizado como uma
importante fase para o desempenho ocupacional do individuo, visto que o ingresso a escola faz
com que este seja reconhecido pela sua capacidade de realizar tarefas valorizadas em seu meio
(ALVES; MATSUKURA, 2011).

A proposta da escola inclusiva surgiu na década de 1970 a nivel mundial e, no Brasil,
em 1994, influenciada pela Declaracdo de Salamanca (TEBOM, 2019). O Ministério da
Educacao do Brasil langou, em 2008, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva, contendo orientacdes e normas necessarias para a inclusao de pessoas
com deficiéncias nas escolas regulares, considerando-se estudantes com deficiéncias como
“aqueles que tém impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que em interacdo com diversas barreiras podem ter restringida sua participacao
plena e efetiva na escola e na sociedade” (BRASIL, 2008, p.15).

Desde entdo, estratégias de insercdo do individuo com deficiéncia na escola regular vém
sendo criadas nos altimos anos por meio de politicas afirmativas e de inclusdo. Diante desse
cenario, é possivel observar uma transformacéo de forma gradativa no contexto educacional
destes estudantes (ASSIS; MARTINEZ, 2011).

Atualmente, convivemos com o paradigma da incluséo social, que garante ao estudante
com deficiéncia o acesso e a permanéncia ao sistema regular de ensino. Apesar disso, constata-
se que os individuos com alguma deficiéncia estdio menos presentes nas escolas quando
comparadas & outros sem deficiéncia (AMORIM; MEDEIROS NETA; GUIMARAES, 2016).
De acordo com o projeto de Lei n°3942/2008, que foi sancionada na Lei n® 12.073 de 29

de outubro de 2009, a incluséo social é conceituada da seguinte forma:

E padrio a definicio de inclusio social como sendo o processo mais
aperfeicoado da convivéncia de alguém, tido como diferente, com os demais
membros da sociedade, tidos como supostamente iguais. Neste caso, a
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sociedade se prepara e se modifica para receber a pessoa portadora de deficiéncia,
em todas as areas do processo social (educacdo, saude, trabalho, assisténcia social,
acessibilidade, lazer, esporte e cultura) (BRASIL, 20083, p.2)

Embora constate-se um crescente aumento na consciéncia social nesse sentido, ainda
sdo constantes as reclamacoes e criticas de professores e dirigentes escolares, que argumentam
ndo estarem preparados para trabalhar com este publico (BUTTENBENDER, 2019; FILHO,
2011; OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA et al., 2012). Diante disso, a participacao dos estudantes
com deficiéncias no processo de inclusdo educacional, na maioria dos casos, s6 pode ser
garantida com a presenca dos recursos de Tecnologia Assistiva (TA) (RODRIGUES; ALVES,
2014).

Dentre as pessoas com deficiéncias inseridas no sistema de ensino brasileiro, estdo 0s
surdos, que rotineiramente enfrentam o desafio de um sistema onde faltam professores
capacitados para a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em suas atividades
académicas (OLIVEIRA, 2016).

A pessoa surda vivencia um limite de audi¢do que a impede de adquirir, de forma
natural, a lingua oral auditiva usada pelos ouvintes. Dessa forma, elas constroem suas
identidades pautadas, primordialmente, nesta diferenca, necessitando de tradutores e intérpretes
de LIBRAS (RIBEIRO; MATOS; PIMENTEL, 2016). Segundo Castro-Junior (2011, p.12), a
denominagdo de pessoa surda pode ser utilizada como “forma estratégica de empoderamento,
na necessidade de reconhecer o surdo com suas especificidades linguisticas e a sua identidade
vivenciadas nos artefatos culturais”.

A legitimidade da LIBRAS, como a lingua das comunidades surdas, foi oficialmente
obtida a partir da Lei Federal n°® 10.436/2002, regulamentada pelo Decreto n°® 5.626 de
22/12/2005 (TEBOM, 2019).

Apesar do direito a educacdo da pessoa surda ser garantido por lei, 0 processo
educacional destas no Brasil ainda é uma tarefa complexa, pois nem todos os estudantes surdos
possuem conhecimentos sobre a Lingua Portuguesa. Além disso, a quantidade de profissionais
é insuficiente (tradutores e intérpretes) para auxiliar este publico na sala de aula e nos espacos
educacionais. Sendo assim, constata-se que a falta de comunicagéo entre o estudante surdo e
professores € um dos principais problemas para a promoc¢éo da incluséo deste no ambiente
escolar (OLIVEIRA; GOMES; FREIRE, 2018).

Pessoas surdas, em sua grande maioria, possuem dificuldades de leitura e de escrita,
devido a utilizacdo da lingua falada como segundo idioma. Assim, tais aspectos tornam-se

empecilhos ao acesso desses sujeitos aos contetdos digitais, que na maioria das vezes sdo



19

apresentados em formato de texto, impactando no processo de interacdo com a interface da
plataforma, com recursos e com outros usuarios, pois corre-se 0 risco do vocabulério que é
usando ndo ser compreendido pelos usuarios (MARTINS et al., 2015). Diante disso, surge a
necessidade de estudar questdes relacionadas a inclusao e acessibilidade digital deste publico.

Pesquisadores e comunidade surda, ambos preocupados com as particularidades do
processo educacional dos surdos, apontam a falta de aplicativos e/ou softwares adequados ao
uso deste publico devido a necessidade de se ter, na maioria das vezes, niveis de conhecimentos
avancados em Lingua Portuguesa, em alguns casos também da Lingua Inglesa, ndo favorecendo
0s seus usos de forma autbnoma (DE MATOS LINS, 2012; MARTINS; LINS, 2016; SOUZA;
AGUIAR; PINTO, 2003). Consequentemente, por ndo possuirem esse nivel de conhecimento,
0s surdos ndo conseguem fazer uso dos materiais que sao disponibilizados para a sua
alfabetizacdo e letramento, comprometendo sua aprendizagem, elevando o nimero de surdos
iletrados e com fracasso escolar (MARTINS; LINS, 2016).

As tecnologias assistivas (TA) e a autoria de materiais possibilitada por estas cumprem
uma funcdo relevante no processo educacional da pessoa surda pois, ao oferecerem diferentes
linguagens para construcdo de um texto, favorecem o desenvolvimento da escrita destes
sujeitos, assim como de seus niveis de letramento (MARTINS; LINS, 2016; SENA; MELO,
2018; SILVA, 2018). Entretanto, nem todas as tecnologias assistivas sao completamente
adequadas a inclusdo da pessoa surda no ambiente escolar. Assim, surge a questao de pesquisa
trabalhada nessa dissertacdo: Como identificar e escolher aplicativos/tecnologias assistivas
mais adequados(as) para serem utilizados no processo de mediacdo educacional da pessoa
surda?

Na literatura, ainda s@o escassas as publicaces que respondam de forma clara a este
questionamento. Encontram-se publicagbes (CARVALHO, 2020; FURLAN, 2016;
MATSUBARA, 2018) que evidenciam o uso de aplicativos e/ou recursos de TA que podem ser
utilizados para facilitar a comunicacéo entre professores e estudantes surdos, tais como: Vlibras,
Handtalk, ProDeaf, Rybena, dentre outros. Observa-se que esses aplicativos, apesar de terem
como funcgdo principal realizar a traducdo da Lingua Portuguesa para Libras, facilitando a
comunicagdo entre surdos e ouvintes, também possuem um vies pedagdgico, podendo ser
utilizados no processo educacional da pessoa surda, contribuindo com o processo de
aprendizagem e de inclusdo educacional. Por outro lado, cada aplicativo possui caracteristicas
especificas que os diferenciam entre si. Assim, alguns deles podem ser mais adequados para

utilizag&o no processo educacional.
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Diante disso, considerando a necessidade da incorporagdo da TA na préatica pedagogica
para facilitar o processo de mediagdo educacional do publico surdo, o presente estudo surge
com o objetivo de preencher a lacuna que existe na literatura a respeito da identificacdo de
aplicativos e/ou recursos de TA que podem ser utilizados no processo de mediacéo educacional
da pessoa surda, enfatizando o processo de escolha dos recursos mais adequados para atender
as necessidades do publico-alvo, de acordo com o contexto no qual estdo inseridos. Assim, 0

presente estudo fundamentou-se na tentativa de responder as seguintes questdes de pesquisa:

e Quais séo os aplicativos e/ou recursos de TA que apresentam potencial para auxiliar no
processo de mediacdo educacional dos surdos?

e Quais séo os aplicativos e/ou recursos de TA mais adequados para utilizagdo no
processo de inclusdo educacional da pessoa surda?

e E possivel desenvolver uma metodologia que consiga identificar quais sdo 0s
aplicativos/recursos de TA mais adequados para 0 uso no processo de mediagédo

educacional da pessoa surda?

Diante do exposto, o presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de responder aos
questionamentos supracitados. Para tanto, foi proposto um modelo multicritério, com base nos
métodos multicritério de apoio a decisdo, para subsidiar o processo de escolha de aplicativos
gue podem ser utilizados no processo de mediacdo educacional da pessoa surda. O modelo
proposto no presente estudo foi aplicado para ilustrar o seu funcionamento junto a discentes do
curso de Licenciatura em Letras/Libras da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) — Campus Caraubas, no ano de 2021.

1.1 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo propor um modelo multicritério para subsidiar o
processo de escolha de aplicativos e/ou recursos de TA, na perspectiva da mediacdo educacional

dos surdos, considerando contextos locais.

1.2 Obijetivos especificos

Desenvolver um modelo de avaliagdo de aplicativos de tradugcdo na perspectiva da

incluséo da pessoa surda na escola.
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Desenvolver um modelo de classificacdo dos aplicativos quanto a sua adequacdo na
perspectiva da incluséo da pessoa surda na escola.

[lustrar como se da o uso desta abordagem por meio de um estudo de caso.

1.3 Justificativa e relevancia do estudo

A motivacéo para a realizagdo dessa pesquisa surgiu atraves de leituras sobre o processo
de inclusdo educacional das pessoas surdas no ensino regular, assim como 0 uso de recursos
tecnoldgicos que podem ser utilizados dentro desse contexto.

Durante as leituras iniciais, um fato que chamou a atencdo € que, apesar da inclusao da
pessoa surda em escolas regulares ser garantida por lei, estudos evidenciam que muitos
professores ainda ndo se sentem preparados para lidar com essa realidade, pois em muitos casos
ndo possuem conhecimentos de LIBRAS, assim como ndo contam, em algumas situagdes, com
o0 auxilio de intérpretes, pois muitas escolas ainda ndo dispdem desses profissionais. Assim, em
muitos casos, a inclusdo da pessoa surda no ambiente escolar requer 0 uso de recursos
tecnoldgicos para facilitar o processo de comunicacao entre este publico e os professores, bem
como auxiliar no seu processo educacional.

Apesar do nimero significativo de pessoas surdas no Brasil, Matsubara (2018, p.32)

destaca em seu estudo que:

Ainda ndo existem tecnologias que sejam eficientes e que consigam auxiliar
efetivamente na comunicacdo do surdo usudrio de Libras com ouvintes que nédo
dominam a lingua de sinais, principalmente no caso de surdos ndo oralizados, com
dificuldades com o portugués e que ndo conseguem se comunicar atraves da leitura e
escrita. As tecnologias existentes ainda necessitam de aprimoramentos para
proporcionarem autonomia e eficiéncia nessa comunicagao.

Diante disso, percebe-se que, apesar de amplamente difundidos, os recursos
tecnoldgicos que sdo utilizados como facilitadores da comunicagdo entre surdos e ouvintes,
assim como utilizados no processo educacional dos surdos, precisam ser constantemente
aprimorados e terem a sua utilizacdo de forma adequada, levando-se em consideracdo as
necessidades dos usuarios dentro do contexto em que estes se encontram. Além disso, é
necessario incluir a pessoa surda desde o processo de construcdo até a utilizacdo desses
recursos, pois afinal sdo para estas pessoas que esses recursos sao idealizados e as contribuicfes
que este publico pode realizar sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento de

recursos cada vez mais adequados.
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De acordo com Dias (2006), a pratica da inclusdo de individuos com deficiéncia no
Brasil requer a realizagdo de estudos com o objetivo de subsidiar politicas mais efetivas de
formacéo inicial e continuada de professores para a educacao inclusiva. Para o autor, atualmente
ainda é possivel se deparar com alguns preconceitos que envolvem as pessoas com deficiéncias
na comunidade escolar, onde estes preconceitos sdo oriundos, de modo geral, da ignorancia,
negligéncia, supersti¢do e medo, fruto de uma construcédo historico-social sobre a pessoa com
deficiéncia.

Assim, o presente estudo desenvolveu-se na expectativa de encontrar alternativas que
facilitem o processo de identificacdo e escolha de recursos tecnoldgicos adequados para
promocdo da mediagdo educacional da pessoa surda. Espera-se ainda que possam ser geradas
contribui¢des significativas no processo educacional da pessoa surda, uma vez que 0 estudo
podera abordar novas perspectivas relacionadas ao uso de aplicativos e/ou recursos de TA no
ambito educacional, possibilitando que os surdos possam ter a garantia de um processo
educacional efetivo.

Este estudo colabora ainda para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), onde dos 17 objetivos da Agenda 2030 da
ONU, o estudo enquadra-se em 2 destes: 4 - Educacdo de Qualidade (Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos); 10 - Reducdo das Desigualdades (Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles).

Acredita-se que atraves do desenvolvimento deste estudo, poderdo ser geradas novas
discussbes sobre o processo de escolha de tecnologias assistivas por meio da abordagem
multicritério de apoio a decisdo (AMD), esta que explicitaremos na metodologia. A relevancia
do estudo esta em testar um modelo de classificagdo multicritério para que, posteriormente, 0
mesmo modelo possa ser utilizado em um processo de escolha de aplicativos para mediagao
educacional de pessoas surdas.

Vale destacar que ndo existem publicacdes sobre a aplicacdo de AMD no processo de

identificacdo de aplicativos para uso no contexto educacional, bem como de pessoas surdas.

1.4 Estrutura da dissertacao

O presente estudo esta estruturado em 05 capitulos, os quais estdo descritos a seguir:
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Capitulo I — Apresentacdo geral sobre o processo de inclusdo educacional das pessoas
surdas, bem como levanta-se as problematicas do presente estudo. Além disso, séo
definidos os objetivos do estudo, destacando a justificativa e relevancia do
desenvolvimento deste;

Capitulo Il — Abordagem do referencial tedrico, dividindo-se em subtOpicos que
abordam as tematicas referente a surdez, histérico do processo de inclusdo da pessoa
surda, educacéo de surdos no Brasil, tecnologias assistivas e tecnologias assistivas para
surdos, aplicativos utilizados para educacédo de surdos, e métodos multicritério de apoio
a decisdo, com énfase no método PROMSORT;

Capitulo 111 — Apresenta o processo metodoldgico empregado para o desenvolvimento
do presente estudo;

Capitulo IV — Trata-se da apresentacdo dos resultados e discussdes acerca da aplicacédo
do modelo proposto para classificagdo dos aplicativos baseado no método de
classificacdo multicritério PROMSORT;

Capitulo V — Por fim, sdo apresentadas as consideracGes finais sobre o

desenvolvimento do presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentados o0s principais conceitos tedricos relativos ao presente
estudo. Neste capitulo, sera apresentada uma abordagem sobre a surdez, historico do processo
de inclusdo da pessoa surda, educacédo de surdos no Brasil, tecnologias assistivas e tecnologias
assistivas para surdos, aplicativos utilizados para educacao de surdos, e abordagem multicritério

de apoio a decisdo, com énfase no método PROMSORT;

2.1 Incluséo da pessoa surda

2.1.1 A Surdez

A surdez é consequéncia da perda da capacidade de percepcdo dos sons de forma
normal. Existem varios tipos de pessoas com deficiéncia auditiva, que sofrem influéncia de
acordo com a época em que foram acometidos (antes ou apds a aquisicdo da lingua oral), de
acordo com os diferentes graus de perda auditiva, assim como de acordo com a causa (DIAS,
2006).

Uma pessoa sem nenhum comprometimento da audi¢do consegue distinguir 0s sons com
intensidade a partir de 0 decibel (dB). A surdez pode ser classificada de acordo com o grau de
perda da audicdo: surdez leve (26 e 40 dB), onde o individuo percebe a fala com voz normal,
mas tem dificuldade com voz baixa ou distante; surdez moderada (41 a 70 dB), onde o individuo
tem dificuldade com fala em nivel de conversacdo; surdez severa (71 a 90 dB), onde para o
individuo nenhum som de fala é audivel na conversacdo natural entre pessoas e entende somente
fala gritada ou amplificada; surdez profunda (acima de 90 dB), onde o individuo pode nédo
entender nem fala amplificada (MATSUBARA, 2018).

As pessoas surdas, acometidas por surdez severa ou profunda, na maioria dos casos,
podem utilizar a linguagem de sinais como meio de comunicacdo e expressao. A lingua de
sinais ndo é considerada uma linguagem universal, mas sim um conceito. Existem varias linguas
de sinais, que sdo nativas da comunidade surda de cada pais (MARTINS et al., 2015).

Para compreender a sociabilidade entre as pessoas surdas, deve se levar em consideracéo
a ideia de comunidade surda, sendo esta considerada como uma comunidade linguistica. De

acordo com Bigogno (2017, p.8):

Comunidade neste caso, ndo tem a ver necessariamente com espacialidade, mas pode
estar vinculada a isso ja que existem espacos onde a comunicacdo entre eles é



25

favorecida. E possivel pensar uma rede de sociabilidade que envolve surdos e outras
pessoas que saibam de Libras, pessoalmente ou via internet.

Diante disso, pode-se concluir que a comunidade surda n&o é restrita apenas a pessoas
surdas, pois podem estar inseridos na comunidade, além das proprias pessoas surdas, parentes,
profissionais ou ainda surdos que podem vir de outros lugares e que ainda ndo aprenderam toda
a lingua da comunidade (COUTO, 2005).

Os surdos, na visdo socioantropoldgica, sdo abordados como uma comunidade
linguistica minoritaria, pautada pelo uso da lingua de sinais. De acordo com o modelo
socioantropoldgico, ao compartilhar uma lingua de sinais, os surdos partilham uma cultura,
habitos e maneiras proprias de socializar. O sentimento de identidade grupal, o
autorreconhecimento e identificagdo entre os surdos proporciona a estes reconhecer-se como
diferentes, ocasionando na ressignificacdo da surdez como uma diferenca e ndo uma
deficiéncia. Diante disso, a mudanca dessa abordagem influencia no processo de escolarizagdo
dos individuos surdos (MATSUBARA, 2018).

Alguns surdos podem escutar por meio da utilizagdo de drteses e/ou proéteses, tais como:
Implante Coclear (IC), AASI (Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual) e microchip. Ha
casos de surdos que fazem leituras labiais, alguns usam somente a lingua de sinais, que
articulam palavras, outros que adotam mais de um desses recursos, assim como ha surdos que
ndo utilizam nenhum destes (MATSUBARA, 2018).

2.1.2 Breve histérico do processo de inclusdo educacional da pessoa surda

As pessoas surdas, em varios periodos da historia, foram colocadas a margem do mundo
social, politico, econémico, cultural e educacional, sendo consideradas como deficientes,
incapazes e desapropriadas dos seus direitos, inclusive o de escolhas (MESERLIAN, 2009).
Foram considerados como individuos que ndo poderiam pensar, aprender, nem estar totalmente
inseridos no meio social de forma que pudessem interagir sem dificuldades, pois eram vistos
como individuos diferentes dos demais, por terem limitacdo da audicao e, consequentemente,
da fala. (NEVES; MIRANDA, 2017).

Pensando sobre a historicidade da existéncia das pessoas com surdez, afirma Strobel,
(2008, p.42):

A presenca do povo surdo é tdo antiga quanto a humanidade. Sempre existiram surdos.
O que acontece, porém, é que nos diferentes momentos histéricos nem sempre eles
foram respeitados em suas diferencas ou mesmo reconhecidos como seres humanos.
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Até o século XVI, existia a concepgdo de que as pessoas surdas eram ineducaveis e,
consequentemente, eram consideradas inGteis a coletividade. Diante disso, 0s surdos tiveram
que enfrentar preconceito, descrédito, piedade e, em algumas situacoes, o titulo de loucos
(MESERLIAN, 2009).

Diante disso, percorreu-se um longo caminho até que os profissionais e pessoas em
contato com os surdos chegassem ao entendimento de que a surdez ndo impossibilita os
individuos acometidos por esta de se desenvolver, se comunicar e interagir com o mundo
(NEVES; MIRANDA, 2017).

O processo educacional de pessoas surdas, ao longo do tempo, passou por diferentes
movimentos, dentre estes: preconceito, estigmatizacdo e exclusao até a inclusao escolar e social
nos tempos atuais (BARBOSA, 2007; NEVES; MIRANDA, 2017).

No Brasil, na época do Império (1822-1889), iniciou-se 0 processo de atendimento as
pessoas com deficiéncias. A promogdo dos surdos no meio social iniciou através do professor
francés Hernest Huet, que nasceu em 1822 e aos 12 anos ficou surdo. O professor migrou para
o Brasil com o objetivo de escolarizar as criancas surdas do pais. Hernest Huet, apoiado por D.
Pedro Il, fundou no dia 26 de setembro del857 o Imperial Instituto dos Surdos Mudos,
atualmente chamado de Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - INES (CAETANO;
PASSOS, 2017; RODRIGUES; MILL, 2018). Com a criacdo do Instituto, a realidade das
pessoas surdas comecou a ser transformada, pois este proporcionou aos surdos uma educagédo
com objetivo de inclui-los no meio social, promovendo um relevante avango em relacdo a
integracdo das pessoas surdas na sociedade (RODRIGUES; MILL, 2018).

A declaracdo de Salamanca, de 1994, é tida como um marco e inicio da jornada para a
educacdo inclusiva, a qual preconiza o direto de todos a educagéo, independentemente das
diferengas individuais. A inclusdo é um critério do processo educacional que possibilita que
todos os estudantes, incluindo os que possuem alguma deficiéncia, devem ser educados juntos,
com 0 apoio necessario e em escola de ensino regular. Além disso, a declaracéo expde que a
escola deve oferecer os servicos adequados para atender a diversidade da populacéo
(ROGALSKI, 2010).

A Educacdo Inclusiva é caracterizada como uma politica de justiga social, que engloba
estudantes com deficiéncias, tomando-se aqui o conceito, de forma mais ampla, da Declaragéo

de Salamanca:

O principio fundamental desta linha de ac&o é de que as escolas devem acolher todas
as criancas independentemente de suas condigBes fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais, linguisticas ou outras. Devem acolher criancas com deficiéncia e criangas
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bem dotadas, criangas que vivem nas ruas e que trabalham, criancas de minorias
linguistica, étnicas ou culturais e criancas e criangas de outros grupos ou zonas
desfavoraveis ou marginalizadas (UNESCO, 1994, p. 17-18).

Com a Declaracgao de Salamanca, o processo educacional comegou a vivenciar diversas
transformacdes nas metodologias de ensino, objetivando atender a necessidade de as pessoas
com deficiéncia terem acesso a educacdo nas escolas regulares. Além da declaracdo, a
Constituicao Brasileira também garante o direito de acesso a educacdo basica para todos os
brasileiros (CAETANO; PASSOS, 2017).

Em todo 0o mundo existem escolas de referéncia que foram criadas para o ensino bilingue
de estudantes surdos, objetivando concentrar recursos materiais e humanos que proporcionem
uma resposta educacional de qualidade e de forma igualitaria para este publico. Entretanto,
essas escolas estdo concentradas em centros urbanos, estando os estudantes surdos integrados
nas salas principais, ainda enfrentando barreiras no processo de aprendizagem, pois nem sempre
a escola e os professores estdo preparados para atender esse publico. Diante disso, o
fornecimento de solugbes que contribuam para a transmissdo de conhecimento e que nédo
imponham barreiras fisicas ou tecnolégicas é de fundamental importancia, onde os surdos
possam se beneficiar da educacdo de forma igualitaria, assim como tendo acessibilidade digital
(MARTINS et al., 2015).

A Educacdo Inclusiva € assunto de grande relevancia nos debates nacionais e
internacionais, promovendo varios estudos e obras sobre a tematica. Diante disso, chegamos ao
século XXI dispondo de tecnologias avancadas, assim como de politicas de inclusdo, porém,
mesmo com isso, a educacéo inclusiva vem se colocando como um desafio para as institui¢coes
de ensino (RIBEIRO; MATOS; PIMENTEL, 2016).

No Brasil, diversas politicas publicas tém sido implementadas para a insercao
do aluno surdo e valorizagdo de sua condicdo linguistica no espago educacional.
A adoc¢do de Libras como lingua materna e o uso do portugués como segunda lingua
no curriculo escolar, foi de suma importancia para que as necessidades
educacionais do aluno surdo fossem contempladas. No entanto, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido para que esse alunado seja plenamente atendido
em suas especificidades no &mbito escolar (NASCIMENTO, 2020, p. 2-3).

Estudos apontam que, apesar dos termos legais, a proposta de educacéo inclusiva ainda é
um desafio constante a ser superado na préatica educacional dos sistemas brasileiros, pois ainda
existe uma grande demanda de estudantes com deficiéncia inseridos em escolas que néo
recebem nenhum tipo de apoio a sua escolarizacdo (ACOSTA, 2017; CABRAL; SANTOS;
VALE, 2014).
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2.1.3 Educacéo de surdos no Brasil

A educacéo da pessoa surda no Brasil pode ser realizada em dois espacos distintos: nas
escolas de educacdo bilingue para estudantes surdos e nas escolas regulares que recebem
estudantes ouvintes e surdos (MARTINS; LINS, 2016).

A Lei n° 10.436/02 (BRASIL, 2002) e o Decreto n° 5.626/05 (BRASIL, 2005),
reconhecem e tornam legitimo o uso da Libras em todos os espacos publicos. Tornam
obrigatdrio o seu ensino como disciplina curricular nos cursos de magistério, educacao especial,
fonoaudiologia, pedagogia e demais licenciaturas, assim como determinam outras providéncias
no modo de atendimento e de promocéo da acessibilidade linguistica aos surdos nos diferentes
niveis de ensino (MARTINS; LINS, 2016).

O Decreto n° 5.626/05 enfatiza a necessidade e assegura o direito de fornecer escolas
com professor ou instrutor de Libras, além de tradutor e intérprete de Libras para Lingua
Portuguesa, professor bilingue para o ensino Lingua Portuguesa como segunda lingua e
professor regente de classe ciente das singularidades dos sujeitos surdos, devendo ser estes
acompanhados em sala de aula por um intérprete que ndo deve assumir o papel do professor
(MARTINS; LINS, 2016).

Nas escolas consideradas bilingues, é possivel verificar com certa frequéncia a falta de
um curriculo pensado e estruturado para a educacdo dos surdos, assim como a falta de
intérpretes qualificados e a presenca de profissionais sem a devida formacdo para realizar
atendimento aos surdos. Dessa forma, acaba sendo oferecido aos surdos contetdos que sdo
adequados para pessoas ouvintes, sem que as especificidades no ensino estejam presentes e
voltadas para a efetiva aprendizagem de pessoas com surdez (MARTINS; LINS, 2016).

Devido a falta de educagdo de qualidade, muitos surdos apresentam dificuldades ao
longo do seu processo de escolarizacdo e tem o seu desempenho avaliado como insatisfatorio.
Dessa forma, na logica ouvinte de avaliacdo dos surdos, é frequentemente ignorada as suas
potencialidades, o que promove exclusdo escolar, na qual alguns ainda persistem e
permanecem, enquanto outros regressam em idade avangada (MARTINS; LINS, 2016).

As pessoas surdas possuem um elevado grau de dificuldade na compreensédo de textos
escritos. 1sso acontece devido ao fato de que na infancia, grande parte dos surdos nao convivem
em ambientes que favorecam o aprendizado da lingua de sinais, tendo em vista que apenas 10%
dos pais de criangas surdas possuem conhecimentos sobre a LIBRAS. Para que os surdos

possam aprender uma segunda lingua, é necessario que estes dominem a primeira lingua. O uso
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de textos e legendas ndo séo suficientes para minimizar os desafios enfrentados pelos surdos.
Os estudantes com surdez concluem o ensino médio com niveis de leituras que sdo equivalentes
ao mesmo nivel de criancas da 42 ou 52 série do ensino fundamental. Isso acontece devido ao
fato desse publico néo ter aprendido a LIBRAS ainda na infancia, pois se o surdo aprender essa
lingua ainda na infancia, ele ter& uma melhor capacidade de aprender outra lingua
posteriormente (OLIVEIRA, 2019).

Em seu estudo, Manzini (2012) defende que o professor deve incorporar em sua pratica
as novas tecnologias educacionais, pois acredita que essa tecnologia € uma forma de auxilio
para a inclusdo de estudantes com deficiéncias.

Para Giroto, Poker e Omote (2012), os professores devem, dentre outras competéncias,
explorar os materiais e recursos existentes, assim como ajusta-los as necessidades educacionais
dos estudantes com deficiéncias. Além disso, o professor deve assumir a responsabilidade pela
disseminacdo na escola do uso de diferentes tecnologias de informagdo e comunicagdo no
processo de inclusdo educacional dos estudantes com deficiéncias.

O estudo realizado por Filho e Miranda (2011) revela que algumas escolas ainda estdo
em um estagio inicial do processo de apropriacdo e uso da TA, podendo nestas encontrar-se
avancos e descobertas significativas, porém, ao mesmo tempo, um profundo desconhecimento
sobre as possibilidades concretas relacionadas a essas tecnologias.

Em seu estudo, Caetano e Passos (2017, p. 4) ressaltam que:

a delimitacdo causada por uma deficiéncia ndo é uma caracteristica que incapacite a
crianca de frequentar a escola regular e ampliar seus conhecimentos. Neste cenario a
deficiéncia deixa de ser um conceito pré-estabelecido na sociedade que os vé como
incapaz. A escola torna-se uma porta, um alicerce para conduzir essas criangas a uma
evolucdo intelectual e de conhecimento, reduzindo o preconceito e a desigualdade.

A disseminacdo da Cultura da Diversidade, a implementacdo de politicas publicas
objetivando a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e o reconhecimento dos espacos que
podem e devem ser ocupados por estas pessoas na sociedade, além de outros motivos, vem
impulsionando os surdos a profissionalizacdo e aumento de escolaridade (MATSUBARA,
2018).

2.2 Tecnologias assistivas
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De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas da Coordenadoria Nacional para
Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia® (Corde), a Tecnologia Assistiva (TA) é

conceituada como:

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2007, p. 3).

Assim, o conceito de TA compreende todos o0s tipos de apoios que garantam os direitos
das pessoas com deficiéncias (BRASIL, 2017). A TA envolve recursos e servicos que
favorecem a autonomia no desenvolvimento de a¢Ges como: interatividade, lazer, processo
educacional, dentre outras areas que objetivam proporcionar qualidade de vida para o usuario
em seu cotidiano. (RIBEIRO; MATOS; PIMENTEL, 2016).

As TA’s sdo ferramentas de apoio no processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade. Dessa forma, a tecnologia é considerada assistiva quando esta é usada com o objetivo
de auxiliar o desempenho de alguma atividade. As TA’s podem ainda ser representadas por
instrumentos (requerem habilidades especificas do usuario para a sua utilizacdo), ou
equipamentos (dispositivos que ndo dependem de habilidades especificas do usuario)
(HAIDUKE; PAULA, 2015).

O principio que fundamenta as TA’s € a facilitacdo do acesso a coisas, espacos, métodos
e préticas, para assim promover a inclusdo social das pessoas e ndo o contrario (BRASIL, 2017).
A TA, atualmente, representa uma area em ascensao, impulsionada, principalmente, pelo novo
paradigma da inclusdo social, que defende a participacdo de pessoas com deficiéncia nos
diversos ambientes da sociedade. Os recursos da TA tornam-se indispensaveis para muitas
dessas pessoas por facilitar atividades relacionadas a aprendizagem, trabalho, comunicacéo e
interacdo com o mundo (RODRIGUES; ALVES, 2014).

A TA, ao longo dos anos, vem ganhando espaco e gerando discussdes sobre a incluséo
digital de pessoas com deficiéncia. Porem, o termo pode carregar um duplo sentido ou uma

dupla fungéo, conforme abordado por Lopes e Goettert (2015, p. 360) em seu estudo:

TA pode indicar tecnologias de assisténcia de ajuda ampla, no sentido de superar uma
deficiéncia do seu usuario — como as proteses e 0s acessorios —, ou de ajuda técnica e
funcional, no sentido de superar um desenho ou funcionalidade inapropriada de
produtos, processos ou sistemas para com a singularidade do seu usuério — como no
caso das interfaces de software, da sinalizagdo publica, etc.

10 termo “pessoa portadora de deficiéncia” ou “portador de deficiéncia” foi substituido por “pessoa com
deficiéncia”, de acordo com a Lei N° 13.146, de 6 de Julho de 2015.
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Ao se inserir os recursos de TA dentro das salas de aulas, acredita-se que se a tecnologia
for utilizada de maneira assertiva, pode acarretar beneficios para o processo de
ensino/aprendizagem. Assim, é de suma importancia o desenvolvimento de metodologias de
ensino diferenciadas para atender as necessidades de cada estudante, assim como preparar 0s
professores para integrarem o plano de ensino e elaborar planos de aulas para todos os
estudantes, tendo em vista que a inclusdo implica em um processo de integracdo entre 0s
estudantes, independentemente do fato de ser ter ou ndo algum tipo de deficiéncia (CAETANO,;
PASSOS, 2017).

Diante disso, a educacdo sofre transformagfes que sdo importantes para promover
acessibilidade e inclusdo, consequentemente facilitando o processo de aprendizagem. Neste
momento, 0s recursos tecnoldgicos também podem ser utilizados como ferramentas aliadas no
processo de inclusdo (CAETANO; PASSOS, 2017).

2.2.1 Tecnologias assistivas para surdos

Existem variados tipos de softwares que auxiliam os estudantes surdos, usuarios de
Libras, em seu cotidiano escolar, como os que realizam a traducdo de textos escritos e audios
para Libras. Alguns desses softwares podem ser acessados tanto em paginas da web, como em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Esses ambientes sdo disponibilizados na internet,
objetivando promover um melhor suporte para as atividades que utilizam as tecnologias de
informacdo e comunicagdo como mediadoras do processo de aprendizagem (NASCIMENTO,
2020).

Para tornar o ambiente virtual acessivel aos estudantes surdos, é necessario ofertar a
interpretacdo da lingua de sinais de maneira semelhante aquela como ela é expressa de modo
real. Nesse caso, 0 avatar pode ser um grande aliado desse processo, sendo este um humanoide
criado pela computacdo que pode despertar emocdes de impacto positivo (FERREIRA,;
GARCIA, 2018).

A utilizacdo de avatares virtuais surge como uma alternativa para transformar o processo
de traducdo virtual mais préximo possivel do real. Para Oliveira (2019), dentre os beneficios
que sdo proporcionados pelo uso de avatares, destaca-se o fato de o avatar encontrar-se sempre
disponivel para o usuério, facilitando o processo de traducéo.

Os recursos e servigos tecnolégicos podem promover uma melhor qualidade de vida aos

seus usuarios com deficiéncias nas suas atividades de vida diaria, consequentemente facilitando
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a sua mobilidade, locomog¢éo, comunicagdo ampliada e, ndo menos importante, inclusao escolar
(NASCIMENTO, 2020).

2.3 Aplicativos e/ou recursos tecnoldgicos utilizados para educacao de pessoas
surdas

A sequir, serdo abordados aplicativos que possuem potencial para ser utilizados como
recursos de TA para facilitacdo do processo educacional e de comunicacdo da pessoa surda.
Dessa forma, os aplicativos aqui citados também foram evidenciados nos estudos de Furlan
(2016), Matsubara (2018) e Carvalho (2020), os quais destacam tais recursos enquanto suas
principais funcionalidades e caracteristicas, sem descrever formas metodoldgicas de aplicagdes

destes no processo de inclusdo educacional de pessoas surdas.

2.3.1 Vlibras

O software Vlibras foi desenvolvido pelo Laboratério de Aplicagdes de Video Digital
(LAVID) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em parceria com o Ministério do
Planejamento (MP), sendo lan¢ado no ano de 2016, o qual possui codigo-aberto e todas as
ferramentas sé@o gratuitas (FURLAN, 2016). O seu objetivo consiste em realizar tradugdes de
textos, dudios e videos para a Libras. O Vlibras possui versao para computador, smartphones e
tablets, podendo ser executado nos sistemas operacionais Linux, Android, iOS e Windows
(CAETANO; PASSOS, 2017). Alem disso, possui plug-ins para os navegadores Google
Chrome, Firefox e Safari (FURLAN, 2016).

O Software dispde de uma versao que possibilita a traducéo de videos para LIBRAS,
chamada de Vlibras-Video. Um diferencial deste € a possibilidade de se incrementar o seu
dicionéario, sendo uma ferramenta colaborativa e que possui um banco de dados publico. Outra
funcionalidade do Vlibras é a que permite a instalagdo de um plugin para realizar a tradugéo
das paginas da web (CAETANO; PASSOS, 2017).

Dentre os desafios enfrentados pelo sistema, pode-se citar que ha uma variagao de sinais
entre as regides do Brasil. Dessa forma, em algumas situacgdes, o que pode ser interpretado em
uma determinada forma em um estado, em outro pode ndo ter relagdo com a mesma expressao.
Mesmo assim, o Vlibras busca atender as necessidades dos surdos de forma ampla, fornecendo
a estes a inclusédo em qualquer ambiente (CAETANO; PASSQOS, 2017).
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O Vlibras também conta com avatar para realizar a traducdo dos textos, que pode ser
selecionado de acordo com a preferéncia do usuério entre masculino e feminino, conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Avatar do Vlibras
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Fonte: https://www.vlibras.gov.br/

2.3.2 HandTalk

O HandTalk é um software gratuito que foi desenvolvido no ano de 2012, a partir de
uma iniciativa empresarial (FURLAN, 2016). Ele possibilita a traducéo digital e automatica de
texto ou dudio para a LIBRAS, objetivando realizar a comunicacao entre surdos e ouvintes. A

traducdo dos sinais é realizada através de um avatar, que se chama Hugo (Figura 2).

Figura 2 - Avatar do Handtalk

Fonte: https://handtalk.me/br/Aplicativo
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A traducdo também pode ser realizada em péginas da internet e, para isso, € necessario
que o recurso esteja instalado no site. Percebe-se que este recurso permite que ocorra uma maior
interacdo e integracdo entre 0s usuarios e intérpretes, o que facilita a comunicacao entre surdos
e ouvintes (CAETANO; PASSOS, 2017; MATSUBARA, 2018).

O HandTalk, quando utilizado em smartphones, permite que o usudrio realize a tradugao
de um texto recebido em audio para a lingua de sinais. O HandTalk foi eleito como o melhor
aplicativo social do mundo pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por ser um recurso
que, dentre outras funcdes, auxilia os intérpretes na promocao de uma metodologia pedagdgica
educacional facilitada (CAETANO; PASSOS, 2017).

2.3.3 ProDeaf

O ProDeaf, desenvolvido no ano de 2010, € um recurso que realiza a traducdo da Lingua
Portuguesa falada ou escrita para a Libras, por meio de um aplicativo gratuito (MATSUBARA,
2018). Ele possui um dicionario com palavras; na medida em que estas sao selecionadas, pode-
se observar as suas traducgdes para Libras por meio de um avatar 3D, conforme a Figura 3
(FURLAN, 2016). Além da funcdo de traducdo, a plataforma permite a criacdo de contetdos

em LIBRAS, bem como acréscimos de vocabularios com novos sinais (SILVA et al., 2013).

Figura 3 - Avatar do ProDeaf

Fonte: http://www.prodeaf.net/

O software esta disponivel, de forma gratuita, para as plataformas méveis iOS, Android
e Windows. Além disso, a empresa também oferta o ProDeaf Web, sendo este um tradutor on-
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line para Libras e o ProDeaf Web Libras, um software tradutor que pode ser instalado no cédigo
fonte do site para traduzir o contetido para Libras (FURLAN, 2016).

O aplicativo permite, de forma ainda limitada, a traducdo de Libras para a Lingua
Portuguesa, porém é necessario o uso de uma luva especial para que este consiga realizar a
captura dos sinais e, consequentemente, realizar a traducdo (MATSUBARA, 2018).

O ProDeaf, assim como o HandTalk, devido a sua facil usabilidade permite que pessoas
de todas as idades consigam utiliza-lo. Entretanto, percebe-se que em ambos 0s recursos
ocorrem erros quando é necessario traduzir textos longos. Outra desvantagem que pode ser
citada sobre ambos os recursos é que estes utilizam a camera do celular para capturar o0s
movimentos que sdo realizados pelas méos, dessa forma acaba por negligenciar movimentos

corporais e expressoes faciais (MARTINS et al., 2015).

2.3.4 Rybena

O Rybena é um software que foi criado no ano de 2003, com o objetivo inicial de
facilitar a comunicacao entre surdos e ouvintes através do seu uso em celular. Com o passar do
tempo, passou a abranger a acessibilidade em paginas da internet. O Rybena funciona através
de um aplicativo que utiliza avatar (Figura 4), que possui funcionalidade semelhante aos
mencionados anteriormente, mas diferenciado por esta ser do sexo feminino (MATSUBARA,
2018).

Figura 4 - Avatar do Rybena

Fonte: http://portal.rybena.com.br/site-rybena/

Em relacéo a sua funcionalidade, o aplicativo tem a capacidade de realizar a traducéo
de textos da Lingua Portuguesa para LIBRAS, assim como realiza a conversdo da Lingua

Portuguesa escrita para a Lingua Portuguesa falada. A solugdo Rybend Web consiste em uma
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tecnologia nacional que possibilita a compreenséo de textos que podem ser acessados de forma

livre na web, ou seja, textos sem acesso restrito (SILVA et al., 2013).

2.3.5 LVI-Libras

O aplicativo é destinado para o publico que deseja aprender LIBRAS, possuindo uma
abordagem dindmica e de féacil assimilacdo. O seu contetdo é apresentado através de simulacGes
do cotidiano dos usuarios, assim como realiza esclarecimentos sobre a gramatica da Libras e

exercicios que podem ser realizados para melhor aprendizado do conteudo estudado.

Figura 5 - Interface do LVI-Libras
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Fonte: https://portugueseapps.com/iphone-ipad/educacao/lvi-libras-axgiou.html

O curso requer pagamento para ser acessado, sendo dividido em 12 aulas, as quais
podem ser obtidas individualmente (VIEIRA, 2014). Dessa forma, o aplicativo fornece ao
usudrio a liberdade de realizar download apenas das tematicas de seu interesse. Em cada aula,
0 usuario recebe um glossario de forma gratuita, que ao final do curso permitira que este possa
formar o seu préprio dicionario de LIBRAS, assim tornando-se uma ferramenta de fundamental

importancia para a auxiliar na préatica diaria (SILVA et al., 2013).
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2.3.6 Gesticule Beta

O Gesticule Beta ¢ um aplicativo desenvolvido no ano de 2013 como Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) de bacharelado em Ciéncia da Computacédo do Instituto Municipal
de Ensino Superior - IMES Catanduva. Este consiste de um dicionério de sinais, além de um
avatar (Figura 6), que traduz para Libras a palavra selecionada (FURLAN, 2016).

O aplicativo € gratuito e estd disponivel na plataforma Android. Diferente dos outros,
este aplicativo ndo € caracterizado como tradutor, pois tem o seu objetivo de uso voltado apenas
para o ensino de Libras (FURLAN, 2016).

Figura 6 - Avatar do Gesticule Beta

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.GuilhermeBernardi.Gesticule&hl=pt BR

2.3.7 CineLibras

O CineLibras € um software desenvolvido no ano de 2013, fruto de um projeto de TCC
do curso de Graduacdo em Sistemas da Informagcdo da UFPB, tendo como objetivo o
desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica para viabilizar a geragdo automatica de videos
em LIBRAS nas salas de cinema (Domingues, 2013). Assim, o aplicativo CineLibras foi
desenvolvido para utilizacdo em dispositivos moéveis (tablets, smartphones, etc.), onde os

usuarios assistem a um filme utilizando este recurso (Guimarées, 2014).
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Com o aplicativo, a trilha de Libras é gerada a partir das legendas do filme e é
transmitida para os dispositivos mdveis dos usuérios de forma independente (Figura 7),
possibilitando que estes possam acompanhar a traducdo para Libras nos seus proprios
dispositivos dentro de um ambiente compartilhado de exibicdo. As legendas sdo reproduzidas

por um avatar 3D, no dispositivo mével do usuério (GUIMARAES, 2014).

Figura 7 — Ambiente real do CineLibras

Fonte: Guimardes (2014).
2.3.8 Falibras

O Falibras, desenvolvido no ano de 2013, é um tradutor de bolso que pode ser utilizado
como recurso de traducdo da Lingua Portuguesa para Libras (VIEIRA et al., 2019). O sistema
realiza a captura de falas ao microfone e apresenta a traducdo em LIBRAS do que foi dito no
monitor do computador de forma gestual, com animacdo (Figura 8) e em tempo real
(SARINHO, 2017).

Figura 8 — Avatar do Falibras

o
Falibras L]

Fonte: Vieira et al. (2019)
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O software permite ainda que 0s usuarios que sao autenticados no aplicativo, como
professores e intérpretes, possam acrescentar novos sinais neste, inclusive sinais regionais,

contribuindo para o aumento da base de dados (VIEIRA et al., 2019).

3 METODOS DE APOIO A DECISAO MULTICRITERIO (AMD)

A realizacdo de escolhas é um processo intrinseco a vida dos seres humanos. Essas
escolhas podem envolver decisbes simples, bem como decisGes mais complexas, as quais
podem ocasionar consequéncias com maiores impactos (MEDEIROS; CAMBRAINHA, 2015).

Na vida cotidiana, as pessoas precisam tomar decisdes desde cedo. De forma frequente,
nos deparamos com situa¢fes onde somos obrigados a tomar uma decisdo: qual melhor caminho
para chegar até o trabalho? Qual roupa devo usar? O que devo comer?

Existem problemas onde € preciso atender a mais de um objetivo, na maioria das vezes,
conflitantes entre si. Como exemplo disso, pode-se citar a compra de um carro, onde Varios
objetivos precisam ser atendidos antes da escolha do modelo, tais como: espaco interno
requerido, visual externo, preco, consumo, motorizagdo, acessorios, dentre outros. Experiéncias
como esta sdo denominadas de problemas multicritério (SILVA, 2012).

A complexidade observada nas Gltimas décadas, oriundas do crescimento do nimero de
informacdes e da necessidade de aplica-las no processo de tomada de decisdo, ocasionou no
surgimento de novos métodos para subsidiar as tomadas de decisbes, com o objetivo de
favorecer uma maior assertividade no processo decisorio (BRIOZO; MUSETTI, 2015).

Existem métodos que auxiliam o decisor no processo de tomada de deciséo, sendo estes
objetos de estudos na area de Pesquisa Operacional, denominados Métodos de Apoio a Decisédo
Multicritério - AMD (SILVA, 2012). Os métodos AMD assumem fundamental importancia em
situacGes em que o individuo, ou grupo de individuos, se encontra diante de uma deciséo que
envolve, no minimo, duas alternativas. O processo de escolha serd guiado pelo anseio de atender
a multiplos objetivos, os quais podem ser, algumas vezes, conflitantes entre si (MEDEIROS;
CAMBRAINHA, 2015).

O AMD consiste em um conjunto de métodos e abordagens, sendo estas quantitativas e
qualitativas, que objetivam ordenar os multiplos critérios explicitos, 0s quais possuem cada um,
uma importancia relativa distinta, sendo atribuidos pesos diferentes. Desse modo, 0 método
permite que seja realizada a abordagem de problemas complexos e gerenciamento destes,
favorecendo diversas formas de desagregacao desse problema em critérios menores, tornando
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mais facil a avaliagdo e o debate, identificando de forma mais facil as concordancias e
discordancias (SOUZA, 2016).
De acordo com Vincke (1992) e Goncalo e Alencar (2014), existem 3 familias de
métodos multicritérios, as quais sdo descritas a seguir:
e A primeira familia é caracterizada por realizar a agregacéo de diferentes pontos
de vista em uma Unica funcdo. Os métodos mais importantes sdo: MAUT,
SMART, SMARTS e AHP;
e A segunda familia tem como objetivo comecar a construir o que é considerado
como um relacionamento de superacgéo e explorar esses relacionamentos para
auxiliar o decisor. Os métodos que sdo mais conhecidos sdo: ELECTRE e
PROMETHEE;
e A terceira familia, conhecida como métodos interativos, alterna as etapas de

calculo e didlogo.

No momento de escolha do método AMD, ¢é imprescindivel considerar o contexto do
problema, os atores envolvidos no processo, a estrutura de preferéncias, assim como a
racionalidade dos decisores (OLIVEIRA; ALENCAR; COSTA, 2012).

Em um problema multicritério é necessario, primeiramente, definir de forma clara qual
é 0 objetivo da analise. Para tanto, podem ser definidas 4 problematicas multicritérios, que sao:
correta descricdo do problema, ordenacdo, escolha e alocagdo em classes. Deverdo ainda ser
definidas as alternativas, os critérios, 0 método que sera empregado e quem €é o decisor (o qual
emite juizos de valor sobre as alternativas e critérios) (MELLO et al., 2010).

Durante a construcdo do processo de tomada de deciséo, é de fundamental importancia
compreender o tipo de problematica em que a decisdo esta inserida, pois atraves disso podera
ser escolhido o0 método multicritério adequado para ser utilizado (CAMPOS, 2011). De acordo

com Roy (1996), existem quatro tipos de problematicas:

e Problematica de Selecio (Pa) - Consiste na problematica onde é realizada a selecéo
da melhor alternativa ou subconjunto de alternativas, objetivando localizar um
subconjunto A dentro do conjunto A. E realizada a comparacao entre si dos elementos
de A, para que possa descartar o0 maior nimero de agdes possiveis, obtendo-se como

resultado o subconjunto ou a alternativa selecionada.
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e Problematica de Classificagio (Pp) — Consiste na problematica que possui como
objetivo realizar a alocacdo de cada acdo conforme uma classe ou categoria. Nesta
problematica, as alternativas sdo classificadas seguindo as normas definidas e o
resultado do processo envolve a organizagdo ou triagem das acoes.

e Problematica Descritiva (P§) — Consiste na problematica que objetiva apresentar e
relatar as consequéncias referentes as acGes do conjunto A. Nesta, todas as acfes sao
estruturadas com as informac6es necessarias, assim permitindo que os decisores possam
assimilar da melhor maneira as caracteristicas de cada acao.

e Problematica de Hierarquia (Py) — Consiste na problematica que objetiva ordenar as
acOes. Dessa forma, é definido um subconjunto de A de acordo com uma hierarquia,

assim estabelecendo-se uma ordenacgdo para cada a¢do incluida no subconjunto.

Na Figura 9, é possivel observar como se organizam esses quatro tipos de problemas

multicritérios:

Figura 9 - Tipos de problematicas multicritério
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Fonte: Adaptado de Doumpos e Zopounidis (2002).
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De acordo com Campos (2011), é possivel utilizar mais de um tipo de problematica em
um problema multicritério. O autor ressalta que é necessario ter seguranca para o tipo de
problema que serd abordado, uma vez que € possivel obter a problematica Py para resolver

problemas do tipo Pa ou Pp.

3.1 A Familia PROMETHEE

O método PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation), consiste na construgdo de uma relacdo de sobreclassificagdo de valores
(CAVALCANTE, 2003), fundamentando-se na realizacdo de comparacdes binérias, por pares,
por meio da sobreclassificacdo de preferéncias (QUEIROZ, 2020).

O método PROMETHEE baseia-se na comparacdo binaria de alternativas em todos
os critérios, considerando os limiares de discriminacdo de indiferenca e preferéncia.
Os resultados agregados séo a base para estabelecer a superacdo de uma alternativa
em detrimento de outra (MEDEIROS, 2019, p. 17).

Os métodos da familia PROMETHEE foram propostos pela primeira vez no ano de
1982, e a partir disso ndo cessaram de ser objeto de desenvolvimento e adaptagdes
complementares (RIVAS, 2016).

Na literatura, sdo descritos oito métodos diferentes pertencentes a familia

PROMETHEE, os quais possuem diferentes caracteristicas, sendo estas descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas dos métodos da familia PROMETHEE
METODO PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

e Pré-ordem parcial, problematica de escolha;
PROMETHEE I e A intersecdo entre os fluxos estabelece uma relacdo de

sobreclassificacdo parcial entre as alternativas.

e Estabelece uma pré-ordem completa entre as alternativas,
podendo ser utilizado ainda na problematica de escolha;

PROMETHEE II e Classifica as alternativas, estabelecendo uma ordem

decrescente de fluxo liquido e estabelece uma ordem

completa entre as alternativas.

e Ampliacio da nogdo de indiferenga, tratamento

PROMETHEE Il

probabilistico dos fluxos (preferéncia intervalar);




PROMETHEE IV

PROMETHEE V

PROMETHEE VI

PROMETHEE GAIA

PROMSORT
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Desenvolvido para o tratamento de problemas de deciséo
mais sofisticados, particularmente com um componente

estocastico.

Pré-ordem completa ou parcial. Problematica de escolha e
ordenamento.
Destinado para situacbes onde o conjunto de solucbes

viaveis é continuo;

Nesta implementacdo, apds estabelecer uma ordem
completa entre as alternativas (PROMETHEE II), séo
introduzidas restri¢des, identificadas no problema, para as
alternativas selecionadas; incorpora-se uma filosofia de

otimizacéo inteira.

Pré-ordem completa ou parcial. Problematica de escolha e
ordenamento. Destinado para situacdes onde o decisor ndo
consegue estabelecer um valor fixo de peso para cada
critério;

A sua implementacdo é recomendada em casos onde o
decisor ndo estd apto ou nao quer definir precisamente 0s
pesos para os critérios, podendo-se especificar intervalos
de possiveis valores em lugar de um valor fixo para cada

peso.

Extensdo dos resultados do PROMETHEE, através de um

procedimento visual e interativo.

Consiste na classificagdo das alternativas a serem
priorizadas. As etapas sdo baseadas nas construcdes
definidas no PROMETHEE 1 e I1.

Fonte: Adaptado de Rivas (2016) e Cavalcante (2003)

No método PROMETHEE, realiza-se a utilizacdo de fluxos de superacdo para

apresentar a forca ou fragilidade que cada alternativa possui em uma comparacao global Gnica

com todas as outras alternativas. Atraves desses fluxos, torna-se possivel estabelecer o ranking
das alternativas potenciais (FIGUEIRA; GRECO; EHROGOTT, 2005). Diante disso:
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e FLUXO POSITIVO (¢*): Representa a forca de superacdo da alternativa, ou seja, 0
quanto determinada alternativa vence de modo geral em todos os critérios;

e FLUXO NEGATIVO (¢~): Representa a fraqueza da superacéo da alternativa, ou seja,
0 quanto determinada alternativa perde de modo geral em todos os critérios;

e FLUXO LIQUIDO (¢): Representa o resultado geral da alternativa, onde é calculada a
subtracdo do fluxo negativo do fluxo positivo. Assim, representara o0 quanto

determinada alternativa consegue superar as demais e a0 mesmo tempo ndo € superada.

A seguir, podem ser observadas as equacdes utilizadas para a realizacdo dos célculos
dos fluxos e grau de preferéncia (ARAZ; OZKARAHAN, 2007; FIGUEIRA; GRECO;
EHROGOTT, 2005; QUEIROZ, 2020).

T[(a, b) = ‘I]?=1F)j (a, b)W]) (1)
w(b,a) = ;‘=1Pj (a,b)w; .

$*(@) = — Yz o (@, %) @)
$7(0) = = Tyram (x,0) (3)
$p= (@)= ¢* () - ¢~ (@) @)

Para encontrar o valor da funcéo P j (a, b), o decisor pode escolher, para cada critério,
um dos seis tipos de funcdo da seguinte maneira (BRANS; VINCKE, 1985):

e Critérios usuais: Nenhum limite precisa ser definido;

e Critérios em forma de U: o limite de g deve ser definido;
e Critérios em forma de V: o limite p deve ser definido;

e Critérios de nivel: os g e p limiares devem ser definidos;
e Critérios lineares: os g e p limiares deveria ser definido;

e Critérios gaussianos: o desvio padrao deve ser definido.
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Onde g é o limite de indiferenca, um valor no qual uma lacuna de avaliacdo entre as
alternativas torna o decisor indiferente, e p é o limite de preferéncia, um valor a partir do qual
o0 decisor expressa uma preferéncia entre duas alternativas.

A equacdo 1 é utilizada para calcular o Grau de Preferéncia. As equacdes 2 e 3 sdo
utilizadas para calcular, respectivamente, o fluxo positivo e o fluxo negativo. Ja a equacao 4 é
utilizada para calcular o fluxo liquido (FIGUEIRA; GRECO; EHROGOTT, 2005).

De acordo com Rivas (2016), o método PROMETHEE possui algumas vantagens,
dentre as quais pode-se destacar: a facilidade de compreensdo pelos decisores sobre os
conceitos e parametros inerentes aos métodos, simplificando o processo de modelagem de
preferéncias, aumentando a efetividade da aplicacdo do método. Além disso, o método pode ser

facilmente implementado em uma linguagem de programacéo.

3.2 Promsort

De acordo com Araz e Ozkarahan (2007), Os métodos multicritério que apoiam a
classificacdo sdo denominados como Multicriteria Sorting (MCS). Dentre estes, pode-se
destacar aquele baseado no método PROMETHEE, chamado de PROMSORT. O método tem
0 seu nome originado da juncdo das siglas de PROMETHEE e Sorting (Classificagdo com
ordem de preferéncia).

Este método é aplicado na classificacdo de alternativas em categorias ordenadas
previamente. A atribuicdo de uma alternativa o a uma certa categoria é realizada

usando ambos os perfis que definem a categoria e as alternativas de referéncia em
diferentes passos (SILVA, 2012, p. 38).

O PROMSORT trata-se de um procedimento onde as etapas sdo baseadas nas
construcdes definidas no PROMETHEE 1 e I, realizando a alocacdo das alternativas para as
categorias predefinidas ordenadas. A indicacdo de uma alternativa para certa categoria provém
de uma comparacdo com os perfis que definem os limites das categorias e com as alternativas
de referéncia (ARAZ; OZKARAHAN, 2007; FILHO; CASSEL, 2018).

Na existéncia de problemas de classificagdo, existem 2 formas de definir as categorias:
com uso de alternativas de referéncias ou usando perfil de limites das categorias. As alternativas
também podem ser categorizadas de duas formas: ordinal ou nominal. Na forma ordinal, as
classes sdo ordenadas, da melhor para a pior, denominada ordinal sorting problems. Ja na forma
nominal, ndo existe uma ordenacdo das classes, sendo denominada classification problem
(ARAZ; OZKARAHAN, 2007; OLIVEIRA, 2015).
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No PROMSORT, é possivel realizar o ranking das alternativas a partir das categorias
pré-definidas, onde estas alternativas sdo comparadas com os perfis limitantes por meio da
relacdo de sobreclassificacdo alcancada a partir do PROMETHEE | (VIANA; ALENCAR,
2015). Dessa forma, a comparacdo das alternativas € realizada com o perfil de limite, bh, de
preferéncia, indiferenca e incomparabilidade (QUEIROZ, 2020; VIANA; ALENCAR, 2015).

Araz e Ozkarahan (2007) evidenciam que: considerando G um conjunto de critérios gz,
g2, ..., On (G ={1,2, ... ,n}) e B um conjunto de perfis limites que discriminam k + 1 categorias
(B ={1,2, ... ,n}); em que by representa o limite superior da categoria Ch e o limite inferior da
categoria Cn+1, h = 1,2,... k. Assumindo que Cz > C; significa que a Categoria 2 sobreclassifica
a Categoria 1, o conjunto de perfis (B = {bs, bz, ..., bk}) deve seguir a seguinte propriedade:
[bxP bk-1], [bk-1P bk=2], ..., [b2P b1]. Esta propriedade evidencia que as categorias devem ser
ordenadas e distinguiveis. Assumindo da mais preferida para a menos, a condi¢do a seguir ajuda
na obtencdo da ordenada e distintas categorias: Vj, Vh=1,2, ... , k — 1, gj (bn+1) > gj(bn) + p;.

A comparacao entre dois perfis limites bn-1 e bn, que distinguem as categorias Ch-1, Ch e
Ch+1, € definida usando as formulagdes do PROMETHEE, apresentadas nas Equacbes 5, 6 € 7,
adaptadas de Araz e Ozkarahan (2007).

¢*(a) > ¢p*(b) and ¢~ (a) < ¢~ (b),or
(aPbh) se {dp*(a) = ¢ (b) and ¢~ (a) < ¢~ (b), or (5)
¢*(a) > ¢™(b) and ¢~ (a) = ¢~ (b),

(albh) se {¢p*(a) = ¢ (b) and ¢~ (a) < ¢~ (b) 6)

¢*(a) > ¢*(b) and ¢~ (a) > ¢~ (b)

¢*(a) < ¢*(b) and ¢~ (a) < ¢~ (b) (7)

(aRbh) se {

Onde P representa a preferéncia, | representa a indiferenca, e R representa a
incomparabilidade entre as alternativas. Por sua vez, bh representa o limiar estabelecido para
classificacdo das alternativas atraves das relacdes dos seus respectivos fluxos.

Considerando que os limites de bh atribuem somente uma alternativa a uma categoria
no caso em que ela apresentar uma relagdo de preferéncia estritamente preferivel ou nédo
preferivel (ARAZ; OZKARAHAN, 2007), a segunda etapa da classificacéo realiza o tratamento
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das relagOes de incomparabilidades ou indiferencas geradas a partir das alternativas que nao
puderam ser classificadas de forma direta por meio dos limites de bh (MENDONCA, 2021).
Assim, as alternativas que ndo sdo classificadas podem receber tratamento a partir da
comparacéo entre a funcéo dk, a qual representa a distancia relativa da alternativa nao atribuida
as demais alternativas ja atribuidas a uma categoria, e um ponto de corte b estabelecido analista
para condugéo do tratamento(ARAZ; OZKARAHAN, 2007). Para Araz e Ozkarahan (2007),

podem ser utilizadas as equacgdes apresentadas a seguir para realizacdo deste tratamento.

ai =) (9@ - () ®
xeXt

di= ) (#@) - ) ©
xeX t+1

. { dp >bac€Ciyq (11)

dk<baECt

Onde a equacdo 8 pode ser utilizada para calcular a sobreclassificagdo, a equagdo 9
utilizada para calcular a subclassificacao, a equagéo 10 calcula a funcdo de distancia e, por fim,
a equacdo 11 realiza as relagbes comparativas para classificacéo.

No método PROMSORT, o decisor precisa especificar uma grande quantidade de
informacdes, dentre estas: valores para os perfis, limiares, pesos e pontos de corte. Ainda que
esses valores possam ser interpretados de uma maneira consideravelmente facil, torna-se dificil
realizar correcdo de forma direta os seus valores. Diante disso, os resultados da metodologia

poderdo ser submetidos a analise de sensibilidade (SILVA, 2012).
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4 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (1992, p.31), a metodologia consiste em um conjunto
de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar
0 objetivo — conhecimentos vélidos e verificaveis — tragcando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando nas decisOes do pesquisador.

Neste capitulo serdo apresentados 0s procedimentos metodolégicos que serdo
empregados para alcancar o objetivo deste estudo: propor um modelo para subsidiar o processo
de escolha de aplicativos de traducéo, na perspectiva da mediacéo educacional da pessoa surda,
considerando contextos locais. O principal objetivo deste capitulo é expor o caminho que sera
trilhado, evidenciando a forma do estudo, desde a problematica até os métodos de analise das
informacdes que serdo coletadas.

O desenvolvimento do presente estudo, por ser voltado para aplicacdo de um método
que envolve a participacdo de seres humanos, apresenta alguns riscos que foram explicados
previamente a todas as pessoas colaboradoras da pesquisa. Assim, havia a possibilidade de
participantes se sentirem constrangidos ao responder os questionarios, apesar destes nao
possuirem perguntas consideradas invasivas. Havia a possibilidade dos questionarios causarem
desconfortos, cansaco e/ou estresse no momento em que 0s participantes estivessem
respondendo as perguntas.

Para tanto, objetivando minimizar os possiveis riscos previstos para o presente estudo,
foram adotadas as seguintes medidas:

e As respostas coletadas dos participantes foram individuais e confidenciais, para que
assim fosse mantido o anonimato destes.

e Todos os participantes receberam esclarecimentos prévios sobre o presente estudo e
tiveram a opcéo de interromper a sua participacdo, sem nenhum dano ou penalidade, a
qualquer momento que sentissem necessidade.

e Prezando pela seguranca e sigilo dos das informagdes dos participantes, os dados
coletados no presente estudo serdo guardados com segurancga por, no minimo, 5 anos.

e O responsavel por guardar os dados sera o pesquisador principal da pesquisa, e estes
estardo alocados em um e-mail exclusivo que foi criado apenas para o desenvolvimento

desta pesquisa, sendo acessado apenas pelo pesquisador principal.
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Finalmente, destaca-se que o presente estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa (CEP), da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), sob o
Parecer N°: 4.437.647.

4.1 Percurso metodoldgico

O presente estudo foi desenvolvido diante um cenario mundial atipico, causado pela
pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), declarada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) no dia 11 de margo de 2020. Diante disso, a pandemia causou impacto direto no
desenvolvimento da pesquisa, sendo necessario realizar mudangas/adequacgdes nos objetivos e
na forma de realizar as coletas de dados.

Inicialmente, o estudo teria a sua coleta de dados realizada de forma presencial junto ao
publico-alvo, onde os participantes seriam selecionados através de sorteio para responder 0s
questionarios propostos e participar dos encontros previstos. Em face dos efeitos da Pandemia
e do distanciamento social imperativo, o estudo foi desenvolvido totalmente de forma on-line,
sem nenhum contato fisico/presencial entre participantes e pesquisadores, para que assim
pudesse garantir a seguranca de todos os envolvidos.

A realizagdo da pesquisa de forma on-line apresentou uma série de dificuldades, pois a
forma de abordagem dos participantes passou a ser por e-mail, e ao invés da realizacdo de
sorteio para a selecdo destes, todos os que atendessem aos critérios de inclusdo foram
convidados para participar. A partir disso, comecaram a surgir as dificuldades, pois de um
universo de 184 convidados para participar, apenas 10 aceitaram participar inicialmente e
destes, apenas 7 continuaram participando até o final do estudo.

Foram enviados questionarios para gque os participantes pudessem responder, de forma
individual, tendo como prazo o periodo de 10 dias para retornar as respostas. Porém, nem todos
0s participantes atenderam os prazos propostos. Devido ao baixo numero de adesdo dos
participantes, optou-se por ndo os excluir por ndo cumprir 0s prazos, e sim por aumentar 0s
prazos para 0S envios das respostas, para que assim pudéssemos concluir a pesquisa. Em
detrimento desses acontecimentos, 0 objetivo desta pesquisa foi readequado, sendo excluido o
objetivo de validacdo da metodologia, limitando a demonstracéo do funcionamento do modelo
multicritério.

Todos os questionarios utilizados no presente estudo foram desenvolvidos pelo
pesquisador principal e seus orientadores, levando em considera¢do aspectos encontrados na

literatura que facilitaram esse processo de construgdo. Antes das aplicacfes dos questionarios
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para todos os discentes incluidos no estudo, foi realizada uma fase de pré-teste dos
questionarios, com uma parcela aleatoria do publico-alvo, composta por 5 discentes, com 0
objetivo de identificar se hd um entendimento claro das questdes pelos participantes, se ha
incoeréncia nestas, bem como se ha a necessidade de inclusdo de novas questdes. Diante disso,
a fase de pré-teste possibilitou a realizagdo de ajustes dos questionarios antes das suas
aplicagdes finais. O Quadro 2 apresenta um resumo das principais caracteristicas do percurso

metodoldgico.

Quadro 2 - Resumo do Percurso Metodoldgico

Resumo do Percurso Metodolégico

Total de discentes ativos no curso 184 discentes
Total de pré-testes realizados 1 pré-teste
Total de participantes do pré-teste 5 participantes
Total de discentes participantes na pesquisa 7 discentes
Total de questionarios respondidos 5 questionarios
Tempo para respostas dos questionarios 10 dias Uteis para cada
Forma de analise dos dados Metodo PROMSORT para
classificacdo dos aplicativos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.2 Caracterizacdo da pesquisa

Diante da diversidade dos tipos de pesquisa existentes, Vergara (2011) ressalta que estas
podem ser classificadas de acordo com os critérios definidos pelos autores de bibliografias
sobre o assunto. Assim, a autora supracitada propde duas formas de classificagdes para as
pesquisas, sendo estas: quanto aos fins e quanto aos meios de investigacao.

Em relacdo aos meios, o0 presente estudo classifica-se como uma pesquisa de campo,
por ser um estudo empirico, no qual sera utilizado a aplicagcdo de questionarios no local onde
ocorre 0 fendbmeno (VERGARA, 2011). J& em relagdo aos fins, trata-se de um estudo
exploratdrio, por ser um tema pouco estudado e com lacunas a serem preenchidas.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, onde foi
desenvolvida uma abordagem de proposi¢cdo de um modelo multicritério para subsidiar o

processo de escolha de aplicativos de traducdo que podem ser utilizados no processo
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educacional de pessoas surdas, com énfase nas pessoas que priorizam a lingua de sinais para

sua comunicagéo e se constitui na LIBRAS como sujeito de linguagem.

4.3 Dados do campo de pesquisa

O estudo foi desenvolvido com a participacdo de discentes ouvintes do Curso de
Licenciatura em Letras/Libras da UFERSA — Campus Caralbas. Todos os individuos que
aceitarem participar do presente estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme é apresentado no apéndice A. Por se tratar de um estudo com
desenvolvimento on-line, o TCLE esteve sempre disponivel junto aos questionarios do estudo
na plataforma Google Forms, onde os participantes que concordaram com 0s termos, tiveram
que assinalar o campo de concordancia: “Declaro que li o TCLE e concordo em participar da
presente pesquisa”. Esse item foi precedido pela seguinte informagdo destinada aos
participantes: “Ao clicar no botdo a seguir, o(a) Senhor(a) concorda em participar da presente
pesquisa nos termos descritos neste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa
pagina no seu navegador”.

A escolha por este pablico justifica-se pelo fato de o curso possuir enfogque na promogéo
de uma educacdo inclusiva para a formacao de professores da educacgdo béasica. De acordo com
0 Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), o curso possui como objetivo geral formar professores
para atuar no ensino da LIBRAS tendo a Lingua Portuguesa como segunda lingua, nos anos
finais (6° ao 9° ano) do Ensino Fundamental e no Ensino Médio (UFERSA, 2018).

Dessa forma, o publico-alvo possui forte relagdo com a pesquisa, uma vez que esta
possui um enfoque de investigacdo direcionado para a realidade da inclusdo educacional da
pessoa surda na educacgdo bésica, através da utilizacdo de recursos tecnoldgicos que podem ser
facilitadores desse processo. Outro motivo considerado para a escolha deste publico se deve ao
fato que os discentes, principalmente os que estdo na fase final do curso, podem ter um maior
conhecimento teorico e pratico sobre as abordagens metodoldgicas que poderdo ser utilizadas
com seus estudantes no ambiente educacional, bem como podem ter conhecimentos de préaticas
com uso de TA no processo de inclusdo educacional dos estudantes surdos.

A lista contendo as informacg6es: (nome completo e o e-mail) de todos os discentes
ativos no curso, foi repassada ao pesquisador do estudo através da Coordenacao do Curso de
Letras/Libras da UFERSA. Todos os discentes foram comunicados e convidados por e-mail a
participar do presente estudo, momento este em que também foram apresentados o0s objetivos

da pesquisa.
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4.4 Critérios de incluséo

Foram incluidos no presente estudo todos os discentes matriculados e ativos no curso
de Licenciatura em Letras/Libras da UFERSA, nos semestres 2020.1 (28/09/2020 a
16/12/2020) e 2020.2 (22/02/2021 a 05/06/2021), considerando o calendario académico da

instituicao.

4.5 Critérios de exclusado

Foram excluidos do presente estudo os discentes que ndo aceitaram os termos descritos
no TCLE, bem como nédo realizar a assinatura do mesmo. Foi excluido ainda os discentes que

ndo possuiam disponibilidade para participar de todas as etapas propostas do estudo.

4.6 Desenvolvimento metodologico

Com arealizacdo do presente estudo, foi proposto, por meio da utilizacdo da abordagem
AMD, um modelo multicritério para subsidiar o processo de escolha dos aplicativos de traducdo
que sao utilizados no contexto da mediac&o educacional, de acordo com o objetivo do estudo.

No presente estudo, foi considerada a problematica de classificacdo, com o objetivo de
alocar cada alternativa em uma categoria predefinida (OLIVEIRA; ALENCAR; COSTA,
2012). Para esse tipo de problematica, 0 método PROMSORT ¢é o mais adequado (ARAZ;
OZKARAHAN, 2007). A escolha do método justifica-se pelo fato deste possuir caracteristicas
ndo compensatorias, favorecendo alternativas mais balanceadas e com melhor desempenho
médio. Além disso, 0 método garante a ordenacgdo das alternativas dentro das classes, permite
0 uso de limiares para simular cenarios em perspectivas otimistas, neutras e pessimistas, assim
como reduz o esforgo cognitivo realizado por parte dos usuarios (ARAZ; OZKARAHAN,
2007; FILHO; CASSEL, 2018; OLIVEIRA, 2015; QUEIROZ, 2020).

Para o desenvolvimento do presente estudo, foi adotada uma abordagem onde os
participantes puderam realizar a expressdo dos julgamentos de valores de forma individual e
andnima, garantindo que as decisdes dos participantes ndo sofressem com influéncias externas.
De acordo com Costa e Belderrain (2009), no processo de tomada de decisdo, surge uma
dificuldade quando o problema é analisado por um grupo de individuos. A tomada de decisao
em grupo envolve, além da complexidade natural do problema, as relagdes interpessoais dos

individuos que comp&em o grupo decisor, como também dos objetivos especificos de cada um.
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Em um grupo de individuos existe multiplicidade de opinides e de poderes de persuasdo. Em

casos extremos, representam partidos de valores, critérios e propriedades em oposi¢do. Assim,

essa situacdo na maioria das vezes ocasiona conflitos, expondo a dificuldade em realizar uma
decisdo em grupo (COSTA; BELDERRAIN, 2009).
Para o desenvolvimento do estudo, este foi dividido em 3 etapas, sendo estas

complementares e necessarias para se alcancar os resultados, as quais podem ser observadas na

Figura 10. Como ferramenta de pesquisa, foram utilizados questionarios semiestruturados,

desenvolvidos pelos pesquisadores do estudo, os quais estao descritos no Quadro 3.

ETAPA 1

CONCEPGAO DO MODELO

Identificacdo dos Aplicativos;
Concepgio dos Critérios de Avaliagio;

Definigdo dos Pesos.

LRt

“._ Técnica Delphi + Swing Weigths

Figura 10 - Etapas Metodoldgicas

=

ETAPA 2

COLETA DE DADOS

aplicativos.

EXCELENTE
BOA
MEDIA

BAIXA

v BAIXISSIMA |

Questionario de Avaliagdo

Avaliacdo das performances dos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

ETAPA 3

CLASSIFICACRO

Classificagéo dos aplicativos;

Andlise de sensibilidade nos pesos.

Sap
A
06
[§ Fortemente Adequado

I Adequado

|:| Fracamente Adequado
I Inadequado

Método PROMSORT

Quadro 3 - Resumo das etapas da metodologia

ETAPA 1: CONCEPCAO DO MODELO

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

OBJETIVOS

1

Identificar quais
sdo os aplicativos
que ja sdo
utilizados com
maior frequéncia
pelos professores
N0 Processo
educacional da

pessoa surda.

2
Identificar quais

s80 os critérios
pedagdgicos para
avaliar os
aplicativos que sdo
utilizados com
maior frequéncia
pelos professores

N0 processo

3
Validar os critérios

pedagdgicos
sugeridos no
presente estudo
para avaliar 0s
aplicativos que sdo
utilizados com
maior frequéncia

pelos professores

4

Identificagdo dos
parametros junto
aos discentes,
objetivando definir
pesos para 0s

critérios.
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educacional da No processo

pessoa surda. educacional da

pessoa surda.

ESTRUTURA 5 perguntas (3 7 perguntas (6 3 perguntas (2

o o o 2 perguntas (todas
DO objetivas e 2 objetivas e 1 objetivas e 1 L
. - . o subjetivas).
QUESTIONARIO subjetivas). subjetiva). subjetiva).

ETAPA 2: COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO 5

Avaliacdo das performances dos aplicativos nos critérios estabelecidos junto aos
OBJETIVOS ) o o
discentes participantes, de forma individual.

ESTRUTURA
DO 4 Perguntas (todas objetivas).
QUESTIONARIO

ETAPA 3: CLASSIFICACAO DOS APLICATIVOS

OBJETIVOS Classificacdo dos aplicativos e Andlise de sensibilidade nos pesos.

FERRAMENTA
DE ANALISE Software Visual PROMETHEE.
DOS DADOS

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

12 Etapa — Concepcdo do modelo

Inicialmente foi realizada a identificacdo dos aplicativos de traducdo, objetivando
identificar o nivel de conhecimento dos participantes sobre os aplicativos que podem ser
utilizados no processo de mediagdo educacional de pessoas surdas. No presente estudo foram
sugeridos aplicativos de traducdo que, de acordo com dados publicados na literatura, estes
possuem potencial para utilizacdo no processo educacional deste publico (CARVALHO, 2020;
FURLAN, 2016; MATSUBARA, 2018; RIBEIRO; MATOS; PIMENTEL, 2016). Dessa
forma, inicialmente foram considerados para a pesquisa 8 aplicativos evidenciados nos estudos
dos autores supracitados, sendo estes: Vlibras, HandTalk, Prodeaf, Rybena, LVI — Libras,
Gesticule Beta, CineLibras e Falibras. Assim, os participantes do estudo foram questionados
nesta fase sobre quais destes eles possuiam algum conhecimento.

Diante disso, nesta etapa, 0s participantes informaram 0s seus conhecimentos acerca
desses aplicativos, bem como se conhecem e/ou utilizam outros aplicativos que também

possuem potencial para ser utilizados no processo de mediacao educacional dos surdos. Para
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alcancar o objetivo desta etapa, foi aplicado o Questionario 1 semiestruturado (apéndice B),
composto por perguntas objetivas e subjetivas, disponibilizado de forma on-line através da
plataforma Google Forms.

Com o objetivo de descobrir sobre outros aplicativos que podem ser utilizados como
facilitadores da comunicagdo da pessoa surda, o questionario faz o seguinte questionamento
inicial: “Vocé utiliza ou ja utilizou algum aplicativo como recurso facilitador no processo
educacional dos surdos?”. Se a resposta do participante for “SIM”, pede-se para que 0
participante liste na questdo seguinte todos os aplicativos utilizados. Caso a resposta seja
“NAO?”, o participante pode passar a responder as outras questdes.

Na questdo seguinte, foi realizado o seguinte questionamento: “Abaixo vocé encontrara
uma lista de aplicativos facilitadores da comunicacédo da pessoa surda. Marque o(s) que vocé
conhece”. Diante disso, na questdo foram expostos todos os aplicativos supracitados, para que
assim os participantes pudessem identificar sobre quais deles possuia conhecimento. Apos
realizar a marcag@o nessa questdo, foi realizado o seguinte questionamento: “Se marcou algum
aplicativo na pergunta anterior, qual (is) deles vocé acredita que pode ser utilizado no processo
educacional dos surdos”. Dessa forma, os participantes puderam colocar o seu ponto de vista
sobre os aplicativos que consideram com potencial para utilizagdo no contexto da mediacao
educacional.

Por fim, objetivando evidenciar outros aplicativos que ndo foram citados no presente
questionario, os participantes responderam a seguinte pergunta: “Vocé conhece algum
aplicativo que acredita que pode ser utilizado como mediador no processo educacional da
pessoa surda? Se sim, qual (is)?”.

Apos a finalizagdo do procedimento de identificacdo dos aplicativos, foi iniciado o
processo de identificagdo dos critérios utilizados para a avaliagdo dos aplicativos, tendo como
objetivo estabelecer os critérios pedagdgicos que serdo utilizados para avaliar os aplicativos
utilizados no processo de mediacdo educacional da pessoa surda. Para atingir o objetivo desta
etapa, foi aplicado o Questionario 2 semiestruturado (apéndice C), sendo este disponibilizado
online através da ferramenta Google Forms.

No questionario foram sugeridos 6 possiveis critérios que possuem potencial para serem
utilizados no processo de avaliagdo dos aplicativos. Os critérios sugeridos no presente
questionario foram idealizados pelos pesquisadores do presente estudo, tendo em vista que na
literatura estes ainda ndo foram evidenciados. Assim, para defini¢do dos critérios sugeridos,

levou-se em consideracdo as principais caracteristicas dos aplicativos de traducdo incluidos no
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presente estudo, as quais séo citadas nos estudos citados na fase anterior (CARVALHO, 2020;
FURLAN, 2016; MATSUBARA, 2018; RIBEIRO; MATOS; PIMENTEL, 2016).

O questionario foi constituido por perguntas objetivas, onde os participantes tiveram
que responder o seguinte questionamento, levando em consideracdo cada critério proposto:
“Vocé elegeria o CRITERIO X como um dos critérios a ser levado em consideracio para a
escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos
surdos?”. Para cada resposta, os participantes puderam escolher como resposta a opgao: “SIM”
ou “NAO”.

Para a validacéo dos critérios de avaliacdo propostos, foi empregado nesta fase o0 método
Delphi, que consiste em um método que objetiva facilitar e melhorar a tomada de decisdes feita
por um grupo de especialistas, sem que haja interacao direta entre eles. De modo geral, 0 método
utiliza um conjunto de questionarios que sao respondidos, de modo sequencial e individual
pelos participantes, com informacfes resumidas do grupo sobre 0s questionarios anteriores,
assim estabelecendo uma forma de didlogo entre os participantes e, de forma gradual,
construindo uma resposta coletiva (MARQUES; FREITAS, 2018). Uma das caracteristicas
importantes do método € o anonimato, pois a posicdo e 0 status dos participantes nao
influenciam o grupo, fazendo com que cada participante sinta-se confortavel para sustentar o
seu ponto de vista (MASSAROLI et al., 2018).

Os resultados séo analisados pelos pesquisadores entre cada rodada de questionérios.
S&o observadas as tendéncias e as opinides dissonantes, bem como suas justificativas,
sistematizando-as e compilando-as para, posteriormente, as reenviar ao grupo. Assim,
depois de conhecer as opinibes dos outros membros e a resposta do grupo, 0s
participantes tém a oportunidade de refinar, alterar ou defender as suas respostas e
enviar novamente aos pesquisadores, para que eles reelaborem o novo questionario a
partir dessas novas informagdes. Esse processo é repetido até se atingir um consenso
(MARQUES; FREITAS, 2018. p.391).

No final do questionario, foi disponibilizado um espago para que cada discente
participante pudesse fazer a sua sugestdo de outros critérios de avaliacdo que achar pertinente.
Para tanto foi realizado o seguinte questionamento: “Na sua opinido, existe mais algum critério
que ndo foi citado anteriormente e que pode ser levado em consideracdo no momento da
escolha de um aplicativo para mediar o processo educacional dos surdos? Se sim, sugira o
critério e indique a sua definicdo”.

Todas as novas sugestdes de critérios foram analisadas em uma nova rodada Delphi,
através de interagdes anbnimas entre os participantes, para que assim pudesse ser garantida a

imparcialidade no processo de escolha destes. Para tanto, foi utilizado o Questionario 3
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semiestruturado (apéndice D), contendo os novos critérios sugeridos e suas respectivas
definicdes.

Foram incluidos no presente estudo os critérios de avaliacdo que obtiverem média de
aceitacdo dos discentes participantes igual ou superior a 60% (SANTQOS, 2001).

Na sequéncia, os participantes foram convidados para participar da defini¢do pesos para
os critérios de avaliacdo dos aplicativos. Para tanto, foi utilizado o Swing Weights, que consiste
em uma técnica de elicitacdo de preferéncias para realizar a atribuicdo dos pesos (BARRETO
et al., 2020).

De acordo com Olson (1996), a ponderacao dos critérios por meio do Swing Weigths é
dividida em trés etapas:

e Questionar ao decisor sobre qual dimensao ele melhoraria caso existisse uma alternativa
que tivesse a pior pontuacdo para todos os critérios analisados e houvesse a
oportunidade de trocar a avaliacdo de uma das dimensdes do melhor valor para o pior
valor dentre as alternativas. Dessa forma, essa hipotese se repete até que todas as
dimensGes sejam ordenadas;

e Ap0s o ordenamento, o subcritério de maior relevancia recebe o peso de valor 100 e um
critério hipotético considerado sem importancia recebe o peso de valor 0. Dando
continuidade, o decisor deve depositar o valor do segundo critério mais importante em
uma escala com pontuacdo de 0 a 100 pontos, quando comparado com uma troca de
pontuacdo de 0 a 100 no critério mais importante, e assim sucessivamente para 0S
demais;

e Por fim, depois que todos os critérios sdo pontuados, € realizada a normalizagdo, onde
sera considerado como como valor do peso: valor do critério dividido pela soma de

todos os outros critérios. Assim, a pontuacao terd o valor entre O e 1.

Diante disso, através do Questionario 4 (apéndice E) disponibilizado por meio da
plataforma Google Forms, cada participante designou, inicialmente, uma alternativa hipotetica
que apresentasse 0 pior desempenho em todos os critérios, € em seguida os participantes
elegeram um critério para ser priorizado, para que a alternativa hipotética seja maximizada.
Para tanto foi realizado o seguinte questionamento: “Imagine um aplicativo hipotético utilizado
no processo de mediacdo educacional que apresente os piores desempenhos em todos 0s
critérios descritos anteriormente. Imagine que vocé tem que, de forma obrigatdria, escolher
este possivel app. Vocé pudesse melhora-lo ao maximo em um dos critérios, qual seria a sua

escolha?”.
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ApOs esse procedimento, os participantes foram incentivados a repetirem este
procedimento até o Ultimo critério, para que assim pudesse ser obtida de uma ordem de
preferéncia. Na sequéncia, os participantes estabeleceram uma pontuacao entre 0 e 100 pontos
para cada critério, onde pontuacdes maiores (proximas de 100) indicam que o critério possui
uma maior relevancia, e pontua¢es menores (proximas de 0) indicam que o critério possui uma
relevancia menor. Finalmente, os dados coletados foram normalizados por meio da equagéo 12

para a obtencdo dos pesos.

W
e (12)
2i=q Wj

2% Etapa — Coleta de dados

Para a avaliagdo das performances dos aplicativos em cada um dos critérios
estabelecidos, foi aplicado o Questionario 5 (apéndice F), por meio da plataforma Google
Forms. Os participantes foram incentivados a indicar a performance de avaliacdo de cada
aplicativo em cada um dos critérios estabelecidos, de forma individual.

Dos 7 critérios considerados no presente estudo, 6 deles foram classificados pelos
pesquisadores como “Critérios Objetivos” (Avatar de Tradugdo — AT; Disponibilidade
Gratuita — DG; Conexdo com Internet — Cl; Multiplas Plataformas — MP; Diversidade de
Tradugdo — DT; e Regionalismo - RG) e 1 como “Critério Subjetivo” (Capacidade Lexical -
CL).

Essa classificacdo foi realizada para facilitar a compreensdo sobre a forma de avaliagcéo
adotada para cada um dos critérios. Os Critérios Objetivos sdo aqueles que necessitam de
apenas 2 alternativas para serem avaliados. Dessa forma, para a avaliagdo destes, foi empregada
uma escala de 2 pontos adaptada de forma especifica para cada critério, onde 1 representa uma
“afirmacdo negativa” e 2 representa uma “afirmacao positiva”. Foi considerado como Critério
Subjetivo aquele que apresentou a necessidade de 5 alternativas para ser avaliado. Dessa forma,
para a avaliacdo deste, foi empregada uma escala Likert de 5 pontos adaptada, onde 1 representa
a “pior performance” e 5 representa a “melhor performance”. Na Figura 11, pode-se observar

as alternativas de avalia¢Oes das performances dos aplicativos.
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Figura 11 - Alternativas de AvaliacGes das Performances dos Aplicativos

AVALIAGAO DAS PERFORMANCES DOS APLICATIVOS

CRITERIOS OBJETIVOS CRITERIO SUBJETIVO
1
AVATAR DE TRADUGAO (AT) MULTIPLAS PLATAFORMAS (MP) :
2 POSSUI HUMANOIDE QUE REALIZA A 2 PODE SER INSTALADO EM MAIS DE UM !
TRADUGAO SIMULTANEA EQUIPAMENTO : CAPACIDADE LEXICAL (CL)
. NAO POSSUI HUMANOIDE QUE REALIZA A 0 PODE SER INSTALADO EM APENAS UM 1
TRADUGAO SIMULTANEA EQUIPAMENTO 1 APLICATIVO APRESENTA UMA
I 5 EXCELENTE EFICIENCIA NAS
DISPONIBILIDADE GRATUITA (DG) DIVERSIDADE DE TRADUGAO (DT) 1 TRADUCOES
1
- 1 4 APLICATIVO APRESENTA UMA BOA
2 DISPONIVEL DE FORMA GRATUITA 2 REALIZA TRADUCAO DE TEXTOS E OUTROS EFICIENCIA NAS TRADUCOES
(AuDIO, VIDEO) I
. I 3 APLICATIVO APRESENTA UMA MEDIA
- INDISPONIVEL DE FORMA GRATUITA 1 REALIZA APENAS TRADUGAO DE TEXTOS 1 EFICIENCIA NAS TRADUGOES
1
1 2 APLICATIVO APRESENTA UMA BAIXA
CONEXAQ COM INTERNET (CI) REGIONALISMO (RG) 1 EFICIENCIA NAS TRADUCOES
. . ~ | APLICATIVO APRESENTA UMA
2 | PERMITE UTILIZAGAO SEM CONEXAD COM A 2 PERMITE A INSERCAO DE TERMOS E/OU 11 BAIXISSIMA EFICIENCIA NAS
INTERNET PALAVRAS REGIONAIS 1 TRADUGOES
1
1 | APENAS PERMITE UTILIZAGAO COM CONEXAO NAO PERMITE A INSERCAO DE TERMOS E/OU |
COM A INTERNET 1 PALAVRAS REGIONAIS

Fonte: Dados do Estudo (2021)

32 Etapa — Classificacdo dos aplicativos

Esta etapa consistiu na realizacdo da classificacao dos aplicativos, por meio da utilizacéo
do método PROMSORT. A classificacdo foi realizada através da utilizacdo dos pesos dos
critérios e das performances dos aplicativos, ambos coletados nas etapas anteriores.

O ranking dos aplicativos foi estabelecido através do balanco do fluxo liquido nos
critérios, sendo este a diferenca entre fluxo positivo e fluxo negativo. Para a obtencdo dos
fluxos, foi utilizado o Software Visual Promethee, sendo estes calculados através das Equacdes
1,2,3e4.

Para o presente estudo, foram estabelecidos os limiares para os critérios avaliados, tendo
estes as seguintes caracteristicas:

e Para os critérios considerados “Objetivos” (AT, DG, Cl, MP, DT e RG),
avaliados com escala de 2 pontos, foi adotada a performance 2;
e Para o critério considerado “Subjetivo” (CL), avaliado com escala de 5 pontos,

foi adotada a performance 3.

Os aplicativos serdo classificados inicialmente, de acordo com a avaliacdo individual de

cada participante, como “Adequados” (aplicativos que se apresentarem acima do limiar
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estabelecido) ou “Inadequados” (aplicativos que se apresentarem abaixo do limiar
estabelecido). Para realizar essa classificacdo, sdo aplicadas as Equagdes 5, 6 e 7.

Apos o procedimento de classificacdo individual de cada participante, os aplicativos
passaram pelo processo de classificacdo final, através do qual foi possivel gerar quatro

classificagbes possiveis dos aplicativos, a saber:

e Fortemente Adequados: aplicativos classificados como adequados por
unanimidade dos participantes (100%);

e Adequados: aplicativos classificados como adequados pela maioria dos
participantes (>50%);

e Pouco Adequados: aplicativos classificados como adequados pela minoria dos
participantes (<= 50%);

e Inadequados: aplicativos classificados como adequados por nenhum dos

participantes (0%).

Apb6s o procedimento de classificacdo dos aplicativos, foi realizada a andlise de
sensibilidade, a qual, de acordo com Kobus (2012), serve para verificar o quanto o valor da
dimensao é variavel, caso ocorra alteracbes no peso a ela atribuido. O autor acrescenta ainda
que, se houver alteracdes no peso original e mesmo assim ndo ocorra alteracdes relevantes na
classificacdo das alternativas avaliadas, o modelo é considerado robusto. Assim, por meio da
realizacdo da analise de sensibilidade é possivel constatar se 0 modelo criado para a resolugédo
do problema ¢é adequado com a realidade (COSTA; BELDERRAIN, 2009).

Para avaliar o comportamento e estabilidade dos dados, bem como verificar a robustez
do modelo proposto, foi realizada a analise de sensibilidade, através da simulagéo de cenarios
estabelecidos por meio da variacdo de pesos dos critérios para cada participante (0%, +20% e -

20%), conforme as quantidades de cenarios sdo expostas no Quadro 4.

Quadro 4 - Quantidade de cenarios da analise de sensibilidade

Parametros Fixos Parametro Variavel )
Abordagem/ _ Quantidade
A Pontode = Quantidade de _ -
Parametro Variagdo de Pesos de Cenarios

Vista Critérios

Intersecgao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Na andlise foi realizado o aumento e, posteriormente, diminuicdo dos pesos de
determinados critérios em +20% e -20%, respectivamente, garantindo a variagdo de forma
proporcional entre os demais pesos. A simulacao resultou no total de 147 cenarios, pois devido
a abordagem por interseccdo considerou-se 0s pontos de vista individuais dos 7 participantes,

a variacédo dos pesos e 0s pontos de vista dos 7 participantes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Investigacdo sobre os aplicativos

A questdo inicial do Questionario 1 objetivou identificar se os participantes utilizam ou
ja utilizaram alguma vez algum aplicativo como recurso facilitador no processo educacional de
estudantes surdos. Assim, a maioria dos participantes (60%) informaram que ja fizeram ou
ainda fazem o uso de algum aplicativo, conforme pode ser observado no grafico apresentado

na Figura 12.

Figura 12 - Uso dos Aplicativos

= SIM = NAO

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na pergunta seguinte foi solicitado aos participantes que responderam “SIM” na
pergunta anterior que listassem qual(is) aplicativo(os) foram ou ainda séo utilizados por estes.
Como resposta unanime, foi citado entre todos os participantes o aplicativo de traducdo
HANDTALK, que realiza tradugédo da Lingua Portuguesa para LIBRAS. Foram listados ainda
pelos participantes os aplicativos: FACEBOOK, GOOGLEMEET e ZOOM.

De acordo com os aplicativos apresentados na literatura e no referencial tedrico do
presente estudo, que possuem como finalidade facilitar o processo de comunicacgdo da pessoa
surda, os participantes foram questionados sobre o0s seus conhecimentos em relacéo a existéncia
destes aplicativos. Diante disso, foi exposto para os participantes uma lista com os aplicativos
evidenciados no referencial teérico do presente estudo, a fim de que os participantes pudessem

identificar dentre os quais 0s que sdo de seus conhecimentos. Como resposta, a grande maioria



63

reafirma o conhecimento sobre o aplicativo HANDTALK e apenas 1 participante afirmou ndo
conhecer nenhum dos aplicativos expostos, conforme é apresentado na Figura 13.

Figura 13 - Conhecimento dos usuarios sobre os aplicativos

=
o

HandTalk Prodeaf Vlibras Falibras Rybena LVI-  Gesticule CineLibras Nenhum
Libras Beta

O P N W & U1 O N O VO

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apbs a realizarem a identificacdo dos aplicativos na questdo supracitada, o0s
participantes foram questionados sobre quais destes aplicativos possuem potencial para serem
utilizados no processo de mediagéo educacional da pessoa surda. Como resposta, a grande
maioria dos participantes continuam destacando o aplicativo de tradu¢do HANDTALK como
um dos melhores e acreditando na possibilidade da sua utilizacdo no processo de mediacao

educacional, conforme pode ser constatado no Figura 14.

Figura 14 - Selecéo dos aplicativos com potenciais para utilizagéo

N W R 1O N

: B B II
0

HandTalk Prodeaf Vlibras Falibras Rybena LVI-  Gesticule CineLibras Nenhum
Libras Beta

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Mesmo néo tendo sido citado anteriormente como um dos aplicativos conhecidos pelos
usuérios do presente estudo, o CineL.ibras apareceu entre os aplicativos que possuem potencial
para utilizacdo no processo educacional, sendo este citado por um dos participantes. Diante
disso, acredita-se que pode ter ocorrido um equivoco na resposta do participante durante o
preenchimento do questionario.

Por fim, os participantes tiveram a oportunidade de sugerir outros possiveis aplicativos
diferentes dos que foram citados no presente estudo, os quais acreditem que podem ser
utilizados no processo de mediacdo educacional da pessoa surda. Como resposta, 0S
participantes citaram os aplicativos TELEGRAM, YOUTUBE, WHATSAPP e INSTAGRAM.
Os participantes justificaram as escolhas por esses aplicativos pelo fato destes oferecem
inimeras ferramentas de midias e visuais, como: video, gif, icones diversos, enquetes, dentre
outros elementos intuitivos.

Entretanto, considerando que o presente estudo se limita a escolha de aplicativos de
traducdo entre a Lingua Portuguesa e LIBRAS, os aplicativos sugeridos anteriormente pelos
participantes ndo foram considerados para inclusdo no estudo, tendo em vista que estes ndo
apresentam um conjunto de caracteristicas que os tornem semelhantes aos aplicativos sugeridos
inicialmente no estudo, dentre estas a falta da capacidade principal de realizar traducdes.

Diante disso, para serem avaliados no presente estudo, foram considerados apenas 0s
aplicativos que os participantes informaram possuir conhecimento sobre eles, pois acredita-se
que seria invidvel para o estudo e para os participantes a realizacdo de avaliacdo sobre
aplicativos desconhecidos para os participantes. Dessa forma, foram considerados os

aplicativos de traducdo: HandTalk, Prodeaf, Vlibras e Falibras.

5.2 Definig¢éo dos critérios de avaliacio

Para definir os critérios considerados no processo de escolha dos aplicativos, foi
aplicado o Questionario 2 junto aos discentes participantes. Na primeira rodada de interagéo,
foram propostos inicialmente 06 possiveis critérios, os quais foram propostos pelos
pesquisadores do presente estudo, sendo estes: Avatar de Traducdo (AT), relacionado ao
humanoide que realiza a traducdo simultanea de palavras e/ou frases dentro do aplicativo;
Disponibilidade Gratuita (DG), que diz respeito a disponibilidade do aplicativo para ser
instalado sem a necessidade de realizar pagamento financeiro para utiliza-lo; Conexdo com
Internet (Cl), que esta relacionado ao fato de que o aplicativo pode ser utilizado normalmente

sem a necessidade de estar conectado a internet; Multiplas Plataformas (MP), onde o
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aplicativo pode ser instalado e utilizado no computador, smartphone, tablet, etc.; Diversidade
de Traducéo (DT), relacionado a capacidade do aplicativo em realizar a traducdo de textos,
audios e videos; Interface Intuitiva (I1), que representa a facilidade de utilizacéo do aplicativo,
ndo requerendo conhecimentos especificos dos usuarios.

De acordo com o que € preconizado pela técnica Delphi, s6 serdo incluidos no presente
estudo os critérios que obtiverem concordancia superior a 60% (SANTQOS, 2001). Diante disso,
dos critérios sugeridos na primeira rodada de interacdo, 5 foram aprovados pelos participantes
da pesquisa, sendo estes: Conexdo com internet, multiplas plataformas e diversidade de
traducdo, ambos com 100% de concordancia, além de avatar de traducdo e disponibilidade
gratuita, ambos com 85,7% de concordancia. O critério interface intuitiva foi reprovado, por

apresentar apenas 57,1% de aprovacao, abaixo do valor minimo permitido (Quadro 5).

Quadro 5 - Definigdo dos critérios de avaliacdo na primeira rodada de interacao

Taxa de

Nome do Critério Definicéo do Critério Concordancia Situacao
(%)

Humanoide que realiza a
. traducéo simultanea de

Avatar de Tradugéo 85,7% APROVADO
palavras e/ou frases dentro do

aplicativo.

Aplicativo disponivel para ser
) . ) instalado sem a necessidade de
Disponibilidade Gratuita ) ) ) 85,7% APROVADO
realizar pagamento financeiro

para a sua utilizagéo.

O aplicativo pode ser utilizado
3 normalmente sem a

Conexao com Internet ] 100% APROVADO
necessidade de estar conectado

a internet.

O aplicativo pode ser instalado
Multiplas Plataformas e utilizado no computador, 100% APROVADO

Smartphone, tablet, etc.

O aplicativo realiza a traducédo
100% APROVADO

Diversidade de Tradugéo

de textos, audios e videos
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O aplicativo é de facil
. utilizagdo, ndo requerendo
Interface Intuitiva ) ] 57,1% REPROVADO
conhecimentos especificos do

usuario.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao final da primeira rodada de interacdo, os discentes participantes sugeriram mais 2
novos critérios, sendo estes: Regionalismo (RG), relacionado a origem do aplicativo na regido
em que o0 usuario tem a necessidade comunicativa; e Capacidade Lexical (CL), onde o
aplicativo apresenta eficiéncia nas tradugdes, demonstrando possuir um bom repertério lexical.

Tendo em vista 0s novos critérios sugeridos pelos discentes, foi realizada a segunda
rodada de interacdo para realizar a avaliacdo da concordancia destes. Ambos os critérios foram
aprovados pelos participantes, com o seguinte percentual de concordancia: Regionalismo
(100%) e Capacidade lexical (85,7%). Ao final da presente rodada de interacdo, ndo houve
sugestdo de novos critérios, finalizando o processo de escolha dos critérios, conforme

apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Definicdo dos critérios de avaliacdo na segunda rodada de interacdo

Taxa de

Nome do Critério Defini¢do do Critério Concordéancia Situacao
(%)

O aplicativo tem origem na

Regionalismo regido em que o usudrio tem a 100% APROVADO

necessidade comunicativa.

Aplicativo apresenta eficiéncia
) ) nas traducdes, demonstrando

Capacidade Lexical ] o 85,7% APROVADO
possuir um bom repert6rio

lexical.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

5.3 Definicéo dos Pesos

A Figura 15 apresenta os pesos obtidos para cada participante. Pode-se observar que

apenas os critérios RG e MP apresentaram pesos semelhantes, de modo geral, em suas
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classificagOes individuais. Com isso, mesmo a abordagem adotada para essa etapa sendo por
intersecdo, consegue-se observar que os participantes atribuiram um grau de importancia para
esses criterios de forma quase que consensual.

Para os demais critérios, de modo geral, os participantes atribuiram pesos que acabam
por apresentar uma certa discrepancia em seus valores quando realizada a comparacéo de todos
0s resultados.

Figura 15 - Pesos Normalizados

11,50

PARTICIPANTE PARTICIPANTE PARTICIPANTE PARTICIPANTE PARTICIPANTE PARTICIPANTE PARTICIPANTE

1 2 3 4 5 6 7
M Avatar de Tradugdo (AT) M Disponibilidade Gratuita (DG) H Conexdo com Internet (Cl)
Multiplas Plataformas (MP) M Diversidade de Tradugéo (DT) M Regionalismo (RG)

Fonte: Dados do Estudo (2021)

5.4 Avaliacao das performances dos aplicativos

Nesta etapa, foi realizada a avaliagdo das performances dos aplicativos em cada critérios
onde, cada participante realizou a avaliagdo de forma individual dos aplicativos incluidos sobre
cada um dos critérios estabelecidos.

Para a realizacdo da avaliacdo, os participantes levaram em consideracdo para oS
critérios considerados objetivos (RG, DT, MP, CI, DG e AT) uma escala de avaliacdo de dois
pontos. J& o critério considerado subjetivo (CL) foi avaliado sob uma escala de cinco pontos.

Na avaliacdo do aplicativo VLIBRAS, a maioria dos participantes atribuiram pontuacao
maxima (2 pontos) para os critérios objetivos: RG, DT, MP, CI, DG e AT. Ja para o critério
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subjetivo, CL, os participantes atribuiram pontuac6es que variaram entre 1 e 4 pontos, conforme
pode ser observado na Figura 16.

Figura 16 — Avaliacdo das Performances do VLIBRAS

C——
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oy —
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Legenda: P1 - participante 1; P2 - participante 2; P3 - participante 3; P4 - participante 4; P5 - participante 5; P6 -
participante 6; P7 - participante 7; AT — Avatar de Traducdo; DG — Disponibilidade Gratuita; ClI — Conex&o com
Internet; MP — Miultiplas Plataformas; DT — Diversidade de Traducdo; RG — Regionalismo; CL — Capacidade
Lexical.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na avaliacdo do aplicativo HANDTALK, seis participantes atribuiram pontuacoes
maximas para todos os critérios: RG, DT, MP, CI, DG, AT e CL. Apenas um dos participantes
realizou a atribuicdo de pontos diferentes para os critérios CL e ClI, tendo estes recebido,

respectivamente, 2 e 1 ponto, conforme € apresentado na Figura 17.

Figura 17 - Avaliagdo das Performances do HANDTALK

CL
RG
DT
MP
cl

DG

AT

o

0,5
mP7 HP6

4
mP2

2,5
PS5 P4

=
-
u,
N}
w
w
[
»
[
w

u
o
w
]
o
-

Legenda: P1 - participante 1; P2 - participante 2; P3 - participante 3; P4 - participante 4; P5 - participante 5; P6 -
participante 6; P7 - participante 7; AT — Avatar de Tradugdo; DG — Disponibilidade Gratuita; Cl — Conex&o com
Internet; MP — Miultiplas Plataformas; DT — Diversidade de Traducdo; RG — Regionalismo; CL — Capacidade
Lexical.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Na avaliacdo do aplicativo PRODEAF, de forma unanime, trés participantes atribuiram
pontuacdo maxima (2 pontos) para os critérios: AT, DG e MP. Seis participantes atribuiram
pontuagdes maximas para os critérios: CL e Cl. Os critérios RG e DT receberam pontuacdes

minimas pela maioria dos participantes, conforme é apresentado na Figura 18.

Figura 18 - Avaliacdo das Performances do PRODEAF
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Legenda: P1 - participante 1; P2 - participante 2; P3 - participante 3; P4 - participante 4; P5 - participante 5; P6 -
participante 6; P7 - participante 7; AT — Avatar de Traducdo; DG — Disponibilidade Gratuita; ClI — Conexdo com
Internet; MP — Mudiltiplas Plataformas; DT — Diversidade de Traducdo; RG — Regionalismo; CL — Capacidade
Lexical.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Na avaliacdo do aplicativo FALIBRAS, 6 participantes atribuiram pontuacdo maxima
para os critérios: AT, DG e CL. Os critérios RG, DT, MP e CI receberam pontuagdes minimas

pela maioria dos participantes, conforme é apresentado na Figura 19.

Figura 19 - Avaliagdo das Performances do FALIBRAS

c. | —
o —

DT_

G —
B

oo E—
AT_

5

N

upr7 mps ! mPs P4 fip3 mp2? mP1

Legenda: P1 - participante 1; P2 - participante 2; P3 - participante 3; P4 - participante 4; P5 - participante 5; P6 -
participante 6; P7 - participante 7; AT — Avatar de Tradugdo; DG — Disponibilidade Gratuita; Cl — Conex&o com
Internet; MP — Miultiplas Plataformas; DT — Diversidade de Tradugdo; RG — Regionalismo; CL — Capacidade
Lexical.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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5.5 Classificacédo dos aplicativos

Ap0s a realizacdo da coleta dos pesos para cada critério e da avaliacdo das performances
de cada aplicativo em cada um dos critérios, foi realizada a classificacéo dos aplicativos através
da utilizacdo do método PROMSORT.

No Quadro 7 sdo apresentados os fluxos (liquido, positivo e negativo) da abordagem
realizada por interseccdo, sendo estes primordiais para a realizagdo da classificacdo dos
aplicativos. Na classificacdo inicial, conforme apresentado no Quadro 8, foram considerados
como “Adequados” os aplicativos que se apresentaram acima do limiar, e como “Inadequados”

os aplicativos que se apresentaram abaixo do limiar.

Quadro 7 - Resultados dos fluxos dos aplicativos por participante

Fluxos Positivo, Negativo e Liquido dos Aplicativos

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4
® Ot B O B+t D D Dt D D Dt D

APLICATIVOS

HANDTALK 0 103522|03522| O
VLIBRAS 0,0133|0,0797|0,2159 | 0,1363
PRODEAF 0,2991| -0,091 | 0,1478 | 0,2385
FALIBRAS 0,4586 | -0,489 | 0,0681 | 0,5571
LIMIAR 0 10,1296 |0,2023|0,0727|0,1507 | 0,2039 | 0,0532 | 0,1478| 0,25 |0,1022

Participante 5 ‘ Participante 6 Participante 7
APLICATIVOS
® D+ O D Do+ D D Dt D

=/\N[oaW'\H’@l 03176 |0,3176| 0O |0,3283/0,3283| 0 [0,2954(0,2954| 0
\/RT=1=Y:X3 00225 | 0,149 |0,1265|0,1476 | 0,238 | 0,0904 | 0,097 | 0,182 | 0,085 @ - fluxo liquido;
=I=Ye]n]=V\=H0M 0 0626 | 0,1819 | 0,1193 | -0,184 | 0,0994 | 0,2831 | -0,16 |0,1249|0,2844 | @+ - fluxo positivo;

@- - fluxo negativo.
=NR[=1=V:X 3 -0,425 | 0,0843 |0,5095 | -0,53 |0,0301|0,5602 | -0,33 |0,0908 |0,4208

LIMIAR 0,0225| 0,149 |0,1265| 0,238 | 0,238 0 0,097 | 0,182 | 0,085
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Legenda:

De acordo com os dados dos fluxos apresentados, o aplicativo VLIBRAS apresentou
indiferencas, onde no caso do Participante 5 os valores dos fluxos liquido, positivo e negativo
ficaram iguais ao do limiar. Quanto ao Participante 7, os fluxos positivo e negativo ficaram
iguais ao limiar. Diante disso, adotou-se uma visdo otimista, onde nos casos em que os fluxos
tiveram os seus valores iguais aos respectivos limiares, o aplicativo foi alocado na melhor

classificacdo, ou seja, como adequado.
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Quadro 8 - Classificacdo dos aplicativos por participante

Aplicativo /

Participante

HANDTALK

VLIBRAS Adequado Adequado

PRODEAF Adequado

FALIBRAS

Legenda: P1 - participante 1; P2 - participante 2; P3 - participante 3; P4 - participante 4; P5 - participante 5; P6 -
participante 6; P7 - participante 7.
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A classificacdo final dos aplicativos foi realizada em 4 categorias, sendo estes
classificados como: Fortemente Adequados (considerados adequados por todos os
participantes); Adequados (considerados adequados por mais de 50% dos participantes); Pouco
Adequados (considerados adequados por menos de 50% dos participantes); e Inadequados (n&o
foram considerados como adequados por nenhum participante). A Figura 20 apresenta a

classificacédo final dos aplicativos.

Figura 20 - Classificacdo dos Aplicativos

[+

\/..

@ﬁ

. Fortemente Adequado Adequadn Pouco Adequado Inadequado

Fonte: Dados do Estudo (2021).
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5.6 Andlise de sensibilidade

Através dos resultados obtidos na analise de sensibilidade, péde-se concluir que néo
houve nenhuma alteracao nos resultados apresentados anteriormente, onde nenhuma alternativa
se mostrou sensivel as variacfes dos pesos. Assim, os resultados obtidos permitem evidenciar
que a metodologia empregada pode ser considerada robusta, por apresentar uma significante

estabilidade a variacdo de 20% nos pesos dos critérios.

5.7 Discussdes

Com a classificagdo dos aplicativos, pode-se observar que nenhum entre 0s quatro
aplicativos de tradugdo incluidos no estudo foi classificado como “fortemente adequado” para
utilizacdo no processo de mediacdo educacional da pessoa surda. Dentre os aplicativos, um foi
classificado como “inadequado” para utilizagdo no contexto da mediagdo educacional dos
surdos. Vale ressaltar que para chegar a essa classificacdo, foram empregados critérios para
escolha destes aplicativos, bem como ponderacdo de pesos para estes critérios e avaliagdo dos
aplicativos por cada participante no estudo. Dessa forma, o resultado obtido esta relacionado a
forma como o conjunto de participantes avaliaram os aplicativos e, assim, ndo se deve
considerar o presente resultado sobre os aplicativos de traducédo avaliados como absoluto para
todos os cenarios, pois este pode mudar de acordo com o contexto, necessidade de utilizacdo e
forma de avaliacdo dos participantes da pesquisa.

Na avaliacdo pelos participantes do aplicativo FALIBRAS, o mesmo foi classificado
como “inadequado” para utilizagdo no contexto educacional. Chegou-se a essa classificagéo
pois, na sua avaliacdo, o aplicativo ndo apresentou um bom desempenho na maioria dos critérios
de avaliagGes, onde nos critérios Cl, DT, MP e RG o aplicativo recebeu pontuagdes minimas
pela maioria dos participantes, apresentando os seguintes pontos fracos: o aplicativo s6 permite
a sua utilizacdo com conexdo a internet, s6 pode ser instalado em apenas um equipamento,
realiza apenas traducédo de textos e ndo permite a insercao de termos e/ou palavras regionais em
seu banco de dados pelos usuérios. Ja em relacdo a sua avaliagdo nos critérios CL, DG e AT, 0
aplicativo recebeu pontuagfes maximas pela maioria dos participantes, apresentando 0s
seguintes pontos positivos: O aplicativo apresenta uma boa qualidade nas traducfes, estd
disponivel para ser utilizado de forma gratuita e conta com um humanoide que realiza a
traducdo simultanea. Diante disso, percebe-se que, mesmo o aplicativo apresentando pontos

positivos em relagdo a algumas performances avaliadas, no resultado da sua classificagdo pesou
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0s pontos negativos identificados pelos estudantes participantes. Vale ressaltar que, mesmo
diante dessa classificacdo obtida pelo aplicativo apds a avaliacdo dos participantes, 0 mesmo
podera receber outras classificacfes se avaliado com objetivo de utilizagdo em outros contextos
de aplicacdo, a depender do objetivo dos participantes.

O aplicativo PRODEAF, em relacdo a sua avaliacdo, foi classificado como “pouco
adequado” para utilizacdo no contexto educacional. Na avaliagdo, o aplicativo ndo apresentou
um bom desempenho quando avaliado nos critérios DT e RG, onde o mesmo recebeu
pontuacdes minimas pela maioria dos participantes, apresentando assim 0s seguintes pontos
fracos: o aplicativo realiza apenas tradugéo de textos e ndo permite a inser¢do de termos e/ou
palavras regionais em seu banco de dados pelos usuarios. Em relacdo a sua avaliacdo nos
critéerios CL, DG, AT, Cl e MP, o aplicativo recebeu notas maximas pela maioria dos
participantes, apresentando assim 0s seguintes pontos positivos: aplicativo apresenta uma boa
eficiéncia nas traducdes, esta disponivel para os usuarios realizarem a sua utilizacdo de forma
gratuita, possui humanoide que realiza traducdo simultanea, a sua utilizacdo é permitida sem a
necessidade de conexdo a internet e pode ser instalado em mais de um equipamento. Diante
disso, mesmo observado que o aplicativo apresenta pontos positivos relevantes, a sua
classificacdo foi apenas como “pouco adequado”.

O aplicativo VLIBRAS, na sua avaliacdo pelos participantes, foi classificado como
“adequado” para utilizagdo no contexto da mediacdo educacional, apresentando um bom
desempenho em todos os critérios objetivos avaliados (RG, DT, MP, Cl, DG e AT), tendo
recebido pontuacdo maxima nestes pela maioria dos participantes. Assim, o aplicativo apresenta
0S seguintes pontos positivos: possui humanoide que realiza a traducdo simultanea, esta
disponivel para ser utilizado de forma gratuita, sua utilizacdo é permitida sem a necessidade de
conexao a internet, pode ser instalado em mais de um equipamento, realiza a traducéo de textos
e outras midias, assim como permite a inser¢do de novos termos e/ou palavras regionais em seu
banco de dados pelos usuarios. O Unico ponto de fraqueza apresentado pelo app foi quando
avaliado no critério subjetivo, CL, onde recebeu pontuacdes que o classificou no critério como
um aplicativo que apresenta eficiéncia média nas traducdes. Diante disso, pode-se evidenciar
que se o aplicativo tivesse alcangado um desempenho melhor no critério CL, poderia ter
recebido também uma classificagdo mais alta.

Por fim, o aplicativo HANDTALK foi avaliado pelos participantes, sendo classificado
como “adequado” para utilizacdo no contexto da mediacdo educacional. O aplicativo
apresentou um bom desempenho em todos os critérios avaliados, onde apenas 1 dos

participantes avaliou o aplicativo nos critérios CL e CI com pontua¢Bes minimas, porém os
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demais participantes avaliaram 0s mesmos critérios estabelecendo para estes pontuacGes
maximas. Para os demais critérios (RG, DT, MP, DG e AT), todos o0s participantes
estabeleceram pontuacfes maximas para estes. Dessa forma, o aplicativo apresenta como
pontos positivos: possui humanoide que realiza a traducao simultanea, esta disponivel para ser
utilizado de forma gratuita, sua utilizacao é permitida sem a necessidade de conexdo a internet,
pode ser instalado em mais de um equipamento, realiza a traducdo de textos e outras midias,
permite a insercdo de novos termos e/ou palavras regionais em seu banco de dados pelos
usuarios, assim como apresenta uma boa eficiéncia nas traducdes de modo geral. Diante disso,
percebe-se que o Unico motivo para este aplicativo ndo ter recebido a classificacdo de
“fortemente adequado” para utilizagao no contexto da mediagdo educacional, deve-se ao fato
de um dos participantes ter atribuido pontuacdes minimas para os critérios supracitados. Assim,
reconhecemos, diante dos resultados, que este aplicativo apresenta um grade potencial para
utilizacdo dentro desse contexto, por possuir caracteristicas que atendem, de forma positiva, a
todos os critérios estabelecidos no presente estudo.

Pelos resultados evidenciados pelo presente estudo, pode-se perceber que em alguns
momentos durante o processo de avaliacdo dos aplicativos nos critérios estabelecidos, os
participantes apresentaram informacdes diferentes sobre um mesmo aplicativo quando avaliado
em um critério especifico. Assim, conhecer as caracteristicas e 0 modo de funcionamento dos
aplicativos é muito importante, tendo em vista que informacdes prestadas de forma equivocada
podem alterar o desempenho e, consequentemente, classificar os aplicativos de forma
inadequada.

Sobre os participantes e o campo de estudo, pode ser observado que o Curso de
Licenciatura em Letras/Libras da UFERSA possui conceito 4 pela avaliagdo do Ministério da
Educacéo do Brasil (MEC), dessa forma alcangando o patamar de um dos melhores curso
LIBRAS oferecido no interior do Nordeste. Apesar disso, consegue-se observar ainda no PPC
do curso, mais precisamente no item que trata sobre a Estrutura Curricular do Curso, a auséncia
de disciplinas entre os componentes obrigatorios que apresentem aos estudantes conhecimentos
sobre a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para utilizagdo na préatica profissional futura.
Percebe-se que é ofertada apenas a possibilidade ao estudante de cursar uma disciplina, de
forma optativa, com tematica voltada para as tecnologias e educacéo, tendo carga-horéaria de 60
horas (UFERSA, 2018). Diante disso, percebe-se a possivel caréncia que estes estudantes
podem estar vivenciando em relacdo a aquisicdo de novos conhecimentos sobre 0 uso de

recursos tecnoldgicos ainda na graduagdo, o que poderd melhorar suas praticas profissionais
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futuras, tendo em vista que munidos desse conhecimento os estudantes poderdo atuar na
promocdo e inclusdo educacional da pessoa surda de forma mais ampla.

O presente estudo realizou uma abordagem por interseccao, onde os participantes foram
abordados de forma individual, sem a realizacdo de qualquer contato entre estes. Assim, pode-
se observar pontos positivos e pontos negativos sobre essa forma de abordagem. Como ponto
positivo, pode ser citada a questdo da flexibilidade em relacdo a aplicacdo dos questionarios,
onde os participantes puderam respondé-los nos momentos em que Se sentissem mais
confortaveis, bem como tiveram o tempo necessario para realizar essa tarefa. Outro ponto
positivo € que, através dessa abordagem, pOde-se coletar os dados dentro de um prazo
satisfatorio, tendo em vista que os participantes ndo precisaram entrar em debates e/ou
consenso, realizado as suas atribuicbes de forma individual. Como ponto negativo da
abordagem por interseccdo, pode-se observar que foram necessarios coletar um grande volume
de dados, pois foram aplicados questionarios para cada participante. Além disso, a realizacdo
de simulag6es de diferentes cenarios para cada uma das respostas dos participantes contribuiu

também para obtencdo de um grande volume de dados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi realizado na tentativa de responder a lacuna identificada na
literatura que se refere a como identificar e escolher aplicativos/tecnologias assistivas mais
adequados(as) para serem utilizados no processo de mediacdo educacional da pessoa
surda. Acreditando-se que esse processo de escolha necessita ser bem fundamentado para que
possa atender de forma eficaz a real necessidade dos surdos e profissionais envolvidos no
processo de mediacdo educacional, pensou-se na aplicacdo da abordagem AMD para facilitar e
guiar o processo de tomada de decisdo, de forma a torna-la segura.

Para o estudo, foi proposto o desenvolvimento de um modelo multicritério para
identificar aplicativos tradutores que podem ser utilizados no processo de mediagéo educacional
de surdos, considerando um contexto local. Através da abordagem participativa empregada na
concepcao do modelo, além de validar o modelo de forma dinamica, permitiu identificar
critérios pedagdgicos que podem ser levados em consideracdo no momento de escolha dos
aplicativos, de acordo com a necessidade do decisor. Dessa forma, o desenvolvimento do estudo
desperta as possibilidades de utilizagdo e aplicacdo dos métodos AMD para subsidiar o processo
de escolha de aplicativos para o0 &ambito educacional.

A partir do levantamento bibliografico realizado inicialmente, p6de-se constatar que a
presente pesquisa se trata de um estudo inédito, envolvendo a aplicacdo dos AMD em um
modelo multicritério para escolha de aplicativos para o publico surdo, uma vez que ndo ha
estudos disponiveis na literatura que realizem a abordagem das tematicas em questéo de forma
conjunta.

Atraves da utilizacdo do AMD, o estudo evidencia que alguns aplicativos que séo
utilizados de forma rotineira para traducdo da Lingua Portuguesa para a LIBRAS, podem ser
utilizados também no contexto educacional, de forma a facilitar o processo de mediacéo
educacional de pessoas surdas, onde os usuarios realizaram a classificacdo destes de acordo
com os critérios previamente estabelecidos, considerando as necessidades especificas e o
contexto local no qual estéo inseridos.

Assim, chegou-se a conclusédo de que € possivel utilizar um modelo multicritério, com
base nos AMD, para selecionar os aplicativos que sdo mais adequados para utilizagdo no
processo de mediagdo educacional da pessoa surda, pois 0 modelo proposto no presente estudo
mostrou-se robusto e eficaz apds a sua aplicagdo com 0s Usuarios.

O presente estudo contribui ainda para a discussdo sobre o processo de inclusdo

educacional da pessoa surda, uma vez que realiza abordagem sobre recursos que possuem
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potencial para facilitar o processo de comunicacdo e mediacdo educacional destes, assim
contribuindo para garantia de um processo educacional efetivo, além possibilitar aos
profissionais da educacdo envolvidos nesse processo de mediacdo educacional uma forma de

empregar de maneira assertiva e segura 0s recursos tecnoldgicos disponiveis.

LimitacOes da Pesquisa

Durante a realizacdo do presente estudo, foram encontradas limitacdes referentes a
pouca quantidade de estudos cientificos que evidenciem quais séo os aplicativos que podem ser
utilizados no contexto escolar como mediadores do processo de mediacdo educacional da
pessoa surda, bem como os critérios que podem ser utilizados no processo de escolha destes.
Dessa forma, p6de-se perceber o quanto a tematica ainda ndo € explorada/publicada de forma
satisfatoria

Outro ponto que causou limitacdo no presente estudo foi a baixa adesdo dos
participantes no processo de coleta de dados, posto que a grande maioria se evadiu. Acredita-
se que esse indice de evasao esta relacionado a forma de abordagem da coleta de dados, pois
por ser de forma remota, muitos participantes ndo se sentem confortaveis e/ou podem néo
estarem atentos aos comunicados enviados por e-mail nesse periodo. Acredita-se ainda que a
pandemia do COVID-19 pode impactado diretamente na evasdo dos participantes, pois se a
forma de coleta de dados tivesse sido presencial, poderiamos ter conseguido expor
detalhadamente o objetivo do estudo e, consequentemente, facilitado o acesso de todos para
participacdo, assim aumentando o nimero de estudantes participantes.

Como dificuldade encontrada no desenvolvimento do presente estudo, cita-se a
necessidade de se ter um conhecimento prévio sobre os AMD, sobretudo 0 PROMSORT, pois
por se tratar de métodos que comumente sdo aplicados nas areas de exatas, pode ser considerado
de dificil compreensdo por pessoas que ndo sao desta area e/ou ndo tenham um conhecimento
prévio sobre estes. Diante disso, apesar das dificuldades encontradas, o presente estudo
objetivou transformar a forma de abordagem sobre 0s AMD, utilizando de linguagem acessivel,

de forma a deixa-la compreensivel para todos 0s publicos que possuam interesse pela tematica.

Trabalhos Futuros

Recomenda-se a estudos futuros a aplicacdo dessa abordagem junto a especialistas da

area, acreditando que através disso possa ser realizada a analise dos aplicativos de forma mais
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aprofundada e, consequentemente, obtendo-se dados estatisticamente validos, gerando ainda
mais contribuicGes para a literatura e para o publico envolvido sobre essa temética.

O modelo proposto no presente estudo podera ser aplicado em outras regides do Brasil,
tendo em vista que pode ser necessario realizar a adaptacdo do método para tender as
necessidades locais da regido de aplicagéo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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A) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Este é um convite para vocé participar da pesquisa de pés-graduagio intitulada de “ANALISE
DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIACAO
EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA”, coordenada por Gustavo Coringa de Lemos,
Fisioterapeuta, Discente do Programa de Pds-Graduagdo Interdisciplinar em Cognicdo, Tecnologias
e Instituicdes da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (PPGCTI — UFERSA), e que segue as
recomendacdes das resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saide e suas
complementares. Sua participacdo € voluntdria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido ao seguinte procedimento: responder
questiondrios através da plataforma Google Forms, cuja responsabilidade de aplicacio é do
pesquisador coordenador da presente pesquisa. As informacdes coletadas serdo organizadas em banco
de dados, onde somente o pesquisador terd acesso aos dados. Sua participagio € voluntaria, o que
significa que vocé poderd desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso
lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade, ou perda de qualquer benéfico que vocé possa ter adquirido.
Este estudo tem como objetivo propor um modelo de avaliagdo para analisar os aplicativos e/ou
recursos de TA, de forma a identificar aqueles mais adequados para uso na perspectiva da mediacao
educacional dos surdos na escola. Essa pesquisa tem como objetivo geral: propor um modelo de
avaliacdo para analisar os aplicativos e/ou recursos de TA, de forma a identificar aqueles mais
adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos surdos na escola. E como objetivos especificos:
Identificar os aplicativos utilizados no contexto educacional; analisar o modo de utilizacdo dos
aplicativos no processo de inclusdo educacional da pessoa surda; classificar o uso dos
aplicativos/tecnologias assistivas quanto a adequac@o ou ndo ao contexto educacional.

O beneficio desta pesquisa ¢ a possibilidade de encontrar alternativas tecnoldgicas que
facilitem o processo educacional da pessoa surda, bem como a melhor integragao e difusdo dos seus
usos no ensino bdsico. Ainda é esperado possam ser geradas contribui¢des significativas no processo
educacional da pessoa surda, uma vez que o estudo poderd abordar novas perspectivas relacionadas
ao uso de aplicativos e/ou recursos de TA no ambito educacional, possibilitando que os surdos possam
ter a garantia de um processo educacional efetivo.

Os riscos minimos que o participante da pesquisa estard exposto sao de hd a possibilidade de
participantes se sentirem constrangidos ao responder os questiondrios, apesar destes ndo possuirem
perguntas consideradas invasivas. H4 a possibilidade de os questiondrios causarem desconfortos,
cansago e/ou estresse no momento em que os participantes estiverem respondendo as perguntas. Esses

riscos serdo minimizados mediante: Garantia do anonimato/privacidade do participante na pesquisa,
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onde nao serd preciso colocar o nome do mesmo; para manter o sigilo e o respeito ao participante da
pesquisa, apenas o coordenador desta pesquisa aplicard os questiondrios e somente este terd acesso
as informacdes.

Os dados coletados serdo, ao final da pesquisa, armazenados em um e-mail exclusivo que serd
criado apenas para o desenvolvimento desta pesquisa, sob a responsabilidade do coordenador da
pesquisa, a fim de garantir a confidencialidade, a privacidade e a seguranca das informacgdes
coletadas, e a divulgacio dos resultados serd feita de forma a ndo identificar os participantes e o
responsavel.

Vocé ficard com uma via original deste TCLE e toda a divida a respeito desta pesquisa, podera
ser perguntada diretamente para o pesquisador Gustavo Coringa de Lemos, no telefone: (84) 99616-
4977, ou por e-mail: gustavo.lemos @unp.edu.br. Dividas a respeito da ética desta pesquisa poderdo
ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UERN) — Faculdade de Medicina da UERN
- Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/n - Aeroporto. Home page: http://www.uern.br - e-mail:
cep@uern.br — CEP: 59607-360 - Mossoro —RN Tel: (84) 3312-7032.

Se para o participante houver gasto de qualquer natureza, em virtude da sua participacio nesse
estudo, € garantido o direito a indenizac@o (Res. 466/12 I1.7) — cobertura material para reparar dano
— e/ou ressarcimento (Res. 466/12 11.21) — compensacdo material, exclusivamente de despesas do
participante e seus acompanhantes, quando necessdrio, tais como transporte e alimentacdo — sob a
responsabilidade do pesquisador Gustavo Coringa de Lemos.

Nao serd efetuada nenhuma forma de gratificagcdo por sua participagcdo. Os dados coletados
fardo parte do nosso trabalho, podendo ser divulgados em eventos cientificos e publicados em revistas
nacionais ou internacionais. O pesquisador estard a disposicio para qualquer esclarecimento durante
todo o processo de desenvolvimento deste estudo. Apds todas essas informagdes, agradeco

antecipadamente sua atencdo e colaboragdo.
Consentimento Livre e Esclarecido:

Concordo em participar desta pesquisa “ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA
NO PROCESSO DE MEDIACAO EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA”. Declarando, para os
devidos fins, que fui devidamente esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos
aos quais serei submetido e dos possiveis riscos que possam advir de tal participacdo. Foram
garantidos a mim esclarecimentos que venham a solicitar durante a pesquisa e o direito de desistir da
participacdo em qualquer momento, sem que minha desisténcia implique em qualquer prejuizo a
minha pessoa ou a minha familia. Autorizo assim, a publica¢do dos dados da pesquisa, a qual me

garante o anonimato e o sigilo dos dados referentes a2 minha identificag@o.
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Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante

Gustavo Coringa de Lemos (Pesquisador Responsiavel) — Discente do Programa de Pds-Graduacgio
Interdisciplinar em Cognigdo, Tecnologias e Instituicdes, da Universidade Federal Rural do Semi-Arido —
UFERSA, Campus Mossor6, no endereco Av. Francisco Mota, 572 — Pres. Costa e Silva, CEP 59625-900,
Mossor6/RN, Brasil. Telefone: +55 (84) 99616.4977

Prof Breno Barros Teles do Carmo (Orientador da Pesquisa) - Docente do Programa de Pés-Graduagao
Interdisciplinar em Cognigdo, Tecnologias e Instituicdes, da Universidade Federal Rural do Semi-Arido —
UFERSA, Campus Mossord, no endereco Av. Francisco Mota, 572 — Pres. Costa e Silva, CEP 59625-900,
Mossor6/RN, Brasil. Telefone: +55 (84) 99616.4977

Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UERN) - Faculdade de Medicina da UERN - Rua Miguel Antonio da

Silva Neto s/n - Aeroporto. Home page: http://www.uern.br - e-mail: cep@uern.br — CEP: 59607-360 -
Mossoré —RN Tel: (84) 3312-7032.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COGNIGAO, TECNOLOGIAS E INSTITUIGOES

ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIAGAO EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA

Discente: Gustavo Coringa de Lemos
Orientador: Dr. Breno Barros Telles do Carmo
Coorientadora: Dra. Kyara Maria de Almeida Vieira

Proposta da pesquisa: Propor um modelo de classificagdo de aplicativos e/ou recursos de Tecnologias
Assistivas (TA), de forma a identificar aqueles mais adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos
surdos na escola.

Objetivo do questionario: Identificar quais sdo os aplicativos e/ou recursos de TA que ja séo utilizados com
maior frequéncia pelos professores no processo educacional da pessoa surda.

—h

B) QUESTIONARIO 1

Vocé utiliza ou j& utilizou algum aplicativo como recurso facilitador no processo educacional
dos surdos?
[ 1SIM [ INAO

Se a resposta anterior foi SIM, liste o(s) aplicativo(s) utilizado(s):

Abaixo vocé encontrard uma lista de aplicativos facilitadores da comunicagdo da pessoa
surda. Marque o(s) que vocé conhece:

[ ]Vlibras [ ]Gesticule Beta
[ ]HandTalk [ ]CineLibras

[ {Rybord [ INENHOM

[ 1Rybena [ 1

[ 1LVI-Libras

Se marcou algum aplicativo na pergunta anterior, qual (is) deles vocé acredita que pode ser
utilizado no processo educacional dos surdos?

[ ]Viibras [ ]Gesticule Beta

[ ]HandTalk [ ]CineLibras

[ ] Fyboa | T
ybena

[ ]LVI-Libras

Vocé conhece algum aplicativo que acredita que pode ser utilizado como mediador no
processo educacional da pessoa surda? Se sim, qual (is)?
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIQO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COGNICAO, TECNOLOGIAS E INSTITUICOES

ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIAGAO EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA

Discente: Gustavo Coringa de Lemos
Orientador: Dr. Breno Barros Telles do Carmo
Coorientadora: Dra. Kyara Maria de Almeida Vieira

Proposta da pesquisa: Propor um modelo de classificacdo de aplicativos e/ou recursos de Tecnologias
Assistivas (TA), de forma a identificar aqueles mais adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos
surdos na escola.

Objetivo do questionario: Identificar quais sdo os critérios pedagégicos para avaliar os aplicativos e/ou
recursos de TA que sdo utilizados com maior frequéncia pelos professores no processo educacional da
pessoa surda. i

C) QUESTIONARIO 2

Neste questionario sera possivel realizar a selegdo de 06 (seis) possiveis critérios, os quais sao
propostos pelo presente estudo. Ao final, os (as) senhores (as) poderdo ser sugeridos outros
possiveis critérios.

CRITERIO DEFINIGAO

Avatar de Traducéo (AT) Humanoide que realiza a tradugéo simultanea de palavras
e/ou frases dentro do aplicativo.

Disponibilidade Gratuita (DG) Aplicativo disponivel para ser instalado sem a necessidade
de realizar pagamento financeiro para a sua utilizagdo.

Conexao com Internet (Cl) O aplicativo pode ser utilizado normalmente sem a
necessidade de estar conectado a internet.

Mdltiplas Plataformas (MP) O aplicativo pode ser instalado e utilizado no computador,
Smartphone, tablet...
Diversidade de Tradugéo (DT) O aplicativo realiza a traducgéo de textos, audios e videos
Interface Intuitiva (1) O aplicativo é de facil utilizagéo, ndo requerendo

conhecimentos especificos do usuario.

1 Voceé elegeria o AVATAR DE TRADUGAO como um dos critérios a ser levado em consideracgdo para
a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos surdos?
[ 1SIM [ INAO

2 Vocé elegeria o DISPONIBILIDADE GRATUITA como um dos critérios a ser levado em consideragédo
para a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos
surdos?

[ 1SIM [ INAO

3 Vocé elegeria 0 CONEXAO COM INTERNET como um dos critérios a ser levado em consideragéo
para a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos
surdos?

[ 1SIM [ INAO

96



Av. Francisco Mota, 572 — Pres. Costa e Silva Telefone: +55 84 3317.8313
u F E H S A CEP 59625-900, Mossoré/RN, Brasil B i e

4 Vocé elegeria 0 MULTIPLAS PLATAFORMAS como um dos critérios a ser levado em consideragéo
para a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos
surdos?

[ 1SIM [ 1NAO

5 Voce elegeria o DIVERSIDADE DE TRADUGAO como um dos critérios a ser levado em consideragao
para a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos
surdos?

[ 1SIM [ INAO

6 Vocé elegeria o INTERFACE INTUITIVA como um dos critérios a ser levado em consideragédo para
a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos surdos?
[ 1SIM [ INAO

7 Na sua opinigo, existe mais algum critério que néo foi citado anteriormente e que pode ser levado em
consideragdo no momento da escolha de um aplicativo para mediar o processo educacional dos
surdos? Se sim, sugira o critério e indique a sua definigéo.




APENDICE D — QUESTIONARIO 3
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIQO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COGNICAO, TECNOLOGIAS E INSTITUICOES

ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIAGAO EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA

Discente: Gustavo Coringa de Lemos
Orientador: Dr. Breno Barros Telles do Carmo
Coorientadora: Dra. Kyara Maria de Almeida Vieira

Proposta da pesquisa: Propor um modelo de classificagdo de aplicativos e/ou recursos de Tecnologias
Assistivas (TA), de forma a identificar aqueles mais adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos
surdos na escola.

Objetivo do questionario: Identificar quais sdo os critérios pedagdgicos para avaliar os aplicativos e/ou
recursos de TA que sdo utilizados com maior frequéncia pelos professores no processo educacional da
pessoa surda. )

D) QUESTIONARIO 3

Neste questionario sera possivel realizar a selegdo de 02 possiveis critérios, os quais foram
propostos pelos (as) senhores (as) na etapa anterior.

CRITERIO DEFINICAO

Regionalismo (RG) O aplicativo tem origem na regido em que o usudrio tem a
necessidade comunicativa.

Capacidade Lexical (CL) Aplicativo apresenta eficiéncia nas tradugdes,
demonstrando possuir um bom repertorio lexical.

1 Vocé elegeria o REGIONALISMO como um dos critérios a ser levado em consideragéo para a escolha
de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos surdos?
[ 1SIM [ INAO

2 Vocé elegeria a CAPACIDADE LEXICAL como um dos critérios a ser levado em consideragéo para
a escolha de um aplicativo para ser utilizado como mediador no processo educacional dos surdos?
[ 1SIM [ INAO

3 Na sua opinido, existe mais algum critério que nao foi citado anteriormente e que pode ser levado em
consideragdo no momento da escolha de um aplicativo para mediar o processo educacional dos
surdos? Se sim, sugira o critério e indique a sua defini¢ao.
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APENDICE E — QUESTIONARIO 4
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIQO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COGNICAO, TECNOLOGIAS E INSTITUICOES

ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIAGAO EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA

Discente: Gustavo Coringa de Lemos
Orientador: Dr. Breno Barros Telles do Carmo
Coorientadora: Dra. Kyara Maria de Almeida Vieira

Proposta da pesquisa: Propor um modelo de classificagdo de aplicativos e/ou recursos de Tecnologias
Assistivas (TA), de forma a identificar aqueles mais adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos
surdos na escola.

Objetivo do questionario: Identificagdo dos parametros junto aos discentes, objetivando definir pesos para

os critérios.
E) QUESTIONARIO 4
CRITERIO DEFINIGAO
Avatar de Tradugéo (AT) Humanoide que realiza a tradugdo simultanea de palavras

e/ou frases dentro do aplicativo.

Disponibilidade Gratuita (DG) Aplicativo disponivel para ser instalado sem a necessidade
de realizar pagamento financeiro para a sua utilizagéo.

Conexao com Internet (Cl) O aplicativo pode ser utilizado normalmente sem a
necessidade de estar conectado a internet.

Multiplas Plataformas (MP) O aplicativo pode ser instalado e/ou utilizado em diversos
equipamentos, como: computador, notebook, smartphone,
tablete, dentre outros.

Diversidade de Tradugao (DT) O aplicativo realiza a tradugéo de textos, audios e videos

Regionalismo (RG) O aplicativo tem origem na regido em que o usuario tem a
necessidade comunicativa.

Capacidade Lexical (CL) Aplicativo apresenta eficiéncia nas tradugdes,
demonstrando possuir um bom repertdrio lexical.

1 Imagine um aplicativo hipotético utilizado no processo de mediagdo educacional que
apresente os piores desempenhos em todos os critérios descritos anteriormente. Imagine
que vocé tem que, de forma obrigatoria, escolher este possivel app. Vocé pudesse melhora-
lo ao maximo em um dos critérios, qual seria a sua escolha?

Critério escolhido?

Repita este procedimento até o ultimo critério para obtengéo de uma ordem de preferéncia.

2° critério escolhido?

3° critério escolhido?

4° critério escolhido?

5° critério escolhido?
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6° critério escolhido?

7° critério escolhido?

Questdo.

100

Av. Francisco Mota, 572 — Pres. Costa e Silva Telefone: +55 84 3317.8313
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Sabendo que o primeiro critério a ser escolhido equivale a 100 pontos, determine a pontuagao que
melhor se adequa a classificagdo dos critérios seguintes, obedecendo uma escala de 0 a 100.

Vale destacar que a ordem de escolha da questdo anterior deve ser obedecida nesta fase.

Opts

Critério 1:

100 Pontos!

Pontuagao
na seta?

do 2¢

critério

Pontuagdo
na seta?

do 3¢

critério

Pontuagdo
na seta?

do 4¢°

critério

Pontuagdo
na seta?

do 52

critério

Pontuagdo
na seta?

do 62

critério

Pontuagdo
na seta?

do 72

critério
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COGNICAO, TECNOLOGIAS E INSTITUICOES

ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIAGAO EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA

Discente: Gustavo Coringa de Lemos
Orientador: Dr. Breno Barros Telles do Carmo
Coorientadora: Dra. Kyara Maria de Almeida Vieira

Proposta da pesquisa: Propor um modelo de classificagdo de aplicativos e/ou recursos de Tecnologias
Assistivas (TA), de forma a identificar aqueles mais adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos
surdos na escola.

Objetivo do questionario: Avaliagdo das performances dos aplicativos nos critérios estabelecidos junto aos
discentes do curso de Letras/Libras da UFERSA.

F) QUESTIONARIO 5

CRITERIO DEFINICAO

Avatar de Traducdo (AT) Humanoide que realiza a tradugao simultanea de palavras e/ou

frases dentro do aplicativo.

Disponibilidade Gratuita (DG) | Aplicativo disponivel para ser instalado sem a necessidade de

realizar pagamento financeiro para a sua utilizagao.

Conexao com Internet (CI) O aplicativo pode ser utilizado normalmente sem a necessidade

de estar conectado a internet.

Multiplas Plataformas (MP) O aplicativo pode ser instalado e/ou utilizado em diversos
equipamentos, como: computador, notebook, smartphone,

tablete, dentre outros.

Diversidade de Tradugio (DT) O aplicativo realiza a tradug@o de textos, audios e videos.

Regionalismo (RG) O aplicativo tem origem na regido em que o usuario tem a

necessidade comunicativa.

Capacidade Lexical (CL) Aplicativo apresenta eficiéncia nas tradugdes, demonstrando

possuir um bom repertorio lexical.

1 Indique a performance de avaliagédo do aplicativo VLIBRAS nos critérios a seguir.

CRITERIO Alternativa Descri¢do Avaliacdo
2 POSSUI humanoide que realiza a tradugao
Avatar de Tradugdo (AT) simultanca.

1 NAO POSSUI humanoide que realiza a
tradugdo simultanea.

Disponibilidade Gratuita (DG) 2 DISPONIVEL de forma gratuita,
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1

INDISPONIVEL de forma gratuita.

Conexao com Internet (CI)

2

Permite utilizagio SEM CONEXAO com a
internet.

Apenas permite utilizagio COM CONEXAQO
com a internet.

Multiplas Plataformas (MP)

Pode ser instalado em MAIS de um
cquipamento.

Pode ser instalado em APENAS um
equipamento.

Diversidade de Tradugao (DT)

Realiza tradugdo de TEXTOS E OUTROS
(4dudio, video).

Realiza APENAS traducgio de textos.

Regionalismo (RG)

PERMITE a inserg¢do de termos e/ou palavras
regionais.

NAO PERMITE a insergio de termos ¢/ou
palavras regionais.

Capacidade Lexical (CL)

Aplicativo apresenta uma BAIXISSIMA
cficiéncia nas tradugdcs.

Aplicativo apresenta uma BAIXA cficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma MEDIA cficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma BOA cficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma EXCELENTE
cficiéncia nas tradugocs.

2 Indique a performance de avaliagdo do aplicativo HandTalk nos critérios a seguir.

CRITERIO

Alternativa

Descricio

Avaliacio

Avatar de Tradugédo (AT)

2

POSSUI humanoide que realiza a tradugao
simultinea.

NAO POSSUI humanoide que realiza a
tradugdo simultinca.

Disponibilidade Gratuita (DG)

DISPONIVEL de forma gratuita.

INDISPONIVEL de forma gratuita.

Conexao com Internet (CI)

Permite utilizagio SEM CONEXAO com a
internet.

Apenas permite utilizagio COM CONEXAO
com a internct.

Multiplas Plataformas (MP)

Pode ser instalado em MAIS de um
cquipamento.

Pode ser instalado em APENAS um
equipamento.

Diversidade de Tradugio (DT)

Realiza tradugdo de TEXTOS E OUTROS
(4udio, video).

Realiza APENAS traducio de textos.

Regionalismo (RG)

PERMITE a inser¢do de termos ¢/ou palavras
regionais.

NAO PERMITE a inscrgio dc termos c/ou
palavras regionais.
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Capacidade Lexical (CL)

Aplicativo apresenta uma BAIXISSIMA
efliciéncia nas tradugdes.

Aplicativo apresenta uma BAIXA eficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma MEDIA eficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma BOA eficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma EXCELENTE
cficiéncia nas tradugocs.

3 Indique a performance de avaliagdo do aplicativo Prodeaf nos critérios a seguir.

Regionalismo (RG)

regionais.

NAO PERMITE a insercdo de termos ¢/ou
palavras regionais.

CRITERIO Alternativa Descrigio Avaliacio
2 POSSUI humanoide que realiza a tradugio
Avatar de Traducdo (AT) _ simultanea.
1 NAO POSSUI humanoide que realiza a
tradugdo simultinea.
2 : ;
Disponibilidade Gratuita (DG) BB O e Eli:
1 INDISPONIVEL de forma gratuita.
2 Permite utilizagio SEM CONEXAO com a
Conexio com Internet (CI) internet. ~
1 Apenas permite utilizagago COM CONEXAO
com a internet.
2 Pode ser instalado em MAIS de um
Multiplas Plataformas (MP) cquipamento.
1 Pode ser instalado em APENAS um
cquipamento.
5 Realiza tradug¢do de TEXTOS E OUTROS
Diversidade de Tradugao (DT) (dudio, video).
1 Realiza APENAS tradugdo de textos.
2 PERMITE a inser¢do de termos e/ou palavras

Capacidade Lexical (CL)

Aplicativo apresenta uma BAIXISSIMA
efliciéncia nas tradugdes.

Aplicativo apresenta uma BAIXA cficiéncia nas

tradugdes.
3 Aplicativo apresenta uma MEDIA cficiéncia nas
N tradugdes.
4 Aplicativo apresenta uma BOA eficiéncia nas
tradugdcs.
5 Aplicativo apresenta uma EXCELENTE

cficiéncia nas tradugdcs.
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4 Indique a performance de avaliagéo do aplicativo Falibras nos critérios a seguir.

CRITERIO

Alternativa

Descricio

Avaliacdo

Avatar de Tradugao (AT)

2

POSSUI humanoide que realiza a tradugio
simultinea.

NAO POSSUI humanoide que realiza a
tradugdo simultanca.

Disponibilidade Gratuita (DG)

DISPONIVEL de forma gratuita.

INDISPONIVEL de forma gratuita.

Conexdo com Internet (CI)

Permite utilizagio SEM CONEXAO com a
internet.

Apenas permite utilizagilo COM CONEXAO
com a internct.

Muiltiplas Plataformas (MP)

Pode ser instalado em MAIS de um
equipamento.

Pode ser instalado em APENAS um
equipamento.

Diversidade de Tradugdo (DT)

Realiza tradugdio de TEXTOS E OUTROS
(dudio, video).

Realiza APENAS tradugéo de textos.

Regionalismo (RG)

PERMITE a inser¢ao de termos e/ou palavras
rcgionais.

NAO PERMITE a inser¢io de termos e/ou
palavras rcgionais.

Capacidade Lexical (CL)

Aplicativo apresenta uma BAIXISSIMA
cficiéncia nas tradugdces.

Aplicativo apresenta uma BAIXA eficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma MEDIA eficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma BOA eficiéncia nas
tradugdes.

Aplicativo apresenta uma EXCELENTE
eficiéncia nas traducoes.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DE TECNOLOGIA ASSISTIVA UTILIZADA NO PROCESSO DE MEDIAGAO
EDUCACIONAL DA PESSOA SURDA

Pesquisador: GUSTAVO CORINGA DE LEMOS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 39706520.3.0000.5294

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO - UFERSA
Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.437.647

Apresentacao do Projeto:

Projeto de Pesquisa apresentado ao Mestrado em Cognigéo, Tecnologias e Instituicdes do Programa de
Pos-Graduagdo em Cognigdo, Tecnologias e Instituicdes da Universidade Federal Rural do Semi-Arido.
Dentre as pessoas com deficiéncias inseridas no sistema de ensino brasileiro, estdo os surdos, que
rotineiramente enfrentam o desafio de um sistema onde faltam professores capacitados para a utilizagéo da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em suas atividades académicas. Acredita-se que as tecnologias e a
autoria de materiais possibilitada por estas, cumprem uma fungéo relevante no processo educacional da
pessoa surda, entretanto, nem todas as tecnologias assistivas sdo completamente adequadas a incluséo da
pessoa surda no ambiente escolar. Assim, surge a questdo de pesquisa trabalhada nessa dissertagao:
Como identificar aplicativos/tecnologias assistivas mais adequados(as) para facilitar o processo de
aprendizagem da pessoa surda? Assim, o presente estudo propde um modelo de avaliagdo baseado nos
Métodos Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA) para analisar quais s&o os aplicativos de tradugéo da
Lingua Portuguesa para LIBRAS mais adequados para uso no processo educacional da pessoa surda. Para
tanto, o estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, classifica-se como uma pesquisa de
campo e exploratéria. O estudo sera desenvolvido com a participagdo de 80 discentes do Curso de
Licenciatura em etras/Libras da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) — Campus Caratbas.
Para o desenvolvimento do estudo, este sera dividido em 6 etapas, sendo estas

Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/n

Bairro: Aeroporto CEP: 59.607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3312-7032 E-mail: cep@uern.br
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complementares e necessarias para se alcangar o resultado, sendo estas: |dentificagdo dos Aplicativos e/ou
Recursos de TA, identificagdo e Refinamento dos critérios de Avaliagéo; Elicitagdo de Parametros; Avaliagdo
dos Aplicativos; Classificagdo dos Aplicativos; Analise de Sensibilidade nos Pesos. Com o desenvolvimento
do presente estudo, espera-se ainda que possam ser geradas contribui¢cdes significativas no processo
educacional da pessoa surda, uma vez que o estudo podera abordar novas perspectivas relacionadas ao
uso de aplicativos e/ou recursos de TA no ambito educacional, possibilitando que os surdos possam ter a
garantia de um processo educacional efetivo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral: O presente trabalho tem como objetivo propor um modelo de avaliagao para
analisar os aplicativos e/ou recursos de TA, de forma a identificar aqueles mais

adequados para uso na perspectiva da inclusdo dos surdos na escola.

Objetivos especificos:
Identificar os aplicativos utilizados no contexto educacional;
Analisar o modo de utilizagédo dos aplicativos no processo de inclusdo educacional da pessoa surda;

Classificar o uso dos aplicativos/tecnologias assistivas quanto a adequagao ou
n&o ao contexto educacional.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios foram descritos.

Riscos:

ha a possibilidade de participantes se sentirem constrangidos ao responder os questiondrios, apesar destes
ndo possuirem perguntas consideradas invasivas. Ha a possibilidade dos questionarios causarem
desconfortos, cansago e/ou estresse no momento em que os participantes estiverem respondendo as
perguntas.

Objetivando minimizar os possiveis riscos previstos para o presente estudo, serdo adotadas
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medidas, as quais serdo descritas. As respostas dos participantes serdo confidenciais e os questionarios
ndo terdo identificagdo pessoal dos participantes, para que assim seja mantido o anonimato destes. Todos
os participantes receber&o esclarecimentos prévios sobre o presente estudo, e podera interromper a sua
participagdo, sem nenhum dano ou penalidade, a qualquer momento se sentir necessidade. O participante
tera a garantia do sigilo dos seus dados, onde somente o pesquisador principal tera acesso a estes. Todos
os individuos

participantes do presente estudo que vierem a sofrer algum tipo de dano, previsto ou

ndo no TCLE, decorrente de sua participagdo no presente estudo, terdo direito a indenizagao.

Beneficios:

Com o desenvolvimento do presente estudo, tem-se como expectativa encontrar alternativas tecnoldgicas
que facilitem o processo educacional da pessoa surda, bem como a melhor integragéo e difusdo dos seus
usos no ensino basico. Ainda é esperado possam ser geradas contribuigdes significativas no processo
educacional da pessoa surda, uma vez que o estudo podera abordar novas perspectivas relacionadas ao
uso de aplicativos e/ou recursos de TA no ambito educacional,possibilitando que os surdos possam ter a
garantia de um processo educacional efetivo.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é cientificamente relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Os termos de apresentacéo obrigatéria foram devidamente apresentados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Projeto ndo apresenta ébices éticos e esta de acordo com a resolugéo 466/2012-CNS.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Considerando a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da Doenga por
Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV-2, novo Coronavirus);

Considerando a forma de priorizar a saude da comunidade com o distanciamento social, conforme
determinado por cada Chefe do Executivo Estadual;

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte recomenda que as particularidades relacionadas a protecdo da saude de todos os
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envolvidos nos protocolos de pesquisa sejam observadas e que os decretos e resolugdes pertinentes a
realidade de cada Instituigdo Proponente, bem como das instituigdes anuentes, sejam respeitadas. Por fim,
recomendamos que caso sua pesquisa passe por alteragdes em decorréncia dessa paralisagdo uma
emenda deve ser enviada ao CEP para apreciagdo das mesmas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/11/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1654642.pdf 18:32:10
Outros F_QUESTIONARIO5.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito
18:30:48 [CORINGA DE

Outros E_QUESTIONARIO4.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito
18:30:14 [CORINGA DE

Outros D_QUESTIONARIO3.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito
18:29:43 [CORINGA DE

Outros C_QUESTIONARIO2.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito
18:29:13 [CORINGA DE

Outros B_QUESTIONARIO1.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito
18:28:46 _ [CORINGA DE

Projeto Detalhado / | PROJETO.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito

Brochura 18:27:20 [CORINGA DE

|Investigador LEMOS

TCLE/Termos de |A_TCLE.pdf 14/11/2020 |GUSTAVO Aceito

Assentimento / 18:26:22 |CORINGA DE

Justificativa de LEMOS

Auséncia

Outros CARTA_DE_ANUENCIA.pdf 26/10/2020 |GUSTAVO Aceito
23:12:36 | CORINGA DE

Declaragéo de DECLARACAO_DE_INICIO_DA_PESQ | 26/10/2020 |GUSTAVO Aceito

concordancia UISA.pdf 23:06:55 |CORINGA DE

Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 26/10/2020 |GUSTAVO Aceito
22:37:33 | CORINGA DE

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao
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MOSSORO, 03 de Dezembro de 2020

Assinado por:
Ana Clara Soares Paiva Torres

(Coordenador(a))
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