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RESUMO

A norma brasileira ABNT NBR 1SO 37101 — Desenvolvimento sustentavel de comunidades —
Sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel — Requisitos com orienta¢fes de uso,
publicada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas em agosto de 2017, tem sua origem
na norma internacional 1ISO 37101:2016. Tal publicacdo faz uma abordagem dos aspectos
ambientais, sociais e econémicos, ou seja, nas trés dimensdes da sustentabilidade e transcende
0 ambiente estritamente técnico. Como instrumento normativo pretende numa primeira etapa
auxiliar as comunidades na elaboragdo de um planejamento estratégico holistico, em funcdo das
prioridades e necessidades locais, identificadas através da analise dos propdsitos e temas de
sustentabilidade, e posterior implementacdo de um sistema de gestdo de melhoria continua. A
pesquisa exploratoria propde uma analise e sintese critica das diretrizes normativas perante a
realidade nacional, tomando-se como referéncia as estratégias e resultados obtidos em
intervengdes em areas urbanas centrais j& praticadas em algumas cidades brasileiras sem o
respaldo de qualquer norma voltada para o desenvolvimento sustentavel em comunidades.
Mediante abordagem qualitativa lastreada na pesquisa documental e bibliografica pertinente,
objetiva-se analisar a aplicabilidade daquele instrumento normativo na implementagdo do
desenvolvimento sustentavel de comunidades brasileiras com foco em areas urbanas centrais

passiveis de reabilitacdo, conforme definido pelas politicas publicas.

Palavras-chave: ABNT NBR ISO 37101. Areas centrais sustentaveis. Gestdo urbana para
sustentabilidade.



ABSTRACT

The Brazilian standard ABNT NBR 1SO 37101 - Sustainable development of communities -
Management system for sustainable development - Requirements with guidance for use,
published by the Brazilian Association of Technical Standards in August 2017, has its origin in
the international standard I1ISO 37101:2016. This publication addresses the environmental,
social and economic aspects, that is, the three dimensions of sustainability and transcends the
strictly technical environment. As a normative instrument, it intends to assist communities in
the preparation of holistic strategic planning, based on local priorities and needs, identified
through the analysis of sustainability purposes and themes, and subsequent implementation of
a continuous improvement management system. The exploratory research proposes a critical
analysis and synthesis of the normative guidelines before the national reality, taking as
reference the strategies and results obtained in interventions in central urban areas already
practiced in some Brazilian cities without the support of any norm focused on sustainable
development in communities. Through a qualitative approach based on relevant documentary
and bibliographical research, the objective is to analyze the applicability of that normative
instrument in the implementation of sustainable development of Brazilian communities with

focus on rehabilitative central urban areas, as defined by public policies.

Keywords: ABNT NBR ISO 37101. Sustainable central areas. Urban management for

sustainability.
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INTRODUCAO

Através da tematica “Transformando Nosso Mundo”, a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, celebrada em setembro de 2015 em Nova lorque na sede da
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), estabeleceu os 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) e 169 metas com o propésito de:

[...] entre agora e 2030, acabar com a pobreza e a fome em todos os lugares; combater
as desigualdades dentro e entre os paises; construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas; proteger os direitos humanos e promover a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas; e assegurar a protecdo duradoura do planeta
e Seus recursos naturais. Resolvemos também criar condi¢es para um crescimento
sustentavel, inclusivo e economicamente sustentado, prosperidade compartilhada e
trabalho decente para todos, tendo em conta os diferentes niveis de desenvolvimento
e capacidades nacionais (ONU, 2015, p.3, grifo nosso).

Por sua vez, na Conferéncia das Nac¢des Unidas para Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano Sustentavel (Habitat I11), realizada em outubro de 2016, foi promulgada a “Declaragdo
de Quito sobre cidades e assentamentos humanos sustentaveis para todos” com a adogdo da
Nova Agenda Urbana (NAU), orientada pelo principio de “N&o deixar ninguém para tras”, por
meio da eliminagdo da pobreza em todas as suas formas, da implementagdo de economias
sustentaveis e inclusivas, através dos beneficios de uma urbanizagdo bem planejada, além da
sustentabilidade ambiental, com a promocdo de energia limpa e o uso sustentavel do solo
urbano (ONU, 2019).

De acordo com a NAU, em 2050 a populagdo urbana mundial devera quase dobrar,

tornando a urbanizacdo uma das tendéncias mais transformadoras do século XXI. Assim sendo:

[...] a concentracdo das atividades econdmicas, sociais e culturais, além das
respectivas interacBes, serdo cada vez mais concentradas nas cidades acarretando
proporcionalmente maiores impactos ambientais e humanitérios. Tal perspectiva
implica em grandes desafios perante a sustentabilidade, abrangendo, dentre outras,
questdes de habitagdo, infraestrutura, servigos essenciais, mobilidade, saude,
alimentacdo, educagdo, empregabilidade, seguranca, tratamento de residuos e
recursos naturais. (UNITED NATIONS, 2017, tradugdo nossa).

As perspectivas populacionais mundiais revistas em 2019 pela ONU indicam que em
meados de 2018 a populagdo mundial correspondia a 7,6 bilhdes, sendo 4,2 bilhdes de pessoas
inseridas nas cidades, equivalendo a 55,3% dos habitantes do planeta. A proje¢éo para o ano de
2050 é que a populacdo mundial atinja 9,7 bilhGes de pessoas das quais 6,7 bilhGes, ou seja
68,6% do total estimado, estejam nas cidades. A partir de agora as areas urbanizadas receberao

mais 2,5 bilhdes de habitantes até 2050 e o desafio para gestdo destas comunidades permanece
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na pauta de todas as na¢bes (UNITED NATIONS, 2019a). Os Graficos 1 e 2 representam a

estimativa da pirdmide etaria da populacdo global para 2019, enquanto o Grafico 3 ilustra a

projecdo da populacdo mundial a partir de 2019 até 2100.

Grafico 1 - Piramide etaria da populagao global estimada para 2019.

World: Population in 2019
Males Females

100

%0

80

7

80
s
5
<

; \

40 ‘ |

£ ||

20 ‘|

. | | | |

0 T ‘ T T T T T ‘

500 400 200 200 100 ] 100 200 300 400 500
Population (millions)
© 2013 United Nations, DESA, Population Division. Licensed under Creative Commans license CC BY 2.0 1GO.
United Nations, DESA, Populstion Division. World Population Prospects 2019. hitp://populstion. un org/wpp/

Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).

Grafico 2 - Piramide etéaria da populacdo global projetada para 2050.
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Gréfico 3 - Evolucédo da populacdo mundial a partir de 1950 e projecao 2019-2100.
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Conforme divulgado pela ONU, em 2018, 1,7 bilhdo de pessoas, equivalente a 23%

da populacdo mundial, morava em uma cidade com pelo menos 1 milhdo de habitantes. Em

2030, a projecdo é de que 28% das pessoas em todo 0 mundo estardo concentradas em cidades

com pelo menos 1 milhdo de habitantes.” Entre 2018 e 2030, a projecdo é que a populacédo

urbana aumente em todas as cidades, independentemente de sua classificacdo, enquanto a

populacdo rural ird diminuir ligeiramente. “As areas rurais abrigavam 45% da populacéo

mundial populacdo em 2018, uma proporcao que tende a cair para 40% até 2030.” (UNITED
NATIONS, 2019b, traducdo nossa). Ademais:

As pessoas que residem em megacidades em 2018 representam uma minoria, em torno
de 529 milhdes de habitantes, equivalente a 6,9% da popula¢do mundial. No entanto,
como essas cidades tendem a se expandir territorialmente e em namero, elas se
tornardo a residéncia de uma parcela crescente da populagdo mundial. Estima-se que
em 2030, 752 milhdes de pessoas morard em cidades com pelo menos 10 milhdes de
habitantes, representando 8,8% da populacdo global (UNITED NATIONS, 2019b,

tradugdo nossa).
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No caso do Brasil, os estudos realizados pela ONU apontam que em meados de 2018
a populacdo total do pais ascendia a 210,8 milhGes de habitantes, das quais 86,6%
concentravam-se em areas urbanas, o que equivale a 182,5 milhdes de pessoas habitando as
cidades. No ambito nacional a projecéo populacional para o ano de 2050, conforme ilustrado
no Gréfico 4, “é de 229 milhdes de pessoas das quais 215 milhdes, ou seja cerca de 94% do
total estimado, estejam nas cidades brasileiras.” (UNITED NATIONS, 2019a, tradugéo nossa).
Ressalte-se que o ponto de inflexdo entre a populacéo rural e urbana no caso do Brasil deu-se
entre 1963 e 1964 (Grafico 5), enquanto no panorama mundial tal fato ocorreu somente em

2007, na primeira década do século XXI

Gréfico 4 - Evolugdo da populacéo brasileira a partir de 1950 e proje¢do 2019-2100.
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Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).
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Gréfico 5 - Porcentagem da populacdo brasileira em areas urbanas e rurais (1950 — 2050).
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Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).

O Grafico 6 representa a proporc¢éo da populagéo urbana e rural observada de 1950 até
2018 no Brasil e a projecédo até 2050. No Gréfico 7 ilustra-se a atual propor¢do da populacéo
urbana no Brasil comparativamente a da América do Sul e da América Latina e Caribe® onde
se observa que o crescimento urbano no pais supera ambas regiées, muito embora o ponto de
inflexdo tenha ocorrido nestas mesmas regiées em periodo anterior ao brasileiro, entre 1958 e
1959 na América do Sul e entre 1960 e 1961 na América Latina e Caribe.

1 A ONU considera como América Latina todos os paises que compdem a América Central e do Sul, inclusive
0 México.



Gréfico 6 - Populagdo urbana e rural no Brasil (1950 — 2050).
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Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).

Gréfico 7 - Porcentagem da populacdo total em éreas urbanas e rurais (1950 — 2050).
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Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).
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A taxa média anual de variacdo da populacdo urbana no Brasil, América do Sul e
América Latina e Caribe entre 1950 e 2018 em comparac¢do com 0s demais paises do mundo
(&rea cinza) esta representada no Grafico 8; ilustra também que “as taxas de crescimento urbano
no mesmo periodo foram positivas na maioria dos paises do mundo.” (UNITED NATIONS,
2019a).

Gréfico 8 - Taxa de crescimento da populacdo urbana (1950 — 2018).
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Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).

O Gréfico 9 ilustra a populacdo urbana no pais por nimero de habitantes por cidade,
segundo a classificacdo adotada pela ONU, em 1990, 2018 e 2030. De acordo com 0 mesmo
critério, “a area cinza é uma categoria residual que inclui todos os assentamentos urbanos com
populacéo inferior a 300.000 habitantes.” (UNITED NATIONS, 2019a, traducdo nossa).
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Gréfico 9 - Populacéo urbana brasileira por nimero de habitantes e por tipo de cidade
conforme classificacdo da ONU.
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Fonte: 2019 Revision of World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a).

No ambito nacional de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), os resultados obtidos em 2015 pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) apontaram que 84,72% da populacéo total do pais vivia em cidades conforme ilustrado
na Figura 1; cumpre ressaltar que as estimativas das populagdes, segundo a situacdo de
residéncia urbana e rural, foram calculadas pelo IBGE aplicando-se o0 método proposto pela
Organizacdo das Na¢6es Unidas (IBGE, 2016).
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Segundo as estimativas de populacdo divulgadas recentemente pelo IBGE, em 1° de
julho de 2019 o Brasil contava com 210,1 milhdes de habitantes (1,6 milh&o a mais que em
2018). Constatou-se que pouco mais da metade da populacdo brasileira (57,4% ou 120,7
milhdes de habitantes) se concentra em apenas 5,8% dos municipios (324 municipios). Cerca
de 66,5 milhdes de brasileiros (31,7%) residem nos 48 municipios com mais de 500 mil
habitantes (0,9% dos 5.570 municipios). O Grafico 10 ilustra a atual distribuicdo da populacdo
brasileira (IBGE, 2019a).

Figura 1 - Percentual da populagéo brasileira em areas urbanas (2015).

Porcentagem da populacao que vive em
area urbana, por Regiao (2015)
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Fonte: PNAD 2015 (IBGE, 2016)2.

Tais estimativas mostram que 0s municipios que mais crescem possuem entre 100 mil
e 1 milh&o de habitantes e que, quanto menor 0 municipio, menor a taxa média de crescimento.
Ja 0s municipios considerados como muito grandes, acima de 1 milhdo de habitantes,
apresentam um crescimento ligeiramente abaixo da média do Brasil. Segundo Izabel Marri,
gerente da pesquisa:

[...] Isso ocorre porque ha grandes incentivos para a emigragdo dos municipios
pequenos para 0s municipios maiores, que possuem mais ofertas de trabalho, servi¢os
e estudos. Por outro lado, os grandes municipios, embora apresentem maior
dinamismo econémico, também possuem fatores de expulsdo populacional, como o
maior custo de vida. Deste embate de forgas, 0s municipios proximos aos grandes
centros urbanos acabam absorvendo maior parcela da populacdo que se desloca em
busca de melhores condic6es de vida [...] (IBGE, 2019b).

2 Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18313-populacao-rural-e-
urbana.html. Acesso em 14 nov. 2019.



Gréfico 10 - Distribuicdo da populagdo brasileira e dos municipios, segundo grupos
de tamanho de municipios (2019).

L

=

) de pop

h

Faixa de t

acima de 500.000

100.001 até 500.000

50.001 ate 100.000

20.001 até 50.000

10.001 até 20.000

5.001 até 10.000

até 5.000

33514.126

66.512.570

M Populagio
I Municipios
1345
4210078
1253
o0 3 5 8 10 13 15 18 20 23 25 28 30 33 35

% em relagdo ao total do Brasil

Fonte: Estimativas de Populagdo 2019 (IBGE, 2019b).

Quadro 1 - Municipios brasileiros com mais de 1 milh&o de habitantes.

MUNICIiPIOS COM MAIS DE 1 MILHAO DE
HABITANTES
ORDEM UF MUNICIPIO POP:OI;F;(;AO
1° SP Sao Paulo 12.252.023
2° RJ Rio de Janeiro 6.718.903
3° DF Brasilia 3.015.268
4° BA Salvador 2.872.347
5° CE Fortaleza 2.669.342
6° MG Belo Horizonte 2.512.070
7 AM Manaus 2.182.763
8° PR Curitiba 1.933.105
9° PE Recife 1.645.727
10° GO Goidnia 1.516.113
11° PA Belém 1.492.745
12° RS Porto Alegre 1.483.771
13° SP Guarulhos 1.379.182
147 SP Campinas 1.204.073
15° MA S&o Luis 1.101.884
16° R S3o Goncalo 1.084.839
17° AL Maceid 1.018.948
TOTAL 46.083.103
% em relagéo ao total Brasil 21,9%
TOTAL BRASIL 210.147.125
Forite: IBGE, Diretoria de Pesquisas - DPE, Coordenacio de Populacio
e Indicadores Sociais - COPIS.

Fonte: Estimativas de Populagdo 2019 (IBGE, 2019a).
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Conforme pode ser observado no Quadro 1, dos 17 municipios com populagéo superior
a um milhdo de habitantes, 14 séo capitais estaduais. Esses municipios concentram 21,9% da
populacédo do Pais. O municipio de Sao Paulo continua sendo o mais populoso do pais, com
12,25 milhdes de habitantes, sequido pelo Rio de Janeiro (6,72 milhdes), Brasilia (3,0 milhdes)

e Salvador (2,9 milhdes).

De acordo com Negreiros (2018) a expansédo acelerada da area urbana torna maior o
desafio de prover infraestrutura para as cidades. As cidades se tornaram agentes essenciais para
o desenvolvimento sustentavel nos @mbitos local, nacional e internacional ao longo do século

XX, em funcéo da presséo da urbanizagdo sem precedentes.

Para Belsky (2012) o crescimento das cidades pode oferecer uma chance
extraordinaria para nossas a¢des coletivas no sentido de expandir oportunidades econémicas,
oferecer acesso a empregos e servigos geradores de renda e de poupanca, obter inclusdo social

e proteger 0 meio ambiente.

No entanto, Cartaxo (2017) alerta que muito embora 0s espacos urbanos séo, pois,

construidos [por pessoas e crescem com as pessoas:

[...] os objetivos politicos e econdmicos acabam, em alguns momentos, por se
sobrepor ao interesse das populagBes e a garantia dos direitos fundamentais dos
cidaddos. E com o crescimento dos aglomerados populacionais, podem também
crescer as desigualdades entre os habitantes, reduzindo-se, inversamente, o bem-estar
e a qualidade de vida [...]. (CARTAXO, 2017, p. 301).

Segundo Newton (2013 apud NEGREIROS, 2018, p. 44):

[...] a trajetdria da regeneracdo urbana que permitird a evolucdo para cidades mais
resilientes e sustentaveis, tanto em sociedades desenvolvidas quanto em
desenvolvimento, envolve a capacidade de planejar efetivamente para implementar
transigdes sociais e técnicas nos setores urbanos principais, tais como: transporte,
habitacdo, energia, 4gua, residuos, tal como uma regeneragao urbana mais abrangente
no contexto de um planejamento estratégico de longo prazo. (2013 apud
NEGREIRQOS, 2018, p. 44).

Newton (2013 apud NEGREIRQS, 2018, p. 6) resume 0s seguintes temas criticos para
as cidades, que provavelmente serdo intensificados, a menos que se iniciem brevemente
intervencdes integradas:

» Mudancas climéticas;

« Limitacdo de recursos;

« Mudancas populacionais;
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« Mudancas sociais e demogréficas;
 Intensificagdo da urbanizagéo;

« Envelhecimento da infraestrutura;
« Base econémica urbana;

» Incerteza financeira.

O Programa das NacGes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat),
criado em 1978, participa ativamente das agendas globais citadas, tanto na Agenda 2030 para
0 Desenvolvimento Sustentavel, “[...] que é um plano de acdo para as pessoas, 0 planeta, a
prosperidade, a paz e as parcerias, norteado pelo principio de “ndo deixar ninguém para tras”,
guanto, e mais relacionada com, o tema central da Nova Agenda Urbana, documento também
orientado para a acdo, e que definiu parametros e padrdes para o alcance do desenvolvimento
humano sustentavel, reconsiderando a forma de pensar sobre como construimos, gerenciamos

e vivemos nas cidades” (ONU, 2019b, grifo nosso).

Os principais projetos do ONU-Habitat (ONU, 2019b) abrangem o0s seguintes
assuntos:
Planejamento e desenho urbano local e metropolitano;
Legislagéo urbana, solo e governanca;
Economia urbana e finangas municipais;

Habitacdo e assentamentos precarios/informais;

YV V. V V V

Servigcos béasicos urbanos (&gua, saneamento, energia, mobilidade urbana e
residuos);

Seguranca urbana e espacos publicos;

Gestdo e reducao de riscos de desastres e reabilitacdo;

Boas praticas;

YV V VYV V

Indicadores urbanos (Iniciativa de Prosperidade das Cidades e Observatérios
Urbanos), e

» Pesquisa e desenvolvimento de capacidades.

O ONU-Habitat esta responsavel pelo ODS 11, conhecido como “ODS Urbano”, que
busca “tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis” [...]” (ONU, 2019b, grifo nosso).
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O presente trabalho mantém vinculo conceitual com o0 ODS 11 uma vez que trata do
projeto, da producédo e, principalmente, da gestdo do espago urbano frente aos desafios da

sustentabilidade das comunidades.

De acordo com Demantova e Rutkowski (2007, n. p.), “[...] a sustentabilidade é ponto
central nas discussdes sobre o futuro das cidades, porque ndo se reclama apenas pelo direito a
cidade, as reivindicagdes sociais e preocupacfes de estudiosos do espaco urbano, estdo
centradas também no direito as cidades sustentaveis [...]”. Porém, as questdes que envolvem a
problemética ambiental urbana, com excecao de algumas a¢des pontuais, ainda ndo apresentam
solucdes claras e consistentes na requalificacdao da qualidade de vida e dos espacos construidos.

Ressalvam ainda que:

Apesar dos avancos no desenvolvimento de metodologias de avaliacdo de impactos
ambientais e da crescente compreensdo dos processos que causam degradacdo
ambiental, ainda ndo existe um consenso sobre o0 que é a sustentabilidade urbana
porque ainda falta o essencial, a compreensdo do que ela é de fato e ndo o que deve
ser. (DEMANTOVA; RUTKOWSKI, 2007, n. p., grifo das autoras).

Na edicdo inaugural do relatério World Cities Report (UN-Habitat, 2016), foram
apontadas evidéncias convincentes que existiam novas formas de colaboracdo e cooperacéo,
planejamento, governanga, financas e aprendizado que poderiam sustentar mudancas positivas
na forma de pensar o ambiente urbano. O relatério demonstra inequivocamente que o atual
modelo de urbanizacdo é insustentavel em muitos aspectos. Ele transmite uma mensagem clara
de que o padréo precisa mudar para responder melhor aos desafios de nosso tempo, para abordar
questdes como desigualdade, mudanca climatica, informalidade, inseguranca e formas

insustentaveis de expansao do territério urbano.

“Enquanto o desafio do desenvolvimento sustentavel é global, as estratégias para
alcancé-lo no espaco da comunidade sdo na sua maioria locais, e, portanto, apresentam contexto
que geralmente pode ser diferente de pais para pais, e de regido para regido.” (ISO, 2016a,

traducdo nossa). Desta maneira:

Estratégias da comunidade precisam refletir o contexto local, as condicdes
preliminares, o estabelecimento de prioridades e necessidades, principalmente no
ambito social, abrangendo, por exemplo, a igualdade, identidade cultural e tradicdes,
patrimonio, sadde publica, seguranca e conforto, e infraestrutura social (1SO, 2016a,
tradugdo nossa).
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De fato, segundo Abiko e Negreiros (2019), a gestéo de cidades requer uma abordagem

sistémica e integrada, pautada na sustentabilidade, que seja capaz de captar as relagdes entre os

diferentes ambitos que interagem no municipio: econdmico, cultural, social, ecologico,

tecnoldgico, tributario, demografico, entre outros. Complementam que:

Os planos de gestéo precisariam envolver os diversos 6rgdos municipais relacionados
com esses temas e realizar uma analise integrada das informag@es. O planejamento
urbano estratégico e integrado, baseado em uma abordagem sistémica e participativa
deveria considerar assim a execucdo dos projetos sob uma visdo de curto, médio e
longo prazos, a fim de assegurar sua continuidade, especialmente das obras de
infraestrutura, que normalmente tomam mais tempo. (ABIKO; NEGREIROS, 2019,
p. 365).

Conforme divulgado pela International Organization for Standardization (ISO) em
2012 foi criado o Technical Committee (Comité Técnico) ISO/TC 268, Sustainable cities and

communities (Cidades e comunidades sustentaveis), responsavel pela elaboracao de requisitos,

estruturas, orientagcdo, técnicas e ferramentas de apoio relacionadas a obtencdo de

desenvolvimento sustentavel considerando a inteligéncia e resiliéncia, para auxiliar todas as

comunidades urbanas e rurais, quer em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, seja em

ambito local, regional ou nacional, além de todas as partes interessadas, a tornarem-se mais
sustentaveis (ISO, 2013).

O ISO/TC 268 (2013), através da proposicdao de normas internacionais, tem como

objetivo desenvolver abordagens holisticas, integradas e intersetoriais para o desenvolvimento

sustentdvel e a sustentabilidade de cidades e comunidades, além de contribuir com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, através dos seguintes aspectos:

>

YV V.V V V V V V V VY

Capacitacdo e aprimoramento da governanca participativa;
Educacéo;

Eficiéncia econdmica e sustentabilidade fiscal,
Envolvimento das partes interessadas;

Gestdo de riscos naturais, industriais e tecnoldgicos;
Integragéo de minorias;

Integracao social e coesdo da comunidade;

Maior resiliéncia as consequéncias das mudangas climaticas;
Melhoria da seguranga e satde ocupacional,

Mitigacéo e adaptacdo de emissdes de gases de efeito estufa;

Promogéo da cultura e patrimonio;
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Protecéo e uso sustentavel da biodiversidade e servigos ecossistémicos;
Qualidade de emprego;

Reducéo da pobreza;

YV V V VY

Resiliéncia a impactos ambientais e sociais negativos.

No entanto, a ISO observa que embora haja expectativa que a normalizagdo
internacional contribua para corrigir a auséncia de consenso na orientacdo sobre
sustentabilidade nas comunidades, deve-se entender claramente que “pensar de forma global e
agir no ambito local terd prioridade em pensar e agir tdo somente no &mbito local.” (ISO, 2013).
Portanto:

[...] as solugbes de sustentabilidade para preservar e melhorar os recursos naturais e
humanos em determinada comunidade serdo diferenciadas em todo 0 mundo pois
dependem de especificidades locais manifestadas pelas condi¢fes econdmicas,
climéticas e culturais. (1SO, 2013, traducéo nossa).

A primeira publicagcdo sob responsabilidade do comité ISO/TC 268 foi a ISO
37120:2014° - Sustainable development of communities - Indicators for city services and
quality of life, que de acordo com Couto (2018), foi lancada oficialmente durante a Cdpula das
Cidades Globais (Global Cities Summit), evento organizado pelo Instituto das Cidades Globais
(Global Cities Institute), da Universidade de Toronto, Canada (15 a 16 de maio de 2014).

Em julho de 2016 foi publicada a I1ISO 37101:2016, Sustainable development in
communities - Management system for sustainable development - Requirements with guidance
for use (ISO, 2016a). A normalizacdo internacional estabelece requisitos para um sistema de
gestdo para o desenvolvimento sustentavel nas comunidades, incluindo cidades, usando uma
abordagem holistica, com o objetivo de garantir consisténcia com a politica de desenvolvimento
sustentavel das comunidades. Os resultados pretendidos de um sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentavel nas comunidades incluem:

» Protecdo e uso sustentavel da biodiversidade e servicos ecossistémicos;

» Gerenciar a sustentabilidade e promover a inteligéncia e a resiliéncia nas

comunidades, levando em consideracdo os limites territoriais aos quais se aplica;

3 Atualmente esta em vigor a 1SO 37120:2018 - Sustainable cities and communities — Indicators for city
services and quality of life. Esta segunda edi¢do cancela e substitui a primeira edi¢do (1SO 37120:2014), que
foi tecnicamente revisada. Disponivel em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37120:ed-2:v1:en. Acesso
em 28 dez. 2018.
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» Melhorar a contribuicdo das comunidades para os resultados do desenvolvimento
sustentavel;

» Avaliar o desempenho das comunidades no progresso em direcdo aos resultados
do desenvolvimento sustentavel e o nivel de inteligéncia e resiliéncia que
alcancaram;

» Cumprimento de obrigagdes de conformidade.

A 1SO 37101:2016 visa ajudar as comunidades a se tornarem mais resilientes,
inteligentes e sustentaveis, por meio da implementacdo de estratégias, programas, projetos,
planos e servigos, além de demonstrar e comunicar suas realizagdes. Pretende-se que sua
implementacao seja realizada por uma organizacao designada pela comunidade para estabelecer
uma estrutura organizacional e fornecer os recursos necessarios para apoiar o gerenciamento de
resultados de desempenho ambiental, econdmico e social. A ISO 37101:2016 é aplicavel a
comunidades de todos os tamanhos, estruturas e tipos, em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, nos niveis local, regional ou nacional, e em &reas urbanas ou rurais
definidas, em seus respectivos niveis de responsabilidade (1SO, 2016a, traducdo nossa, grifo

N0sso).

A 1SO 37101:2016 pode ser usada no todo ou em parte para melhorar a gestdo do
desenvolvimento sustentavel nas comunidades. Reivindicacdes de conformidade com a ISO
37101:2016, no entanto, ndo sdo aceitaveis, a menos que todos 0s seus requisitos sejam
incorporados ao sistema de gerenciamento de uma organizacdo para o desenvolvimento
sustentavel nas comunidades e atendidos sem exclusdo (ISO, 2016a, traducdo nossa, grifo

nosso).

Depreende-se do acima exposto que as comunidades somente poderdo ser declaradas
“conformes” perante a ISO:37101:2016 caso sejam atendidos todos seus requisitos, e ai reside
0 primeiro questionamento do presente trabalho quanto a aplicabilidade plena da normalizagéo
perante a diversidade de comunidades urbanas sendo que na sua concepcdo houve a
preocupacdo de ndo restringir seu uso e respeitar as especificidades locais. Fica lancada a
hipétese de atendimento gradativo da normalizacdo pelas comunidades em busca do
desenvolvimento sustentavel e consequente certificacdo de conformidade parcial, mediante as

prioridades e necessidades pré-estabelecidas no ambito local, mas visando a perspectiva global.
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Por sua vez, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a norma
ABNT NBR ISO 37101:2017, em agosto de 2017, intitulada “Desenvolvimento sustentavel de
comunidades - Sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel - Requisitos com
orientacdes para uso”. A norma brasileira foi elaborada na Comissdo de Estudo Especial de
Desenvolvimento Sustentdvel em Comunidades (ABNT/CEE-268), sendo esta comissdo
espelho do comité ISO/TC 268. Segundo a ABNT, a versdo nacional da 1SO:37101:2016, partiu
da necessidade identificada pela sociedade brasileira e da importancia do pais em dispor de um

documento que possa se constituir em uma referéncia normativa no assunto.

Segundo a ABNT (2017c, p. vii), partindo-se do pressuposto que documentos técnicos
internacionais sdo amplamente adotados no mundo e geralmente cobrem as necessidades
comuns de varios paises, realizou esforcos para a adocdo idéntica da ISO 37101:2016,
superando as inerentes dificuldades de adocdo da lingua inglesa para a portuguesa, de forma a

promover coeréncia e correspondéncia dos vocédbulos e termos adotados.

Mediante tal assertiva, surge o segundo questionamento desta dissertacdo quanto a
adocdo integral de uma normalizagdo internacional num Brasil continental sem qualquer
adequacdo a realidade nacional principalmente quanto aos requisitos e orienta¢cdes para uso nas
areas urbanas. A hipétese de uma revisdo normativa através dos procedimentos estabelecidos

pela propria ABNT, sera analisada no transcorrer do trabalho.

Justifica-se a presente dissertacdo, quanto ao projeto, producdo e gestdo do espaco
urbano, uma vez que a temadtica “Desenvolvimento sustentavel em comunidades™ apresenta
relevancia perante o cenario global, especialmente pelo crescimento da populacdo urbana
mundial e a consequente “insustentabilidade” dos modelos de urbanizagdo, assim como nas
discussbes académicas, seja pelo enfoque dos desafios para cumprimento das metas
estabelecidas pela ONU nas agendas globais, Agenda 2030 e NAU, seja pelo viés da
normalizagdo internacional e nacional sobre o tema, através da publicacdo de documentos

técnicos em passado recente.

Ainda como justificativa de pertinéncia do presente trabalho, observa-se que, enquanto
comunidade, que possui uma identidade cultural e histérica, de pertencimento a célula mater
da cidade, em especial as areas centrais, constata-se diariamente que a realidade brasileira é

dissonante dos paises ditos desenvolvidos, pois ainda remanesce 0 paradoxo entre o
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crescimento nacional e a preservacdo dos recursos naturais, bem como a sustentabilidade em

todos seus aspectos.

A pesquisa recai sobre a analise da norma brasileira ABNT NBR 1SO 37101:2017, que

por ora desconhece-se sua aplicabilidade pratica no pais, com foco no sistema de gestdo para o

desenvolvimento sustentavel de comunidades urbanas sob a Gtica nacional, mas preservando a

visdo holistica global sobre a referida tematica.

Segundo Serra (2006, p. 84) a “Teoria Geral dos Sistemas”, area do conhecimento

desenvolvida em meados do século XX, possui trés categorias fundamentais que sdo “sistema”,

“totalidade” e “interagao”.

O sistema precisa ser visto como um todo composto de certos elementos, sendo
necessario descrever aqueles que o comp8em e suas fronteiras. Como raramente se
pode falar em um sistema que ndo possui interacbes como 0 universo onde esta
inserido, & sempre necessario descrever as relagdes que ele mantém com seu entorno;
neste sentido, a abordagem sistémica representa uma visdo holistica do objeto
(SERRA, 2006, p. 85, grifo nosso).

Tem-se 0s seguintes objetivos especificos para a presente pesquisa:

v

Analisar os sistemas de gestdo propostos na normalizacdo internacional e nacional
para o desenvolvimento sustentavel de comunidades;

Analisar e estabelecer uma sintese critica atemporal em algumas intervencGes
urbanas realizadas no ambito nacional, além de um caso internacional,
correlacionando-as com os requisitos que devem ser observados no ambiente
normativo para o desenvolvimento sustentavel de comunidades;

Identificar e recomendar diretrizes complementares, com a devida analise de
pertinéncia, que possibilitem agregar aspectos positivos em futuras intervengdes
urbanas, com especial atencdo nas areas centrais das cidades;

Identificar contribuicfes ao sistema de gestdo proposto pela norma brasileira de
desenvolvimento sustentavel de comunidades visando uma adequacdo de conduta
aos diversos atores envolvidos na implantagdo das diretrizes normativas no

ambiente urbano.
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Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o trabalho se pautou pelos métodos da
pesquisa qualitativa, cuja preocupacdo ndo é a formulagdo por representatividade numeérica,
mas, sim, pelo aprofundamento da compreensdo sobre os fundamentos do sistema de gestéo
para desenvolvimento sustentavel de comunidades urbanas (GOLDENBERG, 2004, p. 17). De
acordo com Minayo (2001), “a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relaces, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo

de variaveis”.

Cordova e Silveira (2004) observam que 0s pesquisadores que utilizam os métodos
qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo
quantificam os valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados
analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens.

Observam que:

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacdo das ac6es de descrever, compreender, explicar, precisdo das relacfes
entre o global e o local em determinado fenémeno; observéncia das diferencas entre
0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores, suas orientagdes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto que
defende um modelo Gnico de pesquisa para todas as ciéncias. (CORDOVA;
SILVEIRA, 2004, p. 32, grifo nosso).

Trata-se de pesquisa aplicada pois objetiva-se gerar conhecimentos e recomendagdes
para aplicacdo pratica no sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de comunidades
urbanas. De acordo com a abordagem de Coérdova e Silveira (2004), a presente dissertacéo
envolve verdades e interesses locais, pois demanda a preocupacdo com a realidade nacional

frente a diretrizes normativas internacionais.

Com base nos objetivos ja delineados anteriormente, a presente pesquisa classifica-se
como exploratoria segundo Gil (2008, p. 27), pois tem como principal finalidade esclarecer e
modificar conceitos relativos ao desenvolvimento sustentavel de comunidades urbanas, tendo
em vista a formulacéo de hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo abordagem
do mesmo autor, tem-se a expectativa que o produto deste trabalho passe a ser um problema

mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados.
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Esta pesquisa limita-se ao estudo das interfaces da norma brasileira ABNT NBR ISO
37101:2017 perante o desenvolvimento sustentavel de comunidades, especificamente urbanas,
consideradas como sendo aquelas inseridas no perimetro urbano, definido em legislacédo
municipal, e, em especial, as areas centrais das cidades passiveis de reabilitacao e requalificacdo

conforme definido pelas politicas publicas do pais.

Motivado pelo préprio tema desta dissertacdo, empregou-se a pesquisa bibliografica
para o reconhecimento e identificacdo da normalizacédo internacional (1ISO) e nacional (ABNT)
quanto ao desenvolvimento sustentavel de comunidades, assim como o estado da arte de
material elaborado por organizagOes internacionais, em especial pela ONU, institucionais ou
ndo governamentais, institutos e entidades nacionais, com destaque para os relatérios do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). A pesquisa bibliografica também fez uso de
obras publicadas e digitais como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses além de vasto

material disponibilizado em sites da internet proveniente de fontes confiveis.

Segundo ratificado pela abordagem de Gil (2008, p. 51), enquanto pesquisa
exploratoria foram utilizados diversos materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, principalmente no ambiente da normalizacdo, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa, especificamente com relagdo a ABNT NBR I1SO
37101:2017.

Quanto a sua estruturacdo, no Capitulo 1 faz-se inicialmente uma sintese sobre a
génese do urbanismo e seu papel atual perante os desafios do desenvolvimento sustentavel de
cidades e comunidades e a contextualizacao do tema ao longo do tempo. Abrange as discussdes
sobre desenvolvimento sustentavel de cidades e comunidades provocadas pela ONU, desde
1972 até os dias de hoje, as agendas globais em andamento, com destaque para a Agenda 2030
e a Nova Agenda Urbana (NAU), além da atual normalizacdo internacional. A conjuntura
brasileira sobre o tema também faz parte da abordagem deste capitulo de forma a reproduzir a
realidade do pais frente as decisfes internacionais, das quais o Brasil também participa, a

legislagdo do século XXI sobre as cidades e a normalizagéo brasileira em vigor.

O Capitulo 2 trata a justificativa de escolha do recorte do tecido urbano para estudo

identificado pelas areas centrais das cidades e, apresentam-se uma analise e sintese critica de
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alguns casos de intervencOes realizadas no pais, cujos resultados primarios subsidiam a

proposta de intervencao descrita no Capitulo 3.

A proposta de intervencdo que compde o Capitulo 3 se baseia nos resultados
apresentados da sintese critica descrita no capitulo anterior, correlacionados com os requisitos
propostos para o sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel de comunidades,
estabelecidos pela ABNT NBR ISO 37101:2017, consolidando-se em recomendacdes para a
implementacdo da norma brasileira em futuras intervengdes urbanas em areas centrais das

cidades.

As principais consideracdes sobre a dissertacao, as conclusdes e objetivos alcancados,
bem como as contribuicGes da pesquisa realizada e a propositura para continuidade e

desdobramentos de trabalhos futuros ¢ objeto das “Considerac¢des Finais”.

Nas “Referéncias” apresenta-se a relacdo de todo o material publicado e digital
consultado para a elaboracdo desta dissertacdo, devidamente referenciado e disponibilizado

para consultas futuras.

Como contribuicdo complementar, e entendendo-se que haja ainda uma limitada
quantidade de referéncias para estudo sobre o tema na literatura nacional, no Apéndice A
apresenta-se em sintese, a traducdo livre do autor do conteldo da norma internacional 1SO
37104:2019, Sustainable cities and communities - Transforming our cities - Guidance for
practical local implementation of ISO 37101, sem titulo em portugués, e que se encontra

atualmente em processo de adoc¢do pela ABNT na comissdo ABNT/CEE-268.

Cumpre ressalvar que, o tema desenvolvimento sustentavel de cidades e comunidades
é global e possui constante abordagem perante organismos governamentais ou néo,
institucionais, académicos e representantes da sociedade civil, de diversas nagdes, através de
publicacdes digitais ou impressas, e, portanto, sua atualizago, via de regra, € momentanea, dai
a necessidade de se compreender a contemporaneidade do presente trabalho a data de sua
publicacdo. Alerta-se, portanto, para que as consultas futuras ao trabalho, observem,

paralelamente, o estado da arte da temética estudada.
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1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE COMUNIDADES

Através do caminhar da humanidade, quer seja por questfes de sobrevivéncia ou
interesse comum, surge o agrupamento de individuos, instalando-se a sociedade e com o seu
crescimento, torna-se necessario 0 ordenamento de espagos na comunidade, inicialmente
visando o atendimento de necessidades basicas e coisas comuns. Cada vez mais urbanizadas,
outras questdes foram colocadas pela sociedade ap6s a segunda guerra mundial, podendo-se
citar as criticas quanto a faléncia do planejamento das cidades pela falta de insercdo de
elementos necessarios da vida cotidiana proferidas por Jane Jacobs, através de seu livro
intitulado “Morte e Vida nas Grandes Cidades Americanas” (1961).

Os lugarejos, povoados e assentamentos tornam-se cidades, surgem as metropoles
como por exemplo Roma e Alexandria, que segundo Choay (2013) s&o excecOes
comparativamente as demais cidades naquele momento da historia, mas que ja apresentavam

para seus habitantes certos problemas que vivemos hoje.

De acordo com a abordagem de diversos autores, muito embora os problemas de
planejamento urbano ja fossem identificados no decorrer da histéria das cidades, estes se
acentuaram no final do século XVIII com o advento da revolugdo industrial. Choay (2013)
observa que “[...] sob o ponto de vista quantitativo, tal evento é quase imediatamente seguido
por um impressionante crescimento demogréafico das cidades, por meio da drenagem dos
campos em beneficio de um desenvolvimento urbano sem precedentes”. Cita-se como exemplo
a cidade de Londres que em menos de um século, de 1801 a 1891, praticamente quintuplicou

sua populacdo.

Bruna e Philippi Janior (2019, p. 3) afirmam que “[...] numa visdo global, sabe-se que
ocorre urbanizacdo quando a populacdo dispersa pela area rural se muda para a area urbana,
levando para I todos os equipamentos e servigos, mostrando que a area urbanizada continua

crescendo e se expandindo”.

Tracando-se breve paralelo com os dias atuais e a realidade nacional, segundo o
recenseamento de 1920, a populagdo da cidade de Sdo Paulo era composta por 579 mil pessoas
(BRASIL, 1926). Praticamente 100 anos depois, segundo o IBGE (2019a) a estimativa para
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2019 ¢ de 12,2 milhGes de habitantes, ou seja, a capital paulista apresenta uma populacdo 21

vezes maior decorrido um século.

Mediante tamanho adensamento populacional demanda-se infraestrutura para atender
a cidade em seus mais diversos aspectos e que geralmente estdo atreladas ao poder publico e
advém de opcdes politicas para as solu¢Bes dos problemas que se agravam no ambiente urbano.
Surgem generalistas na Europa do século XIX que inspiram o “pré-urbanismo”. Enquanto isso
no continente americano, ha um rompimento com tais pensadores denominado de
“antiurbanismo”, mesmo antes da percepgao nos Estados Unidos dos primeiros contragolpes da
revolucdo industrial, a natureza inspira naquele pais uma violenta corrente antiurbana
(CHOAY, 2013, p. 17, grifo da autora).

Segundo Magalhdes (2001 apud KANASHIRO, 2004) ao longo do Século XIX,
ressaltam-se preocupagdes quanto a qualidade de vida e aos limites de crescimento e expansdo

de cidades.

Ruskin e Louis Waurin alertam para as condicdes de vida dos operarios e Owen cria
as Trade Unions. O Falanstério de Fourier, a Cidade Linear de Arturo Soria e Mata, a
cidade-jardim de Ebenezer Howard sdo exemplos de modelos utbpicos que
procuravam solucBes para a situacdo de injustica social instaurada nas cidades
industriais. (2001 apud KANASHIRO, 2004).

O termo Urbanismo surgiu na primeira década do século XX, divergindo de seu
antecessor “pré-urbanismo” em dois pontos principais, o primeiro € que se torna atributo de
especialistas, geralmente arquitetos, e 0 segundo, por passar a ter uma tarefa pratica ao invés da
utopia anteriormente impregnada nas solucdes propostas. O Urbanismo corresponde “[...] a
nova realidade da expansdo da sociedade industrial, tendo um carater tanto reflexivo como
critico, abordando atividades de planejar e organizar a sociedade industrial em novas funcdes
sobre antigas estruturas urbanas [...]” (CHOAY, 2013).

Para conter os excessivos problemas advindos do rapido processo de industrializacdo
e urbanizag&o, as primeiras medidas surgiram através de ideias sanitaristas frente as condi¢bes
precarias de moradia da classe trabalhadora. Os Atos de Saude Publica ingleses prescreviam
padrdes minimos de moradias urbanas, baseados na estabilidade das construcdes, prevencéo de
incéndio e principalmente questfes de salde, desde larguras de novos arruamentos, drenagem,
ventilacdo, entre outros (BROADBENT, 1996 apud KANASHIRO, 2004).
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Segundo Kanashiro (2004) “[...] na historia das cidades, as imagens de perfeicao tém

produzido paradigmas como resultado de um desejo utdpico de ordenamento e organizagéo do

espaco”.

Um dos paradigmas mais expressivos para o ordenamento das cidades foi o
documento intitulado “Carta de Atenas”, resultado do IV Congresso Internacional de
Arquitetura Moderna (CIAM). O documento final redigido por Le Corbusier, com
abordagem da “Cidade Funcional” (grifo nosso), estabelecia a organizacéo da cidade
a partir de quatro funcdes basicas: trabalhar, habitar, circular e cultivar o corpo e o
espirito, basicamente o germe da ideia de zoneamento. (KANASHIRO, 2004).

Posteriormente, em maio de 1998, o European Council of Town Planners (ETCP) ou

Conselho Europeu de Urbanistas (CEU), representado por 11 paises, publicou a New Charter

of Athens, trazendo a contemporaneidade da realidade urbanistica das cidades ap6s 65 anos da

primeira carta. De acordo com Kanashiro (2004), este trabalho traz, “[...] primeiramente, um

breve panorama do repensar urbanistico; em seguida, apresenta os principios da Nova Carta de

Atenas; e, por fim, as reflexdes que definem a complexidade e a emergéncia da discussao sobre

a busca de um paradigma espacial de sustentabilidade urbana” (grifo nosso).

Conforme abordagem de Pepitone (2016), a Nova Carta de Atenas de 1998 coloca 0s

cidaddos em posicdo central das tomadas de decisbes em relacdo as cidades; os urbanistas

passam a orquestrar o desenvolvimento em parceria com profissionais de multiplas areas. O

novo documento aborda:

Transformacdo rapida das cidades e o emprego da tecnologia para auxiliar o
planejamento;

Planejamento estratégico e desenvolvimento sustentavel ganham destaque;
Redes urbanas, cidades policéntricas;

Importéancia do transporte coletivo;

Preservacdo e destaque dos valores culturais;

Envelhecimento da populacéo, acessibilidade, necessidade de infraestrutura;
Equilibrio ambiental;

Reducéo das desigualdades sociais.

Ao comparar a evolugdo do pensamento urbanistico no século XX, no sentido de

acontecimentos dos fatos, observa-se que no intervalo entre a Carta de Atenas de 1933 e a Nova

Carta de Atenas de 1998 “[...] a emergéncia de valores ambientais, culturais e historicos sdo
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incorporados na discussdo para a definicdo de novos ideais para a cidade do século XXI”
(KANASHIRO, 2004, grifo nosso).

A Nova Carta de Atenas 2003, “Do passado a visdo do futuro”, foi o tema principal
abordado no “2° Congresso Nacional da Construgdo”, realizado em Lisboa, Portugal. Na
ocasido, o Arquiteto Fernando Brandao Alves, apresentou a “A Visdao do Conselho Europeu de

Urbanistas sobre as Cidades do Século XXI”:

A Nova Carta de Atenas propde uma Visao da cidade coerente que pode ser atingida
pelo urbanismo e pelos urbanistas, em colaboracdo com outros profissionais. Prop6e
novos sistemas de governancga e caminhos que permitam o envolvimento dos cidad&os
nos processos de tomada de decisdo, utilizando as vantagens das novas formas de
comunicacéo e as tecnologias de informac&o. [...] Enquanto instrumento orientador e
prospectivo de bons principios da pratica urbanistica para as cidades do séc. XXI,
“desenha”, desde logo, o panorama urbano para um futuro desejavel, numa visdo
progressista de redes de cidades onde, consequentemente, 0s processos de construcéo
e a arquitetura, em geral, adquirem grande responsabilidade no destino sustentavel
do ambiente urbano (CEU, 2003, [19] p., tradugdo nossa, grifo nosso).

Dentro do contexto desta dissertacdo, destaca-se daquele documento que “[...] O
planejamento estratégico do territério e o urbanismo s&o indispensaveis para garantir um

Desenvolvimento Sustentavel, hoje entendido como a gestao prudente do espaco comum, que

€ um recurso critico, de oferta limitada e com procura crescente nos locais onde se concentra a

civilizacdo [...]”. (CEU, 2003, [19] p., tradug@o nossa, grifo nosso).

Segundo o Conselho (CEU, 2003, [19] p.), para a garantia do desenvolvimento
sustentavel é necessario o trabalho de equipes multidisciplinares, abrangendo todas as
disciplinas e conhecimentos, em vérias escalas e em processos de longo prazo. “[...] Este
atributo especial que caracteriza a especificidade da profisséo de urbanista consiste em saber
considerar simultaneamente uma variedade de questdes e de prever, antecipadamente, 0 seu

impacto no espaco e na sociedade [...]” (tradugdo nossa).

Estabelece-se nesta “Visao” (CEU, 2003), embora eurocéntrica, o conceito de Cidade
Coerente, ndo utopica, mas que integra um conjunto variado de mecanismos de coeréncia e de
interligacdo que atuam em diferentes escalas; incluem tanto elementos de coeréncia visual e
material das construcgdes, como 0s mecanismos de coeréncia entre as diversas func¢des urbanas,

as redes de infraestrutura e a utilizagéo das novas tecnologias de informagéo e de comunicagé&o.
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Depreende-se que a inser¢do de novos atores no planejamento urbano, 0s aspectos
sociais e ambientais deveriam ser revistos, os profissionais que atuam na concepgéo do tecido
urbano precisavam adquirir novos saberes e transcender seus conhecimentos, compartilhar com

a sociedade e incluir o cidadao na tomada de decisao sobre a cidade.

Para Acselrad (1999), quando a no¢do de sustentabilidade é aplicada ao espago tem
acionado diversas representacdes para a gestao das cidades, desde a administracdo de riscos e
incertezas ao incremento da “resiliéncia” - a capacidade adaptativa - das estruturas urbanas. De

acordo com 0 mesmo autor:

O que parece organizar analiticamente o discurso da “sustentabilidade urbana” seria
sua distribuicdo em dois campos: de um lado, aquele que privilegia uma representacéo
técnica das cidades pela articulagdo da nocéo de sustentabilidade urbana aos “modos
de gestdo dos fluxos de energia e materiais associados ao crescimento urbano”; de
outro, aquele que define a insustentabilidade das cidades pela queda da produtividade
dos investimentos urbanos, ou seja, pela “incapacidade destes ultimos acompanharem
0 ritmo de crescimento das demandas sociais”, o que coloca em jogo,
consequentemente, o espago urbano como territério politico. (ACSELRAD, 1999, p.
79).

Segundo abordagem de Silva e Romero (2011):

[...] a sustentabilidade urbana tem como foco, antes de tudo, a esfera social e de
comunidade, j& que os principais problemas urbanos tém sua origem nas relagdes
humanas. Por outro lado, a expansdo urbana nega os limites naturais impostos aos
recursos finitos do planeta, colocando em conflito o sistema econdmico vigente que
promulga o desenvolvimento ilimitado do capital [...]. Complementam os autores que
[...] o urbanismo disperso gera problemas ambientais, face ao espalhamento da cidade
sobre a paisagem natural, eliminado florestas, se apropriando dos recursos naturais,
aumentando a demanda por consumo e energia, produzindo residuos em excesso
como resultados do modelo de consumo [...]. (SILVA; ROMERO, 2011, n. p.).

O urbanismo sustentavel, segundo Silva e Romero (2011), “[...] devera propor novas
formas de apropriacdo do espac¢o, condizente com as necessidades emergenciais apresentadas a
sociedade global e coerente com a sinergia e equidade entre as esferas sociais, ambientais e

econdmicas”; um urbanismo sustentavel:

[...] prima pela diversidade de usos e fungBes sobrepostos em um tecido denso e
compacto, porém, que respeite as condicionantes geograficas e ambientais locais e
regionais, bem como as escalas de apropriacdo do espaco. O lugar, o particular, a
identidade cultural, as especificidades, sdo estes os atributos que devem estar
presentes na urbe do futuro, esta que reconhece o sentido de comunidade, o ambiente
e a otimizac&o energética [...]. (SILVA; ROMERO, 2011, n. p., grifo nosso).
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1.1 Conceitos e cronologia

Segundo publicac¢do do Senado Federal, “Pode-se dizer que, até o inicio da década de
1970, o pensamento dominante entendia que o meio ambiente seria fonte inesgotavel de
recursos e que qualquer acao de aproveitamento da natureza fosse infinita”. “Fendmenos como
secas que afetaram lagos e rios, a chuva &cida e a inversao térmica fizeram com que essa visdo
do mundo comecasse a ser questionada, com base em estudos cientificos que identificavam

problemas especialmente por conta da poluigcdo atmosférica” (BRASIL, 2012, p. 14).

Provocada pela ONU:

[...] foi convocada a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo, Suécia, em junho de 1972, que produziu a Declaragéo sobre
Ambiente Humano, ou Declaracdo de Estocolmo, e estabeleceu principios para
questdes ambientais internacionais, incluindo direitos humanos, gestdo de recursos
naturais, prevencdo da poluicdo e relacdo entre ambiente e desenvolvimento,
estendendo-se até a necessidade de se abolir as armas de destruicdo em massa [...].
(BRASIL, 2012, p. 14).

De acordo com Raynaut e Zanoni (2015), o conceito de ecodesenvolvimento,
introduzido por Maurice Strong, Secretario da Conferéncia de Estocolmo, e amplamente
divulgado por Ignacy Sachs (1980), contribuiu para a evolucdo das ideias sobre os modelos e

estilos de desenvolvimento na América Latina. Complementam as autoras que Sachs:

[...] introduziu a ideia de um “desenvolvimento enddégeno e dependente de suas
préprias forcas, tendo por objetivo responder & problemética da harmonizacdo dos
objetivos sociais e econdémicos do desenvolvimento com uma gestdo ecologicamente
prudente dos recursos e do meio”. Esta visdo superava as abordagens
conservacionistas e integrava 0 meio ambiente na problemaética do desenvolvimento
[..]; [...] O conceito de desenvolvimento se enriquece, entdo, de uma dimensdo
humana, com seu corolario de “endogeneidade”. O desenvolvimento endogeno
delimita, assim, a posicdo dos atores como criadores de sua propria sociedade e de sua
prépria cultura [...]. (RAYNAUT; ZANONI, 2015, p. 10, grifo nosso).

Conforme abordagem de Jacobi (199-, p. 175), “os principios basicos formulados por
Sachs (1993) tém como pressuposto a existéncia de cinco dimensdes do ecodesenvolvimento:
a sustentabilidade social, a econémica, a ecoldgica, a espacial e a cultural, introduzindo um
importante dimensionamento da sua complexidade”. O autor observa que “tais pressupostos do
ecodesenvolvimento e outras formulagGes desenvolvidas nos anos 70 conseguiram introduzir
0 tema ambiental nos esquemas tradicionais de desenvolvimento econdmico prevalecentes na
Ameérica Latina e, a partir deles, avangou-se na adocao de politicas ambientais mais estruturadas
e consistentes” (JACOBI, 199-, p. 176, grifo nosso).
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DIMENSAO

COMPONENTES PRINCIPAIS

OBJETIVO

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

- Criacgdo de postos de trabalho que
permitam renda individual adequada e a
melhor condicdo de vida e a melhor
qualificacdo profissional;

- Producéo de bens dirigida
prioritariamente as necessidades basicas
sociais.

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES
SOCIAIS.

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

- Fluxo permanente de investimentos
publicos e privados (estes Gltimos com
especial destaque para o cooperativismo);

- Manejo eficiente dos recursos;

- Absorcéo pela empresa dos custos
ambientais;

- Endogeneizacédo: contar com suas
préprias forcas.

AUMENTO DA
PRODUCAO E DA
RIQUEZA SOCIAL,

SEM DEPENDENCIA

EXTERNA

SUSTENTABILIDADE
ECOLOGICA

- Produzir respeitando os ciclos ecologicos
dos ecossistemas;

- Prudéncia no uso de recursos ndo
renovaveis;

- Prioridade a producgdo de biomassa e a
industrializacdo de insumos naturais
renovaveis;

- Reducéo da intensidade energética e
conservacao de energia;

- Tecnologias e processos produtivos de
baixo indice de residuos;

- Cuidados ambientais.

QUALIDADE DO
MEIO AMBIENTE E
PRESERVACAO DAS
FONTES DE
RECURSOS
ENERGETICOS E
NATURAIS PARA
PROXIMAS
GERACOES

SUSTENTABILIDADE
ESPACIAL ou
GEOGRAFICA

- Descentralizacdo espacial (de atividade,
de populacdo);

- Desconcentracdo — democratizagéo local
e regional do poder;

- Relagéo cidade-campo equilibrada
(beneficios centripetos).

EVITAR EXCESSO
DE
AGLOMERAGOES

SUSTENTABILIDADE
CULTURAL

- Soluces adaptadas a cada ecossistema;

- Respeito a formacao cultural
comunitéria.

EVITAR CONFLITOS
CULTURAIS COM
POTENCIAL
REGRESSIVO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Montibeller Filho (1993, p. 134).
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A difuséo do conceito de ecodesenvolvimento foi amplamente assegurada, sobretudo
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que o elegeu como um
de seus eixos privilegiados de reflexdo (RAYNAUT; ZANONI, 2015, grifo nosso).

Estabelecido em 1972, o PNUMA tem entre seus principais objetivos manter o estado
do meio ambiente global sob continuo monitoramento; alertar povos e na¢@es sobre problemas
e ameacas a0 meio ambiente e recomendar medidas para melhorar a qualidade de vida da
populacdo sem comprometer 0s recursos e servigos ambientais das geracGes futuras. (ONU,
2019c).

Como resultado da primeira Conferéncia das Na¢fes Unidas sobre Assentamentos
Humanos, Habitat I, que foi realizada em 1976 na cidade de Vancouver, estabeleceu-se em
1978 o Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat) (ONU,
2019Db).

Inicialmente como uma agéncia da ONU, o programa “apés a Conferéncia de
Vancouver, passou a implementar a Agenda Habitat, um plano de agéo global que seria adotado
pela comunidade internacional a partir da segunda conferéncia realizada em 1996~
(ANTONUCCI; KATO; ZIONI; ALVIM, 2009).

De acordo com as mesmas autoras, a Declaracdo e o Plano de Acdo de Vancouver,
documentos resultantes do Habitat I, “tracam recomendacOes para as agdes nacionais e
cooperacgOes internacionais atribuindo total responsabilidade aos governos na elaboracéo e
implementacado de estratégias espaciais e politicas direcionadas ao atendimento das populacdes

vulneraveis”.

Muito embora os principios da melhoria da qualidade de vida por intermédio da
distribuicdo equilibrada dos beneficios do desenvolvimento, do planejamento e regulagdo do
uso do solo, da protecdo do meio ambiente, assim como, do atendimento das necessidades
béasicas de mulheres e jovens, além de destacar o auxilio as populacfes afetadas por desastres

naturais, as autoras ressalvam:

[...] Ainda que estas questdes estejam de diversas formas presentes nas conferéncias
posteriores, o carater distintivo do enfoque de 1976 repousa justamente na énfase dada
ao controle do poder publico sobre os processos econdmicos e sociais, com um
discurso ideolégico desenvolvimentista que acenava para as possibilidades de um
crescimento econdmico mais equilibrado através planejamentos nacionais, regionais
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e locais que atuassem simultaneamente na reducdo das disparidades entre areas rurais
e urbanas e na ordenacéo do crescimento urbano [...] (ANTONUCCI; KATO; ZIONI;
ALVIM, 2009, n. p.).

Em 1983, a ONU indicou a entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, para chefiar a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
deveria aprofundar propostas mundiais na area ambiental. Quatro anos depois, em 1987, a
comissdo apresentou o documento Nosso Futuro Comum, mais conhecido como Relatério
Brundtland (Figura 2) (BRASIL, 2012, p. 34).

Figura 2 - O conceito de desenvolvimento sustentavel foi consagrado em 1987, com o
langamento do relatério da ONU que levou o nome da primeira-ministra da Noruega,
Brundtland.

R. GRO HARLEM
BRUNDTLAND.

Fonte: Revista de audiéncias publicas do Senado Federal “Em Discussdo!”, jun. 2012,
p. 36. (Crédito da foto: P. Virot/OMS).

O Relatério Brundtland conceitua que o Desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade

das geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades. Em esséncia:

[...] o desenvolvimento sustentavel “um processo de mudanca no qual a exploragdo
de recursos, a diregdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional estdo em harmonia e aumentam o potencial
atual e futuro de atender as necessidades e aspiragdes humanas. (UNITED NATIONS,
2018, grifo nosso, tradugdo nossa).
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No Brasil, tal relatério sofreu criticas do Senado Federal:

[...] Em principio, o conceito aponta para uma bela utopia que, se ndo ira se realizar
plenamente, poderia, pelo menos, “corrigir” os rumos socioecondmicos e ambientais
da Humanidade. Mas, ao explicé-lo, o texto do relatério se torna confuso, indicando,
naquele momento, uma atitude vacilante diante dos grandes impasses que o tema
colocava, e ainda coloca, para o sistema econdémico vigente e para os paises, tanto os
desenvolvidos quanto os em desenvolvimento [...] (BRASIL, 2012, p. 34, grifo
N0Ss0).

Dois conceitos séo inerentes a esta no¢do de Desenvolvimento Sustentavel: “o de
“necessidades”, sobretudo aquelas dos mais destituidos, ¢ a ideia que a situagdo de nossas
técnicas e da nossa organizagdo social pressiona, até o limite, a capacidade do meio ambiente
para responder as necessidades atuais e futuras” (RAYNAUT; ZANONI, 2015, grifo nosso).
Complementam as autoras que “a traducdo francesa oficial de sustainable development é
développement durable (desenvolvimento sustentado). Entretanto, o termo “durable”
(sustentado), contrariamente ao de “sustainable”, ndo exclui que o desenvolvimento possa

revelar-se insustentavel para a maioria da humanidade”.

Conforme Pezzey (1989 apud RAYNAUT; ZANONI, 2015), através de uma anélise
bibliogréafica, mostra que se hd um consenso sobre certos conceitos essenciais do “sustainable
development” (longo prazo, bem-estar social, solidariedade com as gera¢des futuras), os autores

ndo deixam de divergir quanto:

[...] as opgdes politicas e técnicas: até que ponto a qualidade do meio ambiente e a
distancia entre ricos e pobres, por exemplo, sdo fatores importantes do bem-estar
social? Em que medida a acumulagéo de capital e 0s progressos tecnoldgicos podem
contribuir para reduzir a rapinagem (puncdes) sobre os recursos naturais? [...]
(RAYNAUT; ZANONI, 2015, p. 11).

Ao examinar os detalhes da definicdo “Desenvolvimento Sustentavel”, Montibeller

Filho (1993), observa o seguinte:

E desenvolvimento, porque néo se reduz a um simples crescimento quantitativo. Pelo
contrério, faz intervir a qualidade das relagbes humanas com o ambiente natural, e a
necessidade de conciliar a evolucdo dos valores sécio-culturais (sic) com arejeicdo
(sic) de todo processo que leva a deculturagdo (sic). E sustentavel, porque deve
responder as necessidades da populacdo atual, sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de responderem as suas. (MONTIBELLER FILHO, 1993, p. 135).

Segundo o autor, as disparidades entre os dois conceitos situam-se “[...] principalmente
no campo politico e no que diz respeito as técnicas de producdo. No campo politico, o
posicionamento quanto a qualidade do meio ambiente e as diferencgas sociais como elementos
fundamentais a serem considerados. No das técnicas de produgdo, o progresso técnico e o seu

papel em relagcdo a pressao sobre 0s recursos naturais”. Porém, observa que ha consenso em
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muitos aspectos essenciais entre os conceitos de Ecodesenvolvimento e o Desenvolvimento

Sustentavel:

[...] Além da visdo holistica e a critica ao reducionismo economicista [...] ha os
seguintes pontos importantes em comum: a visdo de longo prazo; a preocupagdo com
o bem-estar social; a solidariedade com as geracfes futuras. [...] existe, mais ainda,
um denominador comum que € a ideia-forca: a dimensdo ambiental fazendo parte do
processo de desenvolvimento [...]. (MONTIBELLER FILHO, 1993, p. 137).

Conclui Montibeller Filho (1993, p. 137), que “O desenvolvimento sob a nova ética é
inseparavel da no¢do de gestdo de recursos renovaveis. Coloca em primeiro plano a questéo da
reprodutibilidade das relacGes das sociedades humanas e de seu meio ambiente “[...] O plano

local é privilegiado, mas sem perder a referéncia com o plano global.” (grifo nosso).

Realizada em junho de 1992 no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), que ficou conhecida como Rio-92, Eco-92
ou Cupula da Terra, que aconteceu 20 anos depois da primeira conferéncia do tipo em
Estocolmo, Suécia, os paises reconheceram o conceito de desenvolvimento sustentavel e
comecaram a moldar acdes com o objetivo de proteger o meio ambiente. (BRASIL, 2012, p.
12).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2019b), 179 paises
participantes da Rio 92 acordaram e assinaram a Agenda 21 Global, um programa de acéo
baseado num documento de 40 capitulos, que constitui a mais abrangente tentativa ja realizada
de promover, em escala planetaria, um novo padrdo de desenvolvimento, denominado

“desenvolvimento sustentavel”. Explica-se que:

O termo “Agenda 21” foi usado no sentido de intengdes, desejo de mudanga para esse
novo modelo de desenvolvimento para o século XXI. A Agenda 21 pode ser definida
como um instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis,
em diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica
social e eficiéncia econémica. (BRASIL, 2019b).

Por sua vez, a Agenda 21 Brasileira € um documento resultante de uma vasta consulta
a populacéo brasileira, sendo construida a partir das diretrizes da Agenda 21 global. Trata-se,
portanto, de um instrumento fundamental para a construgdo da democracia participativa e da
cidadania ativa no Pais (BRASIL, 2019b).
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A Agenda 21 Brasileira foi elaborada no periodo de 1996 a 2002 e foi coordenado pela
Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel (CPDS) e da Agenda 21 Nacional com

o envolvimento de cerca de 40 mil pessoas de todo o Brasil (BRASIL, 2019b).

A Conferéncia das Nagbes Unidas para os Assentamentos Humanos, Habitat II,
realizada em Istambul (Turquia), em 1996, foi “Marcada pelo contexto da urbanizacéo
crescente e problematica, o encontro seguiu a tbnica da ECO-92, ampliando o espectro de
setores representantes. Ao agregar os setores nao-governamentais aos tradicionais setores de
representacdo politico, técnico e académico, consagrou a tematica da descentralizacdo e do
poder local” (ANTONUCCI; KATO; ZIONI; ALVIM, 2009).

Segundo Waldman e Sampaio (2019) a “Conferéncia de Istambul concentrou-se,
essencialmente, em questdes de gestdo da urbanizacdo nos paises do Sul, sobre a pobreza, em
programas de erradicacdo da marginalidade e das favelas e, principalmente, em questdes de

salde publica e epidemias”™.

Em setembro de 2000, refletindo e baseando-se na década das grandes conferéncias e
encontros das Nagdes Unidas, os lideres mundiais se reuniram na sede das Nagdes Unidas, em
Nova lorque, para adotar a Declaracdo do Milénio da ONU (ONU, 2015b).

Por intermédio desta Declaracdo, as Na¢des se comprometeram a uma nova parceria
global para reduzir a pobreza extrema, em uma série de oito objetivos, com um prazo para 0
seu alcance em 2015, que se tornaram conhecidos como o0s Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), ilustrados na Figura 3, (ONU, 2015b):

1 - Acabar com a fome e a miséria;

2 - Oferecer educacdo bésica de qualidade para todos;

3 - Promover a igualdade entre 0s sexos e a autonomia das mulheres;

4 - Reduzir a mortalidade infantil,

5 - Melhorar a saude das gestantes;

6 - Combater a AIDS, a malaria e outras doencas;

7 - Garantir qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;

8 - Estabelecer parcerias para o desenvolvimento.
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Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (2000).
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5 7
R L

: QUALIDADE DE VIDA
MELHORAR A SAUDE E RESPEITO A0 MEIO
DAS GESTANTES AMBIENTE

Fonte: Portal Federativo, Secretaria de Governo. Disponivel em:
http://www.portalfederativo.gov.br/noticias/internacionais/brasil-cumpriu-sete-dos
-0ito-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio. Acesso em 24 nov. 2019,

Dez anos ap6s a EC0O-92 (2002), a ONU realizou a Conferéncia das NacGes Unidas
sobre Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo (Africa do Sul), a chamada
Rio+10. “Os paises revisaram as metas da Agenda 21 e se concentraram em areas carentes de
maior esfor¢co para implementagdo, com um plano de acdo global que buscaria conciliar
desenvolvimento e preservacdo do planeta para as geracGes futuras” (BRASIL, 2012, p. 17).
Os debates foram considerados frustrantes, principalmente, pelos poucos resultados praticos

por conta de novos conflitos entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Porém:

[...] Um ponto alto foi a crescente participacdo da sociedade civil, com grupos cada
vez mais organizados defendendo interesses especificos, munidos de informagdes
técnicas e cientificas detalhadas sobre temas como estruturagao de projetos de energia
limpa, universalizacdo do saneamento basico, transporte em metrds e trens rapidos
nas grandes cidades, democratizagdo do acesso a Justica, ensino em tempo integral.
(BRASIL, 2012, p. 17).

A partir de 2002, as decisdes da Assembleia Geral da ONU estabelecem como
modalidade de dialogo internacional para a questdo dos assentamentos humanos o Forum
Urbano Mundial, realizado a cada dois anos, com o objetivo de estabelecer subsidios a Diretoria
Executiva do UN-Habitat considerando as premissas ja consolidadas pela Agenda Habitat e
pela Declaracdo do Milénio (ANTONUCCI; KATO; ZIONI; ALVIM, 2009).

O | Férum Urbano Mundial, realizado na cidade de Nairébi em 2002, abordou dois

grandes temas estratégicos, a questdo da pobreza e do meio ambiente, possibilitando a
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expressao de ideias nem sempre convergentes sobre os desafios urbanos num contexto onde os
processos econdmicos globalizados ja se encontravam consolidados (UNITED NATIONS,

2016, traducdo nossa).

Em 2004, na cidade de Barcelona, realizou-se o 11 Forum Urbano Mundial com o tema
“Cidades: um lugar de culturas, inclusdo ou integracdo” ampliando o debate critico sobre as

transformacdes da urbanizacdo contemporanea (UNITED NATIONS, 2016, tradugédo nossa).

Segundo Antonucci, Kato, Zioni e Alvim (2009, n. p.), o Férum de Barcelona pode ser

considerado:

[...] o mais importante destes encontros pelo nivel de mobilizag&o social e participagao
de intelectuais de renome, representantes oficiais dos Estados Nacionais e destacadas
organizacfes ndo-governamentais. Como tema nuclear, a diversidade cultural e a
crescente complexidade urbana evidenciam a impossibilidade de adogdo de modelos
universais de planejamento e gestdo ao mesmo tempo em que ampliam os desafios
para a resolucdo dos problemas basicos relacionados a qualidade de vida e aos novos
conflitos de proximidades étnicas decorrentes dos fendmenos de mobilidade
demografica na escala internacional.

Ap06s 30 anos da realizacdo do Habitat I, em 2006 ocorre o 111 Forum Urbano Mundial
de 2006 na cidade de Vancouver, trazendo substanciais mudancas nas condi¢Oes da
urbanizacgdo, nas articulacBes politicas e na economia mundial e que implicaram em outras
formas de atuacdo do UN-Habitat, redirecionando a discussdo para a implementacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, fortalecendo a abordagem sobre as experiéncias
empiricas e a importancia da cooperacdo internacional, sob aspectos técnicos e financeiros,

visando o desenvolvimento urbano sustentavel (UNITED NATIONS, 2016, traducdo nossa).

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, foi
realizada de 13 a 22 de junho de 2012, na cidade do Rio de Janeiro. “A Rio+20 foi assim
conhecida porque marcou os 20 anos de realizacdo da Conferéncia das Na¢bes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92) e contribuiu para definir a agenda do
desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas” (Rio+20, 2012). A conferéncia teve
como temas principais a “economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da

erradicacdo da pobreza” e a “estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel”.

Segundo o Ministério das RelagGes Exteriores (BRASIL, 2019a) a atuagdo do Brasil

como presidente do evento contribuiu para que o documento final "O Futuro que Queremos"
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alcancasse resultado equilibrado, atendendo as aspiracBes de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Destacou-se dentre os principais resultados da Conferéncia, 0 compromisso

assumido pelos paises com a erradicacdo da pobreza extrema. Da mesma forma:

Merecem igual atencdo o lancamento de processo intergovernamental para a cria¢do
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a criagdo do Foro Politico de
Alto Nivel sobre Desenvolvimento Sustentavel e o incentivo ao fortalecimento do
Programa das NacBes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA). (BRASIL, 2019a).

No dia 25 de setembro de 2015, em Nova lorque, os paises-membros da Organizacao
das NacOes Unidas adotaram oficialmente a chamada Agenda de Desenvolvimento Sustentavel
2030, que constitui um marco no processo global de construcdo de sociedades mais igualitarias
capazes de viver em harmonia com o0 meio ambiente. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos nesta Agenda substituiram os oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) que guiaram os esforcos dos paises durante 15 anos (ONU, 2015a). A
Agenda 2030 sera abordada na subsecdo 1.2 com o detalhamento dos ODS e especial destaque

ao ODS 11 “Comunidades e Cidades Sustentaveis”.

Posteriormente, na Conferéncia das NacGes Unidas sobre Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat I11) foi adotada em Quito, Equador, em 20 de
outubro de 2016 “A Nova Agenda Urbana”, sendo aprovada pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 23 de dezembro de 2016 (UNITED NATIONS, 2019c, traducdo nossa).

“A Nova Agenda Urbana representa uma visdo compartilhada para um futuro melhor
e mais sustentavel. Se bem planejada e gerenciada, a urbanizacdo pode ser uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento sustentavel, tanto para os paises em desenvolvimento quanto
para os desenvolvidos” (UNITED NATIONS, 2019c, tradug@o nossa).

A Nova Agenda Urbana (NAU) possui abordagem na subsecdo 1.2 deste trabalho de

forma a estabelecer contexto comparativo com a Agenda 2030.
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1.2 Agenda 2030 e a Nova Agenda Urbana

Em setembro de 2015, na assembleia do United Nations High-level Political Forum
on Sustainable Development (HLPF) ou o Férum Politico de Alto Nivel das Na¢des Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel, foi adotada a Agenda 2030 por todos os paises-membros,
a qual fornece um plano compartilhado de paz e prosperidade para as pessoas e 0 planeta, agora
e no futuro. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram o tema central de
discussdo e refletem um apelo urgente a acdo de todos os paises, desenvolvidos e em
desenvolvimento, numa parceria global. Tais objetivos reconhecem que o fim da pobreza e de
outras privacOes deve acompanhar as estratégias que melhoram a satde e a educacao, reduzem
a desigualdade e estimulam o crescimento econémico, enquanto combatem as mudancas
climaticas e trabalham para preservar nossos oceanos e florestas (UNITED NATIONS, 2019d,

traducéo nossa).

Segundo a ONU (20154, n. p.), 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel “[...] se
constroem sobre o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e concluirdo
0 que estes ndo conseguiram alcancar.” “[...] buscam concretizar os direitos humanos de todos
e alcangar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres e meninas.” “[...] sdo
integrados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a

econbmica, a social e a ambiental (grifo nosso).

Quanto a abrangéncia dos 17 ODS comparativamente aos oito ODM, a ONU justificou
a época que “O mundo mudou significativamente desde 2000, e esses objetivos fornecem uma
base para lidar com os antigos desafios que se intensificaram, bem como as novas
complexidades que surgiram nos tempos atuais, incluindo a erradicacdo da pobreza, o fim da
mudanca global do clima, o combate ao desemprego e o enfrentamento da desigualdade de
género” (ONU, 2015b, n. p.). O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2016) também observa que os ODS foram resultado de um processo de negociacdo que
envolveu 193 paises-membros da ONU, o qual teve também a participacdo sem precedentes da
sociedade civil e outros grupos interessados. Isso levou a representacdo de uma grande
variedade de interesses e perspectivas. Por outro lado, os ODM foram produzidos por um grupo
de especialistas “a portas fechadas” e tinham como énfase a agenda social, além de priorizar os

paises em desenvolvimento, particularmente os mais pobres (grifo do autor).
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

1 [ Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

2 Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel

3 | Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

4 Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

5 | Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

6 | Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos

7 | Assegurar 0 acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos

8 Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos

9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacgéo

10 | Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

1 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

12 | Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis

13 | Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos

14 Conservagdo e uso sustentivel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel
Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma

15 | sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a degradagdo da terra e deter
a perda de biodiversidade
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar

16 | 0 acesso a justica para todos e construir instituices eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

17 Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento

sustentavel

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do PNUD (2016).
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Figura 4 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (2015).
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Fonte: PNUD (2015).

De acordo com o0 PNUD (2016, n. p.) “Os Objetivos e metas estimularao as a¢des nos
proximos 15 anos em areas de fundamental importancia: pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parceria. A Figura 15 ilustra os “5 Ps” do Desenvolvimento Sustentavel a seguir descritos:

Pessoas
Para acabar com a pobreza e a fome, em todas as suas formas e dimensdes, e garantir

que todos os seres humanos possam realizar o seu potencial em matéria de dignidade
e igualdade, em um ambiente saudavel.

Planeta

Para proteger o planeta da degradacéo, inclusive por meio do consumo e da producéo
sustentaveis, da gestdo sustentavel dos seus recursos naturais e de medidas urgentes
para combater a mudanga global do clima, para que seja possivel atender as
necessidades das geracdes presentes e futuras.
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Prosperidade

Para assegurar que todos os seres humanos possam desfrutar de uma vida prdspera e
de plena realizagéo pessoal, e que o progresso econdmico, social e tecnoldgico ocorra
em harmonia com a natureza.

Paz

Para promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres de medo e da violéncia.
N&o podera haver desenvolvimento sustentavel sem paz, e ndo ha paz sem
desenvolvimento sustentavel.

Parceria

Para mobilizar os meios necessarios para a implementar esta Agenda por meio de uma
Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel revitalizada, com base no
espirito da solidariedade global fortalecida, com énfase especial nas necessidades
particulares dos mais pobres e mais vulneraveis, e com a participacdo de todos os
paises, todos os grupos interessados e todas as pessoas. (grifo nosso).

Figura 5 - Os “5 Ps” do Desenvolvimento Sustentavel (2015).

Pessons ""

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
adignidade e a igualdade

Proteger os recursos
naturais e o clima

Nl Desenvolvimento

S Sustentavel

-

PARCERIAS  Paz

Implementar a agenda
g por meio deg uma Promover sociedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: PNUD (2016).

O item 55 da Declaragdo da ONU observa que os ODS e metas “sdo integrados e
indivisiveis, de natureza global e universalmente aplicaveis, tendo em conta as diferentes
realidades, capacidades e niveis de desenvolvimento nacionais e respeitando as politicas e
prioridades nacionais”. “[...] cada governo definindo suas prdprias metas nacionais, [...]
levando em conta as circunstancias nacionais [...], [...] também vai decidir como essas metas
[...] devem ser incorporadas nos processos, politicas e estratégias nacionais de planejamento
(PNUD, 2016, n. p., grifo nosso).



54

Conforme mencionado na introducéo, o presente trabalho mantém vinculo conceitual
com o0 ODS 11 que esta alinhado com o projeto, a producéo e, principalmente, a gestdo do

espaco urbano frente aos desafios da sustentabilidade das comunidades.

Assim sendo, apresenta-se no Quadro 4 as dez metas do ODS 11 “Tornar as cidades e

0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”.

Quadro 4 - Metas do ODS 11 conforme Agenda 2030 (2015).

META DESCRICAO

Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a pre¢o acessivel, e aos

111 . o X
servicos béasicos e urbanizar as favelas

Até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e
a preco acessivel para todos, melhorando a seguranga rodoviaria por meio da expansdo dos
transportes pablicos, com especial atengdo para as necessidades das pessoas em situagéo de
vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos

Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades para 0
11.3 |planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis,
em todos os paises

11.2

11.4 | Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo

Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas por
catastrofes e substancialmente diminuir as perdas econdmicas diretas causadas por elas em

115 relagdo ao produto interno bruto global, incluindo os desastres relacionados & 4gua, com o
foco em proteger 0s pobres e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
116 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando

especial atencdo a qualidade do ar, gestéo de residuos municipais e outros

Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis
11.7 |e verdes, particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia

Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, periurbanas

1l1la . - . - .
e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento

Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos humanos
adotando e implementando politicas e planos integrados para a incluséo, a eficiéncia dos
11.b |recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, a resiliéncia a desastres; e
desenvolver e implementar, de acordo com o Marco de Sendai para a Reducdo do Risco de
Desastres 2015-2030, o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos 0s niveis

Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e financeira,

11.c ~ . - . L. .
para construcdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do PNUD (2016).

A abordagem futura nesta dissertacdo fard mencdo ao Quadro 4 na discussdo sobre a

normalizag&o internacional e nacional, além da conjuntura brasileira atual.
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Segundo o Forum Politico de Alto Nivel das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento

Sustentavel, em 2019 “[...] houve um progresso substancial na reducdo da propor¢do da

populacéo urbana global que vive em favelas, embora mais de 1 bilhdo de pessoas continuem
vivendo nessas situacdes” (UNITED NATIONS, 2019e, tradugdo nossa).

Observa ainda que “E necesséaria uma agio urgente para reverter a situagio atual, que

vé a grande maioria dos residentes urbanos respirando ar de baixa qualidade e tendo acesso

limitado ao transporte e a espacos publicos abertos”. Complementa que “[...] com as areas

ocupadas pelas cidades crescendo mais rapidamente que suas populagBes, ha profundas

repercussdes na sustentabilidade” (UNITED NATIONS, 2019¢, n. p., tradugdo nossa). O férum

faz as seguintes ponderacg6es através do relatorio do secretario-geral:

Entre 1990 e 2016, o percentual da populagdo urbana global que vive em
favelas caiu de 46 para 23%. Esse progresso foi amplamente compensado
pelo crescimento populacional interno e pela migragdo rural-urbana. Em
2016, pouco mais de 1 bilhdo de pessoas viviam em favelas ou assentamentos
informais, com mais da metade (589 milhdes) morando no leste, sudeste,
centro e sul da Asia;

A proporcéo de residentes urbanos que tém acesso adequado ao transporte
publico (definido como morando a 500 m a pé de uma parada de 6nibus e a
1.000 m de um terminal ferroviario e/ou de balsa) permanece baixa,
principalmente nos paises em desenvolvimento. Com base em dados de 227
cidades de 78 paises em 2018, em meédia, 53% dos residentes urbanos em
todas as regides tinham acesso adequado ao transporte pablico, de no minimo
18% na Africa Subsaariana até o méaximo de 75% na Australia e Nova
Zelandia. Em algumas regifes com pouco acesso ao transporte publico,
prevalecem os modos de transporte informal e, em muitos casos, fornecem
transporte confidvel para a maioria das populacdes urbanas;

Globalmente, as areas urbanas estdo se expandindo a uma taxa mais rapida
que suas populacbes. Entre 2000 e 2014, as areas ocupadas pelas cidades
cresceram 1,28 vezes mais rapido que suas populagdes. Intimamente
relacionado a essa tendéncia estd o declinio das densidades urbanas das
cidades, criando profundas repercussfes para a sustentabilidade ambiental
nas escalas local, regional e global. Uma melhor gestdo do crescimento
urbano seré crucial para garantir uma urbanizaco sustentavel;

Em 2016, 9 em cada 10 pessoas que vivem em areas urbanas ainda
respiravam ar que ndo atendiam as diretrizes de qualidade do ar da
Organizagdo Mundial da Salde para material particulado [...];

A maioria das cidades tem se esforgado para garantir que suas populagdes
tenham acesso adequado a espagos publicos abertos (definidos como espagos
a 400 m de distancia de sua residéncia). Com base em dados de 220 cidades
em 77 paises em 2018, apenas 21% da populagdo tinha acesso adequado a
espagos publicos abertos. No entanto, esses resultados ndo significam
necessariamente que exista uma parcela inadequada de solo dedicada a
espacos publicos abertos nessas cidades, mas que sua distribuicdo pelas areas
urbanas € desigual;

Politicas urbanas nacionais sdo estratégias que respondem especificamente
aos desafios da urbanizagdo de hoje. Desde o inicio de 2019, 150 paises
haviam desenvolvido essas politicas e quase a metade j4 as esta
implementando.
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De acordo com a ONU Brasil (2019b, n. p.), “[...] € nas cidades onde a vida acontece;
é nos assentamentos humanos* aonde as pessoas vivem, convivem e trabalham, e sdo justamente
todas essas pessoas que contribuirdo para o alcance ndo sé das metas do ODS 11, mas de todas

as outras”.

Bliacheriene (2019, p. 360) afirma que “[...] nos termos do que preconiza a Agenda de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU para 2030, espera-se que a sociedade civil assuma um
papel de protagonismo na agenda politica, nas politicas publicas e no controle dos resultados
[...]”. Para a autora, cabe ao Estado “[...] papel de organizador das politicas publicas universais
e do fornecimento de determinados servigos, com inovagdo, ampla transparéncia e acesso a

informacao por parte de cidadao”.

Na Conferéncia das Nagdes Unidas para Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (Habitat I11), em outubro de 2016, foi promulgada a “Declaragdo de Quito sobre
cidades e assentamentos humanos sustentaveis para todos” com a adogdo da Nova Agenda
Urbana (NAU), orientada pelo principio de “N&o deixar ninguém para trds”, por meio da
eliminacdo da pobreza em todas as suas formas, da implementacdo de economias sustentaveis
e inclusivas, através dos beneficios de uma urbanizacdo bem planejada, além da
sustentabilidade ambiental, com a promocdo de energia limpa e o uso sustentavel do solo
urbano (ONU, 2019a).

Naquela oportunidade, observava-se que “[...] a persisténcia de maltiplas formas de
pobreza, de crescentes desigualdades e degradacdo ambiental permanecem entre 0os maiores
obstaculos para o desenvolvimento sustentdvel em todo o mundo, sendo a exclusdo
socioeconbémica e a segregacdo espacial frequentemente irrefutdveis em cidades e

assentamentos humanos [...]” (ONU, 2019a, n. p.).

Segundo a ONU (20194, n. p.):

“[...] ha a necessidade de capitalizar as oportunidades relacionadas a urbanizacao
como um motor para 0 crescimento econdmico continuo e inclusivo para o
desenvolvimento social e cultural, para a protecdo ambiental, bem como as potenciais
contribui¢cdes da urbanizacao para alcangar-se um desenvolvimento transformador e
sustentavel” (grifo nosso).

4 De acordo com o Glossario de Estatisticas Ambientais das Nages Unidas (ONU, 1997), o termo
assentamentos humanos deve ser entendido como um conceito integrador que compreende componentes fisicos
de abrigo e infraestrutura e servigos, como educagdo, saude, cultura, bem-estar, lazer e nutricdo (ONU, 2019a).



57

A Nova Agenda Urbana:

[...] reafirma o comprometimento global para com o desenvolvimento urbano
sustentavel como passo decisivo para a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel
de maneira integrada e coordenada a nivel global, regional, nacional, subnacional e
local, com a participacdo de todos os atores relevantes. (ONU, 2019a, n. p.).

Conforme documento da ONU (2019a):

A implementacdo da Nova Agenda Urbana contribui para a implementacéo e insercéo
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel de maneira integrada, e para a
consecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas metas,
inclusive o ODS 11 para tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis (grifo nosso).

Segundo a ONU Brasil (2019a, n. p.), “Necessariamente o0 ODS 11 precisa ser
entendido como uma possibilidade de territorializar ndo s6 as metas deste objetivo em questéo,
mas de Varios outros objetivos [...], [...] a contextualizacao de diversos marcos globais também
é fundamental para entender e implementar o ODS 11, principalmente a luz da Nova Agenda
Urbana [...]” (grifo do autor).

De acordo com Bliacheriene (2019, p. 360), “[...] as cidades precisardo atuar em
cooperacao, por meio de politicas publicas conjuntas ou coordenadas para resolver questfes

sociais e de gestao ambiental comuns ou similares”. Complementa que:

Desafios como mudangas climaticas, mobilidade, poluicdo, provimento de servigos
publicos universais (sadde, educacgdo, seguranca e moradia), acolhimento de
imigrantes e refugiados (oriundos de conflitos ou os refugiados climaticos) devem ser
tratados de forma coletiva a partir da adocéo de melhores praticas e de instrumentos
tecnoldgicos que possam replicar no planeta solucdes eficientes e eficazes de forma a
minorar os aspectos negativos que o histdrico de urbanizacdo descontrolada, da forma
como feito até aqui, apresentou para a humanidade. (BLIACHERIENE, 2019, p. 360).

Quanto a preocupacdo mundial sobre a preservacdo do meio ambiente, nas diversas
abordagens realizadas pela ONU, Bruna e Phillipi Janior (2019, p. 3) observam:

[...] Claro fica, dessa fonte, que a questéo do desenvolvimento econdmico é essencial
em todo o tempo, sendo ainda desejo das pessoas gque O governo em suas
administracBes cuide dessa area ambiental. E preciso assim acumular experiéncias e
continuar descobrindo e inventando formas de se organizar socialmente e cuidar do
meio ambiente.
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1.3 As normas ISO

Conforme ja abordado no presente trabalho, a normalizacdo internacional para cidades

e comunidades sustentaveis esta sob a responsabilidade do Comité Técnico 268 (Technical

Committee Sustainable cities and communities, ISO/TC 268) criado em 2012 pela International

Organization for Standardization (I1SO).

Segundo divulgado pela ISO (2019a), quando do encerramento do presente trabalho,

0 comité ISO/TC 268 ja havia editado nove normas técnicas sob sua responsabilidade direta

abaixo identificadas, ordenadas por data mais recente de publicacéo e de acordo com traducao

nossa:

» ISO/TS 37107:2019 - Sustainable cities and communities - Maturity model for

smart sustainable communities, ou Cidades e comunidades sustentaveis - Modelo
evolutivo para comunidades sustentaveis inteligentes, publicada em dezembro de
2019;

ISO 37105:2019 - Sustainable cities and communities - Descriptive framework for
cities and communities, ou Cidades e comunidades sustentaveis - Estrutura
descritiva para cidades e comunidades, publicada em novembro de 2019;

ISO 37122:2019 - Sustainable cities and communities — Indicators for smart cities,
ou Cidades e comunidades sustentaveis - indicadores para cidades inteligentes,
publicada em maio de 2019. Este documento especifica e estabelece definicdes e
metodologias para um conjunto de indicadores para cidades inteligentes;

ISO 37104:2019 - Sustainable cities and communities - Transforming our cities -
Guidance for practical local implementation of 1ISO 37101, ou Cidades e
comunidades sustentaveis - Transformando nossas cidades — Diretrizes para a
implementacdo prética local da 1ISO 37101, publicada em abril de 2019. Este
documento fornece orientagdo sobre como implementar e manter um sistema de
gerenciamento para o desenvolvimento sustentavel baseado nos principios da ISO
37101, especificamente no contexto das cidades, mas aplicavel a outros tipos de
assentamentos humanos;

ISO 37106:2018 - Sustainable cities and communities — Guidance on establishing
smart city operating models for sustainable communities, ou Cidades e
comunidades sustentaveis - Orientagdo para estabelecimento de modelos

operacionais de cidades inteligentes para comunidades sustentaveis, publicada em
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julho de 2018. Este documento fornece orientagdo para lideres em cidades e
comunidades inteligentes (dos setores publico, privado e voluntéario) sobre como
desenvolver um modelo operacional aberto, colaborativo, centrado no cidadao e
habilitado digitalmente para sua cidade, com vistas para um futuro operacional
sustentavel;

» 1S0 37120:2018 - Sustainable cities and communities - Indicators for city services
and quality of life, ou Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para
servigos urbanos e qualidade de vida, publicada em julho de 2018 (22 edicdo). Este
documento define e estabelece metodologias para um conjunto de indicadores para
orientar e medir o desempenho dos servicos urbanos e a qualidade de vida. Ele
segue os principios estabelecidos na ISO 37101 e pode ser usado em conjunto com
a 1SO 37101 e outras estruturas estratégicas;

» ISO/TR 37121:2017 - Sustainable development in communities - Inventory of
existing guidelines and approaches on sustainable development and resilience in
cities, ou Desenvolvimento sustentavel nas comunidades — Lista detalhada das
diretrizes e abordagens existentes sobre desenvolvimento sustentavel e resiliéncia
nas cidades, publicada em janeiro de 2017;

» 1SO 37100:2016 - Sustainable cities and communities - Vocabulary, ou Cidades e
Comunidades Sustentaveis — VVocabulario, publicada em dezembro de 2012. Esta
norma define termos relacionados ao desenvolvimento sustentavel nas
comunidades, infraestrutura inteligente de comunidades e temas correlatos.

» 1SO 37101:2016 - Sustainable development in communities - Management system
for sustainable development - Requirements with guidance for use, ou
Desenvolvimento sustentavel de comunidades - Sistema de gestdo para
desenvolvimento sustentavel - Requisitos com orientacBes para uso, publicada em
julho de 2016. A norma estabelece requisitos para um sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentivel nas comunidades, incluindo cidades, usando uma
abordagem holistica, com o objetivo de garantir consisténcia politica para o

desenvolvimento sustentavel nas comunidades;

Estdo em processo de elaboracdo pelo comité ISO/TC 268 cinco normas técnicas
diretamente relacionadas com Cidades e comunidades sustentaveis conforme segue:
= |SO 37106:2018/AWI AMD 1 - Sustainable cities and communities - Guidance on

establishing smart city operating models for sustainable communities -
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Amendment 1, ou Cidades e comunidades sustentaveis - Orientacdo para o
estabelecimento de modelos operacionais de cidades inteligentes para comunidades
sustentaveis - Alteracdo 1;

= [SO/AWI 37108 - Sustainable cities and communities - Business districts -
Guidance for practical local implementation of ISO 37101, ou Cidades e
comunidades sustentaveis - Distritos comerciais - Diretrizes para implementacao
pratica local da ISO 37101,

= ISO/WD 37109 - Sustainable development and communities — Practical guidance
for project developers — Meeting ISO 37101 framework principles, ou
Desenvolvimento sustentdvel e comunidades - Orientacdo pratica para
desenvolvedores de projetos — Atendimento aos principios da ISO 37101;

= ISO/WD 37110 - Sustainable cities and communities — Management guidelines of
open data for smart cities and communities — Part 1: Overview and general
principles, ou Cidades e comunidades sustentaveis - Diretrizes de gerenciamento
de dados abertos para cidades e comunidades inteligentes - Parte 1. Visdo e
principios gerais;

= |SO 37123 - Sustainable cities and communities — Indicators for resilient cities,
ou Cidades e comunidades sustentaveis - indicadores para cidades resilientes. Esta
norma esta prevista para publicacdo em dezembro de 2019.

Analisando-se a normalizacdo internacional em vigor e as normas técnicas em
elaboracdo pelo ISO/TC 268, constata-se que merece especial atengdo a 1SO 37101:2016 que
fornece os requisitos e orientagdes para o sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel
de comunidades; torna-se documento principal para auxiliar comunidades a elaborar estratégias
holisticas e integradas para o desenvolvimento sustentavel e, a0 mesmo tempo proporcionar

estimulo a todas as partes interessadas a partir de uma sistema de gestdo adequado.

Depreende-se em sintese da 1ISO 37104:2019 (1SO, 2019b), atualmente em processo
de adocdo pela ABNT, apds abordagem preliminar realizada neste trabalho, que as orientaces
que constam da 1SO 37101:2016 foram muito abrangentes para a implementacéo local de um
sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel, ou seja, foi necessaria a elaboracédo de
outra norma para estabelecer diretrizes praticas para aplicacéo especifica em uma determinada

comunidade, conforme pode ser observado no Apéndice A.
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Conforme consta do texto introdutério da ISO 37104:2019 (ISO, 2018, p. viii):

A 1SO 37101 e este documento fazem parte da familia ISO 371xx, que visa promover
o intercambio de experiéncias nos niveis nacional e internacional. A familia é uma
estrutura aberta, permitindo a inclus@o de uma ampla gama de documentacdo de
suporte, exemplos e referéncias de varias fontes. Essa biblioteca serd adicionada,
atualizada e revisada ao longo do tempo. Observe que nem este documento nem
quaisquer normas subsequentes da série pretendem introduzir novos requisitos de
certificacdo além daqueles contidos na estrutura abrangente da ISO 37101. Ao invés
disto, este documento fornece um grau de substancia pratica e material de referéncia
que complementa outras normas 1SO 371xx (tradugdo nossa).

A Figura 6 apresenta um diagrama que ilustra a metodologia 1ISO 37101/1SO 37104

na concepcdo e implementacdo de um esquema que contribui para o desenvolvimento

sustentavel das cidades e comunidades:

Figura 6 - Diagrama da metodologia aplicada pelas normas 1SO 37101/1SO 37104.
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1.4 Conjuntura e normalizagéo brasileira

De acordo com o Capitulo 1V, Dos Municipios, da Constituicdo Federal (BRASIL,

1988), extrai-se para a abordagem desta dissertacéo:

[...] Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local,

[...] IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagdo estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, 0s
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

[...] VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo do solo urbano;
IX - promover a protecdo do patrimdnio historico-cultural local, observada a
legislacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual (grifo nosso).

Por sua vez, no do Capitulo Il, da Politica urbana, na Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), Ié-se: “Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das func@es sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes

(grifo nosso).

No Brasil, os municipios sdo entes federativos autbnomos e possuem diversas
competéncias relacionadas as metas do ODS 11, sendo preponderante que sua implementacédo
dé-se no ambito municipal, certamente alinhado aos Estados e a Unido, sobretudo porque
muitos temas urbanos, assim como 0s ambientais, ultrapassam as fronteiras municipais
legalmente instituidas, demandando um entendimento e coordenagcdo com o entorno e outros
entes federativos (ONU, 2019a).

Apobs 11 anos de tramitacdo no Congresso e Senado, foi promulgada a Lei n® 10.257,
de 10 de julho de 2001, que regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece
diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias (BRASIL, 2001), denominada como

Estatuto da Cidade e considerado o principal marco regulatério para a politica urbana no pais.

O Estatuto fornece um arcabouco de dezenas de instrumentos regulatorios que podem
ser usados pelos municipios brasileiros para a implementacdo dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2019a).
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Segundo Freitag (2001, p. 13), “O novo Estatuto preocupa-se com “o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais das cidades” e “garante o direito a cidades sustentaveis”.
Em varios artigos e paragrafos esse direito é especificado: direito a terra, a moradia, ao
saneamento ambiental, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer.

Complementa ainda que:

Entre outras, a lei se propde ordenar e controlar o uso do solo de forma a evitar a
deterioracdo das areas urbanizadas, a poluicdo e a degradacdo ambiental. Sao
apresentados como instrumentos da nova politica urbana: planos nacionais, regionais
e estaduais de ordenagdo do territorio e de desenvolvimento econémico e social,
planos diretores (plurianuais), tombamento de imoveis, usucapido, referendo popular
e plebiscito, entre outros instrumentos. [...] Tudo indica estarmos diante de mais uma
lei admiravelmente progressista, arejada, com vocagdo democratica, autenticamente
preocupada com o futuro de nossas cidades e das novas geracdes de moradores que as
habitardo. (FREITAG, 2001, p. 15).

Por outro lado, a mesma autora considera que o Estatuto da Cidade, a época, recém-

aprovado no Congresso Nacional:

Trata-se, em verdade, de uma “Utopia”, no sentido que Thomas Morus quis conferir
a este conceito. Uma lei dessas ndo existe em lugar nenhum e dificilmente sera
realizavel no Brasil. Alguns comentaristas do novo Estatuto, deram destaque ao
carater social da lei, que buscaria beneficiar os habitantes de favelas, corticos e
invasdes, legalizando o seu direito de moradia. Comentaristas mais cépticos se
perguntam se no caso do novo Estatuto ndo estariamos diante de mais uma lei
progressista, que ndo saira do papel, levando-se em conta a realidade urbana brasileira,
que em certas megalépoles como Séo Paulo e Rio de Janeiro ja assume aspectos
catastréficos. (FREITAG, 2001, p. 16).

De acordo com Saule Junior (2005 apud MARGUTI; COSTA; GALINDO; 2016, p.
21), “Tal como adotado pelo direito brasileiro, o direito a cidade é colocado no mesmo patamar
dos demais direitos coletivos e difusos, como o s&o os direitos ao meio ambiente, ao patrimonio

historico e cultural, da crianca e do adolescente, entre outros.

Conforme Marguti, Costa e Galindo e (2016, p. 21):

Com todos os avangos ocorridos nos Gltimos vinte anos, ainda se convive com déficit
habitacional, gentrificacdo, falta de cobertura de esgotamento sanitario, poluicdo e
contaminagdo, bem como agravamento dos tempos de deslocamento, mesmo nos
centros urbanos mais desenvolvidos do pais. A exclusdo social infelizmente persiste
e um esforco deve ser feito ndo apenas para garantir a permanéncia dos espacos
institucionais de participacdo, mas para torné-los efetivamente representativos da
diversidade brasileira a fim de permitir que as politicas tratem também, e com o
devido cuidado, dos grupos mais vulneraveis.

Rolnik (2015, p. 266) considera que, mesmo apos 15 anos “as marcas do modelo

predatério e discriminatério de cidade continuam em plena vigéncia, constituindo o que hoje
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podemos chamar de crise urbana. Essa crise tem origem nas permanéncias e persisténcias de

um modelo excludente, predatorio e patrimonialista”.

Costa, Galindo e Marguti (2016, p. 22), por ocasido dos 15 anos da promulgacao da
Lei 10.257/2011, observam que:

Diante do cenério de baixa efetivacdo dos instrumentos contidos no Estatuto da
Cidade e transpostos para 0s planos diretores, as movimentacfes em torno da Habitat
111 trazem a tona a oportunidade de repensar e ajustar as praticas brasileiras a luz das
discussdes que emergem desse grande didlogo entre os paises. Os desafios enfrentados
para a implementacdo dos dispositivos contidos no Estatuto da Cidade acabam por
retardar as possibilidades de acesso ao direito a cidade, deixando o caminho livre para
que o crescimento urbano ocorra nos mesmos moldes de reproducéo da exclusdo e
das injusticas sociais e econbmicas. [...] De alguma maneira, as discussGes
preparatérias para a Habitat 111 podem lancar luz a revisdo das praticas brasileiras [...].

Nos Documentos Tematicos elaborados pela ONU Brasil (2018), ressalta-se que a
legislacéo brasileira federal se correlaciona ao ODS 11, além do Estatuto da Cidade que abrange
0 desenvolvimento urbano e ordenamento territorial, em outros temas como a habitacéo,
saneamento basico, transporte urbano, meio ambiente, mudancas climaticas, residuos, riscos e
desastres. O desafio concentra-se na implementacdo destas normas pois dada a quantidade e
especificidades “[...] dificulta o pleno entendimento por parte de muitos gestores publicos no
pais, que se dividem para dar conta dos planos setoriais e fragmentados comprometendo a
perspectiva territorial e a integracdo das politicas publicas.”

Segundo a ONU (20094, n. p.):

A urbanizacéo, considerada uma das principais forgas transformativas do século XXI,
ndo se mostrou capaz de distribuir a riqueza produzida e de reduzir suas externalidades
negativas (basta dizer que as cidades ocupam menos de 2% da superficie terrestre,
mas consomem cerca de 78% da energia mundial e produzem, aproximadamente,
mais ou menos 80% dos gases causadores de efeito estufa). [...] a necessidade de
repensar 0 modelo de urbanizacdo de nossas cidades faz-se preponderante e urgente,
e a Nova Agenda Urbana e 0 ODS 11 buscaram avangar nesta direcdo. No Brasil, a
Constituicao de 1988 e o Estatuto da Cidade, em especial, também avangaram nesse
sentido. No entanto, somente com um novo modelo de urbanizacdo, de fato
sustentavel e inclusiva, é que a funcdo social das cidades sera cumprida ndo s6 no
Brasil, como no mundo. O efetivo “direito a cidade” ganha cada vez mais relevancia
e é importante escutar, nesse sentido, a voz dos movimentos sociais e outras
organizacOes da sociedade civil e da academia.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) apresentou em 2018 uma
proposta de adequacdo das metas globais da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
a realidade brasileira, em cumprimento & atribuicdo recebida da Comissdo Nacional dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (CNODS), e em sintonia com a sua missdo de
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fornecer suporte técnico e institucional as acGes governamentais para a formulacdo e

reformulacédo de politicas publicas e programas nacionais de desenvolvimento (IPEA, 2018a).

O olhar deste trabalho recaird de forma sucinta a proposta de adequacdo do ODS 11
perante 0 cenario atual do pais, de forma a demonstrar que muito embora as normas
internacionais reflitam claramente os anseios da populacgdo global, sdo necessérias adequagdes
ao contexto de cada pais, principalmente num Brasil continente. O IPEA dedicou-se a coordenar
0 processo governamental de adaptacdo das metas estabelecidas pela ONU as prioridades
brasileiras, considerando as estratégias, planos e programas nacionais e 0s desafios do pais para
garantir o desenvolvimento sustentavel na proxima decada (IPEA, 2018a).

Segundo o IPEA (2018a), para fazer o monitoramento global, a ONU realiza,
anualmente, o Encontro do Alto Férum Politico dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(High-Level Political Forum on Sustainable Development Goal — HLPF), onde os paises
apresentam seus relatérios voluntarios de progresso, que possibilitam a realizacdo da
comparagdo no ambito global. O HLPF €, assim, a principal plataforma para acompanhamento
e revisdo do cumprimento da Agenda 2030 e destaca, entre 0s seus objetivos, o estimulo a
iniciativas voltadas para a nacionaliza¢do dos ODS.

Figura 7 - Etapas do processo de anélise, discussao e validacdo do IPEA perante as metas
nacionais dos ODS

Desafios da internalizacao da Agenda 2030 e dos ODS
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Fonte: IPEA (2018a).
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Conforme consta daquele relatorio todas as metas do ODS 11 (vide Quadro 4).
possuem apoio nacional, muito embora necessitem de adequacdo. Por exemplo, reproduz-se

abaixo a propositura original da ONU quanto a meta 11.b:

Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos humanos
adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusdo, a eficiéncia
dos recursos, mitigagdo e adaptacdo as mudancas climaticas, a resiliéncia a desastres;
e desenvolver e implementar, de acordo com o Marco de Sendai® para a Reducdo do
Risco de Desastres 2015-2030, o gerenciamento holistico do risco de desastres em
todos os niveis. (IPEA, 2018a, p. 271).

Para o Brasil a meta 11.b é assim proposta: “Até 2030, aumentar significativamente o
numero de cidades que possuem politicas e planos desenvolvidos e implementados para
mitigacdo, adaptacdo e resiliéncia a mudancas climaticas e gestdo integrada de riscos de
desastres de acordo com o Marco de SENDALI” (IPEA, 2018a, p. 291, grifo nosso).

De acordo com o relatorio do IPEA (2018a), as justificativas brasileiras para tal
adequacao estdo a seguir descritas:

= Buscou-se simplificar a redacdo da meta para reduzir a imprecisédo de algumas
expressdes sem comprometer a objetivo final da meta;

= A-redacdo original aponta a meta para 2020. Para fins de avaliacdo do progresso do
pais perante as metas do ODS, optou-se por considerar o horizonte até 2030 para
seguir o compromisso internacional do Brasil com o marco SENDAI. O horizonte
de 2030 também visa manter a consisténcia com as demais metas do ODS e dar
maior tempo Util para avan¢o na meta dada iminéncia do ano de 2020. Isso nao
altera eventuais compromissos que o Brasil tenha assumido para 2020 perante o

acordo de SENDAI ou outros acordos.

Conclui-se do acima exposto que adequag6es de normas internacionais a realidade de
cada pais é imprescindivel para se atingir as metas globais; observou-se no item 1.1 deste
trabalho que existem varias tentativas de estabelecimento de um cronograma global o que se

comprova, sistematicamente, infactivel.

5 O marco p6s-2015 para a reducéo do risco de desastres foi adotado na Terceira Conferéncia Mundial sobre a
Reducdo do Risco de Desastres, realizada de 14 a 18 de marco de 2015, em Sendai, Miyagi, no Japéo.
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De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Regional (2014), a criacdo do
Conselho das Cidades (ConCidades), no ano de 2004, representa a materializacdo de um
importante instrumento de gestdo democréatica da Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano - PNDU, em processo de construcdo. Ele é um érgdo colegiado de natureza deliberativa
e consultiva, integrante da estrutura do antigo Ministério das Cidades e tem por finalidade
estudar e propor diretrizes para a formulacdo e implementagdo da PNDU, bem como

acompanhar a sua execucao.

Como parte da preparacdo da participacdo brasileira na Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Habitacdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat 111), coube ao IPEA,
mediante solicitacdo do ConCidades, elaborar o relatorio brasileiro, o qual se transformou no
documento oficial do pais como Estado-membro da ONU; tal documento sistematizou
contribuicdes trazidas por representantes do governo, da sociedade civil e especialistas, por
meio das reunides do ConCidades em 2015, sendo revisto no primeiro semestre de 2016 mas
ndo publicado a época. De acordo com o IPEA (2018b) o material desenvolvido persiste
relevante mesmo apds a Conferéncia de Quito e abrange, além dos textos sobre os temas
inicialmente desenvolvidos, algumas reflexdes sobre os desafios que a implementacdo da NAU
apresenta ao Brasil no contexto pos-Habitat 111.

Tal documento reitera sobre a necessidade de adequacdes ao ambiente nacional, pois
disponibiliza narrativas e informacdes que podem ser acessadas no processo de implementacéo
da NAU, buscando subsidiar as analises, as criticas e a formulacdo de propostas associadas a
atualizacdo dessa agenda, notadamente em suas interfaces com os ODS, uma vez que ha uma
sobreposicao entre elas, com uma possivel prevaléncia da Agenda 2030 sobre a agenda proposta
pela Habitat 111 (IPEA, 2018b). Ressalve-se que a NAU néo oferece objetivos e metas a serem

perseguidos pelos paises signatarios.

A ABNT/CEE-268 (Comissao de Estudo Especial de Desenvolvimento Sustentavel
em Comunidades), € responsavel pela normalizacdo no ambito de cidades e comunidades
sustentaveis, compreendendo o desenvolvimento de requisitos, estruturas, diretrizes e técnicas
e ferramentas de apoio a obtencéo do desenvolvimento sustentavel, considerando inteligéncia
e resiliéncia para auxiliar todas as Cidades e Comunidades e suas partes interessadas, tanto em

areas urbanas quanto rurais, a se tornarem mais sustentaveis.
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Segundo divulgado pela ABNT, quando do protocolo do presente trabalho, a comisséo
ja editou trés normas técnicas sob sua responsabilidade direta abaixo identificadas e ordenadas
por data mais recente de publicacéo:

» ABNT NBR ISO 37120:2017 - Desenvolvimento sustentavel de comunidades -

Indicadores para servicos urbanos e qualidade de vida, publicada em 18/01/2017.
Esta Norma define e estabelece metodologias para um conjunto de indicadores, a
fim de orientar e medir o desempenho de servigos urbanos e qualidade de vida. Ela
segue principios estabelecidos e pode ser utilizada em conjunto com a ISO 37101,
Sustainable development in communities — Management system for sustainable
development — Requirements with guidance for use, quando publicada, e outras
estruturas estratégicas;

» ABNT NBR ISO 37100:2017 - Cidades e comunidades sustentaveis — VVocabulério,
publicada em 22/08/2017. Esta Norma define os termos relativos ao
desenvolvimento sustentdvel em comunidades, infraestrutura inteligente de
comunidades e temas correlatos;

» ABNT NBR ISO 37101:2017 - Desenvolvimento sustentavel de comunidades -
Sistema de gestdo para desenvolvimento sustentivel - Requisitos com orientagdes
para uso, publicada em 23/08/2017. Esta Norma estabelece requisitos para um
sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel em comunidades, incluindo
cidades, utilizando uma abordagem holistica, visando assegurar a coeréncia com a

politica para desenvolvimento sustentavel de comunidades.

Estdo em processo de adogdo pela ABNT, através da comissdo ABNT/CEE-268, duas
normas técnicas internacionais (ISO), conforme segue:

= SO 37104:2019 - Sustainable cities and communities - Transforming our cities -
Guidance for practical local implementation of ISO 37101, ou Cidades e
comunidades sustentaveis - Transformando nossas cidades — Diretrizes para a
implementacdo pratica local da 1ISO 37101, publicada em 26/04/2019;

= |SO 37122:2019 - Sustainable cities and communities — Indicators for smart cities,
ou Cidades e comunidades sustentaveis - indicadores para cidades inteligentes,
publicada em 13/05/2019.
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A ABNT NBR ISO 37101:2017 é composta por dez se¢Ges e dois anexos informativos:
= Secdo 1: Escopo;

= Secdo 2: Referéncias normativas;

= Secdo 3: Termos e defini¢oes;

= Secdo 4: Contexto da organizacéo;
= Secdo 5: Lideranga;

= Secdo 6: Planejamento;

= Secdo 7: Apoio;

= Secéo 8: Operacdo;

= Sec¢do 9: Avaliacdo de desempenho;
= Sec¢do 10: Melhoria;

= Anexo A - Matriz de maturidade;

= Anexo B - Mapeamento de temas, indicadores e métricas.

Conforme texto normativo, o objetivo da ABNT ISO NBR ISO 37101:2017 € o
fortalecimento de comunidades e a construcdo de iniciativas locais. A norma especifica “[...]
temas ambientais, sociais e econdémicos, incluindo a melhoria de servigos da comunidade e
beneficios socioecondmicos, assim como 0 apoio a propoésitos claros de desenvolvimento
sustentavel em comunidades, incentivando sistemas sélidos de planejamento para alcan¢é-1os”
(ABNT, 2017c, p. viii).

Ainda na parte introdutoria da ABNT ISO NBR ISO 37101:2017, faz abordagem sobre
comunidades como ponto de partida na direcéo da sustentabilidade da sociedade como um todo.
Ressalva que “Embora cada comunidade tenha seus proprios valores e interesses, todas as
comunidades podem obter beneficios mdtuos a partir do acordo de apropriacdo de valores e
objetivos compartilhados, sem eximir atores individuais de suas respectivas responsabilidades”
(ABNT, 2017c, p. viii).

Observa, porém, que “Isto pode ser alcangado somente se a comunidade adotar uma
visdo de longo prazo para o planejamento, respeitando a capacidade global do planeta Terra e
as necessidades das geraces atuais e futuras, incluindo a capacidade e recursos para promover
resiliéncia” (ABNT, 2017c, p. viii).
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A ABNT ISO NBR ISO 37101:2017 pretende estimular

[...] o estabelecimento de um processo com diversos atores em comunidades, por meio
de uma abordagem holistica que evita uma abordagem compartimentada [...] e facilita
a cooperacdo de todas as partes interessadas, cujo envolvimento pode ser realizado
através de parcerias participativas, participacdo popular e colaboracdo comunitaria
(ABNT, 2017c, p. viii).

A implementagdo bem-sucedida da norma brasileira (ABNT, 2017c), segundo

expectativa contida no texto, pode auxiliar comunidades a:

=

Y

Uud

elaborar estratégias holisticas e integradas para o desenvolvimento sustentavel,
gue deixam de lado a abordagem tradicional;

mostrar as partes interessadas que esta em vigor um sistema de gestdo apropriado,
estimulando-as a se tornarem proativas;

criar um consenso em desenvolvimento sustentavel;

aumentar a sustentabilidade, inteligéncia e resiliéncia por meio da implementagéo
de estratégias, programas, projetos, planos e servigos realizados sob sua
responsabilidade direta, ou nos territérios relativos a elas;

desenvolver abordagens intersetoriais, multidisciplinares, de valor de ciclo de
vida e custo total;

promover sinergias entre diversos atores por meio de uma abordagem holistica;
aumentar a eficiéncia e atratividade de comunidades;

estabelecer um framework® coerente para o desenvolvimento de objetivos e visdo
préprios.

Como se trata de um sistema de gestdo, a norma baseia-se no modelo Plan-Do-Check-

Act (PDCA), ou seja, Planejar-Fazer-Checar-Agir, descrito da seguinte forma no texto

normativo:

Y

Planejar (Plan): estabelece objetivos e processos necessarios para obter
resultados de acordo com os propdsitos da comunidade;

Fazer (Do): implementar processos e alcancar metas;

Checar (Check): monitorar e medir processos frente & politica, objetivos e
compromissos da comunidade, e relatar os resultados;

Agir (Act): tomar medidas necessarias para melhorar o desempenho.

As figuras 8 e 9 ilustram o método PDCA de forma generalista e o que foi
recomendado pela ABNT ISO NBR ISO 37101:2017, respectivamente.

® Framework: sistema de regras, ideias ou crengas que é usado para planejar ou decidir algo. Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/pt/translate/>. Acesso em 29 dez. 2018.



Figura 8 - Método PDCA de aplicacéo geral.
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Figura 9 - Relag&o entre o modelo PDCA e a ABNT NBR I1SO 37101:2017.
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De acordo com o0 escopo da norma da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c),
a norma tem o proposito de ser implementada por uma organizagdo designada por uma
comunidade a estabelecer um framework organizacional e a fornecer o0s recursos necessarios

para apoiar a gestdo de resultados de desempenho ambiental, econémico e social.

Outro ponto importante, e que possibilitou a elaboracdo do presente trabalho, é que a
norma (ABNT, 2017¢, p. 1) se aplica “[...] as comunidades de todos os tamanhos, estruturas e
tipos, em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, nos niveis local, regional ou nacional,

e em areas definidas como urbanas ou rurais, em seu respectivo nivel de responsabilidade.”

Dentro do mesmo ambito de aplicabilidade da ABNT NBR 1SO 37101:2017, as
diretrizes preconizadas poderao “[...] ser utilizadas no todo ou em parte para melhorar a gestédo
de desenvolvimento sustentdvel em comunidades” (p.1). Porém, ressalva que declaragdes de
conformidade somente serdo aceitas caso “[...] todos seus requisitos sejam incorporados a um
sistema de gestdo da organizacdo para desenvolvimento sustentdvel em comunidades e

cumpridos sem excecao” (p.1), dai implicando numa abordagem holistica.

Muito embora a ABNT NBR 1SO 37100:2017 contemple o vocabulario para cidades
e comunidades sustentaveis, a secdo 3 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 em estudo também
apresenta termos e defini¢bes relativos ao tema, por vezes repetitivos perante aguele

vocabulario.

A secdo 4 da norma brasileira (ABNT, 2017c, p. 8), dedica-se ao contexto da
organizacdo que sera responsavel por sua implementacdo, abrangendo a determinacdo das
questdes de sustentabilidade, externas e internas, com o envolvimento das partes interessadas e
suas respectivas expectativas, que sejam relevantes para sua finalidade e que interfiram nos
resultados esperados no sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel nas

comunidades.

Destacam-se nesta secao o0s seis propositos de sustentabilidade (ABNT, 2017c, p. 9),
“A organizacdo deve identificar, revisar e documentar todos os propdsitos e temas que
contribuem para implementacéo desta Norma”. “A organizagdo deve considerar oS propositos

de sustentabilidade apresentados” no Quadro 5 a seguir.



Quadro 5 - Propdsitos de Sustentabilidade.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLOS

[A]

ATRATIVIDADE

Apelo a cidaddos e outras partes interessadas,
como investidores, pertencimento, cultura,
lugar, senso de identidade.

[B]

PRESERVACAO E
MELHORIA DO MEIO
AMBIENTE

Desempenho ambiental melhorado, incluindo
reducdo de gases de efeito estufa; protecdo,
recuperacdo e melhoria da diversidade biolégica
e servicos ecossistémicos, incluindo protecéo de
ecossistemas, diversidade de plantas e animais e
migracdo, assim como diversidade genética;
reducdo de risco a saude.

[C]

RESILIENCIA

Antecipacdo; mitigacdo e/ou adaptacéo frente a
mudancas climaticas; preparacdo para crises e
impactos econdmicos; evolucéo social.

[D]

USO RESPONSAVEL DE
RECURSOS

Consumo; distribui¢do; melhor gestdo do solo;
reducéo, reutilizacdo e reciclagem de materiais;
respeito a escassez de todos os tipos de recursos
(natural, humano, financeiro); producéo,
estoque e transporte sustentaveis.

[E]

COESAO SOCIAL

Acessibilidade; cultura; dialogo com partes
externas ndo limitado por fronteiras,
diversidade; igualdade; patrimdnio; incluséo;
reducdo de desigualdades; raizes; senso de
pertencimento e mobilidade social.

[F]

BEM-ESTAR

Acesso a oportunidades; criatividade, educacao;
felicidade; ambiente saudével, melhoria do
capital humano; cidade habitavel; prosperidade;
qualidade de vida; seguranca; autoconfianca;
assisténcia social.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 1 da ABNT NBR 1SO 37101:2017
(ABNT, 2017c, p. 10).
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Com relagéo ao Quadro 5,a ABNT NBR ISO 37101:2017 observa que “A organizagao

deve se concentrar nas questdes de sustentabilidade [...] no entanto, podera considerar questdes

relevantes adicionais e adequadas, tendo em conta que as questdes podem mudar ou evoluir ao

longo do tempo” (p. 10).

Nesta mesma secéo 4 (ABNT, 2017c, p. 10) a norma estabelece que a contribuicdo da

organizacéo, atraves da elaboracdo do plano estratégico, deve ser avaliada a partir da analise

iterativa cruzada entre 0s seis propositos (Quadro 5) e os 12 temas de sustentabilidade, os quais

sdo a sequir identificados no Quadro 6, elaborado a partir do contetdo descrito nos itens 4.6.2

a4.6.13 da ABNT NBR ISO 37101:2017.



Quadro 6 - Temas de Sustentabilidade.
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TEMA DE
SUSTENTABILIDADE ABORDAGEM NORMATIVA
coveRNANGA
1 | FORTALECIMENTOE condi go favorével para alcancar um dgsenvolvi%énﬁo rF:wais
ENGAJAMENTO gaota P ¢
sustentavel;
, | Epucachoe PR
CAPACITACAO corroboram para 0 est !
inteligéncia e resiliéncia.
INOVACAO, Incremento de novas formas de cooperagdo e estado da arte
3 | CRIATIVIDADE E nos projetos, considerando os riscos envolvidos e
PESQUISA desdobramentos éticos
. | SADDEE ASSISTENCIA | [t et et [ o e o s
NA COMUNIDADE nunic Gaop
resiliéncia
5 CULTURA E IDENTIDADE | Preservacao dos costumes, tradi¢des, espiritualidade e
DA COMUNIDADE patriménio cultural
CONVIVENCIA,A Desenvolvimento da vida coletiva e colaborativa
6 | INTERDEPENDENCIA E implicando em beneficios mituos, sociais, econdmicos e de
RECIPROCIDADE mobilidade social
B Apoio a producgdo, ao consumo e ao intercambio locais, a
PRODUCAO E CONSUMO | diversidade econdmica, ao emprego e a empregabilidade,
7 | ECONOMICOS E tendo em conta que a eficiéncia dos recursos, as abordagens
SUSTENTAVEIS do ciclo de vida e a transparéncia sdo fatores-chave da
sustentabilidade
AMBIENTE DE VIDA E E_stabelemmerjto do acesso justo e equitativo a qyalldade de
8 vida e condi¢des de trabalho que correspondam as
TRABALHO . . .
necessidades e expectativas das partes interessadas
9 SEGURANCAE Direito a privacidade e prote¢do da seguranca publica, bem
PROTECAO como a prevencao e gestdo de riscos nas comunidades
10 INFRAESTRUTURAS DA Infraestruturas inteligentes, podem contribuir para a
COMUNIDADE sustentabilidade e a resiliéncia.
Expectativa de que as comunidades ofertem servicos
seguros, confortaveis, abrangentes, confiaveis, eficientes,
acessiveis e adequados para diferentes grupos de idade e
11 | MOBILIDADE portadores de necessidades especiais, em particular para
pessoas com deficiéncia fisica. Melhorar a conectividade,
incentivar o trafego ndo motorizado (por exemplo, caminhar
e andar de bicicleta) e facilitar o transporte de mercadorias
Preservacdo e a melhoria do ambiente local, regional e
global, especialmente a protecdo, restauracao e valorizacao
BIODIVERSIDADE E da diversidade biol6gica e dos servicos ecossistémicos,
12 | SERVICOS incluindo a fauna, a flora e a diversidade genética, sdo

ECOSSISTEMICOS

cruciais para garantir condicOes de vida saudaveis e
agradaveis nas comunidades, e reforgam o seu
desenvolvimento econémico

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 11 a 19).



75

Segundo a norma (ABNT, 2017c, p. 10) , quando da avaliagdo da referida contribuicdo
da organizacdo para atingir os seis propdsitos de sustentabilidade, apresentados no Quadro 5,
considerando os 12 temas de sustentabilidade abordados no Quadro 6, “[...] a organizacao deve
considerar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, particularmente
0 ODS 11: “Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis”, assim como sua potencial implementagdo em comunidades”.

Os Quadros 7 a 18, a seguir apresentados neste trabalho, exemplificam os tipos de
questdes que a organizagdo ou as partes interessadas podem produzir no decorrer da
mencionada andlise cruzada entre os seis propdsitos e 12 temas de sustentabilidade. Da mesma
forma que ja abordado no normativo, é necessaria uma analise de pertinéncia da organizagéo

guanto as questdes aplicaveis e a formulacdo de outras relevantes e adequadas a cada caso.

Quadro 7 - Questdes relativas a governanga, fortalecimento e engajamento.

PROPOSITO DE

SUSTENTABILIDADE EXEMPLO

Em que medida as partes interessadas e os investidores
Al | Atratividade estéo envolvidos, e como séo convertidas as suas
contribuicbes?

Como incentivar as partes interessadas a envolverem-se na
preservacdo e na melhoria da qualidade e da aparéncia do
ambiente?

Preservagéo e melhoria do

Bl meio ambiente

Como monitorar, relatar e abordar a resiliéncia e a estrutura

C1 | Resiliéncia .
de governanca nas comunidades?

Como a governanga nas comunidades ird apoiar 0 uso
D1 | Uso responsavel de recursos responséavel dos recursos naturais, bem como as
consequéncias do conceito dos limites planetérios?

Como o sistema de governanga leva em consideracao as
questdes relacionadas a inclusdo social, igualdade e
mobilidade no desenvolvimento e implementacdo de
politicas nas comunidades?

E1 | Coesdo Social

Como o sistema de governanga ira monitorar, relatar e agir
F1 | Bem-estar sobre a qualidade de vida, felicidade ou satisfacdo dos
membros da comunidade?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 2 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.
12).
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Quadro 8 - Questdes relativas a educacdo e capacitacao.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Como a disponibilidade e a qualidade da educacéo para

A2 | Atratividade todas as idades irdo contribuir para a atratividade da
comunidade?
B2 Preservacdo e melhoria do Como a educacdo promove o interesse e 0 envolvimento
meio ambiente ativo na preservacao e na restauracdo do meio ambiente?
Quais estratégias educacionais sdo implementadas na
A comunidade para preparar os membros para enfrentar riscos
C2 | Resiliéncia L . ;
potenciais e ajudar a comunidade como um todo a se tornar
mais preparada?
. uais estratégias sao usadas para incorporar abordagens
D2 | Uso responsavel de recursos Q X 9 das p P g
direcionadas a sustentabilidade?
Quado diversa é a comunidade em termos de conhecimento,
E2 | Coesdo Social competéncias e habilidades? Que beneficios esta
diversidade traz a comunidade como um todo?
Quais estratégias sdo usadas na comunidade para aumentar
a conscientizacéo sobre os beneficios de preservar recursos
F2 | Bem-estar

comuns e engajar-se em atividades que servem ao interesse
publico?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 3 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

12).

Quadro 9 - Questdes relativas & inovacao, criatividade e pesquisa.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

A3

Atratividade

Como o encorajamento e 0 apoio pratico a criatividade,
investigacdo, pesquisa e inovagdo na comunidade serdo
atrativos?

B3

Preservacdo e melhoria do
meio ambiente

Quais beneficios que a inovagéo traz para a gestdo
ambiental tendo como base a comunidade?

C3

Resiliéncia

Como a comunidade promove a sinergia entre 0s
programas, projetos e atividades inovadores para aumentar
a sua contribuicdo para a resiliéncia da comunidade?

D3

Uso responsavel de recursos

Como a comunidade utilizara a inovacao, a criatividade e a
capacidade de pesquisa existente para fazer o uso
responséavel dos recursos naturais?

E3

Coesdo Social

Como a comunidade facilitard o acesso igualitario e aberto
a atividades inovadoras, oportunidades de expressdo
artistica e criativa, bem como financiamento comunitério?

F3

Bem-estar

Como a comunidade ird avaliar os beneficios da melhoraria
da qualidade de vida e dos espagos coletivos, bem como
preservar ou introduzir espagos publicos inspiradores?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 4 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

13).
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Quadro 10 - Questdes relativas a salde e assisténcia na comunidade.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Como a qualidade dos servicos de salde para todos os

A4 | Atratividade : 5 .
grupos e idades afeta a atratividade da comunidade?
B4 Preservacdo e melhoria do Como medir o impacto do ambiente, especialmente da
meio ambiente agua, do ar e da qualidade do solo, sobre a satde?
Como os alertas de pratica em salde e os exercicios de
C4 | Resiliéncia preparacdo para emergéncias sdo organizados na
comunidade?
. Como a comunidade promove 0 uso de boas praticas de
D4 | Uso responsavel de recursos x . L
prevencao da salde publica?
x . Como incentivar as instituicbes de caridade na area da
E4 | Coesdo Social . .
salide? De onde eles extraem seus recursos e apoio?
udo acessivel, equitativo e adequado é o sistema de saude
F4 | Bem-estar Q a a

na comunidade?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 5 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

14).

Quadro 11 - Questdes relativas a cultura e identidade da comunidade.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Em que medida as politicas e estratégias em uma
comunidade contribuem para expandir, manter ou destruir

A5 | Atratividade - . o :
seu senso de identidade? Como as politicas culturais nas
comunidades contribuem para sua atratividade?
B5 Preservacgéo e melhoria do Em que medida o ambiente natural € uma fonte de
meio ambiente inspiracédo para a identidade e os valores nas comunidades?
A S&o esperadas mudancas na cultura e na identidade nas
C5 | Resiliéncia - .
comunidades? Se sim, por que e quando?
. Como a cultura é usada para conscientizar sobre o uso
D5 | Uso responsavel de recursos .
responsavel de recursos?
x . Como garantir maior acessibilidade e facilidade aos eventos
E5 | Coeséo Social - .
culturais nas comunidades?
Quais oportunidades as pessoas das comunidades desfrutam
F5 | Bem-estar para desenvolver um senso distinto de identidade,

individual ou coletivamente?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 6 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

14).
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Quadro 12 - Questdes relativas a convivéncia, interdependéncia e reciprocidade.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Como a equidade social e a inclusdo contribuem para

A6 | Atratividade e )
aumentar a atratividade das comunidades?

B6 Preservacdo e melhoria do Como o ambiente promove o0 mix intergeracional,

meio ambiente intercultural e social?

Como as relagdes nas comunidades sdo fortalecidas para

C6 | Resiliéncia garantir que elas sejam fortes o suficiente para responder
aos desastres ou graves crises?
Como as comunidades facilitam e promovem trocas e

D6 | Uso responsavel de recursos transacfes ndo monetarias para promover um uso mais
eficiente dos recursos?
Quais lacos sociais estabelecem as comunidades entre 0s

< . seus varios componentes, particularmente entre aqueles que

E6 | Coesdo Social . S comp par q q
sdo marginalizados, econémica e culturalmente, e como
fazem isso?
Como as comunidades avaliam sua politica de
desenvolvimento urbano em termos de impacto na

F6 | Bem-estar

qualidade de vida, na seguranca e na salde de sua
populacéo?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 7 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

15).

Quadro 13 - Questdes relativas a producao e consumo econdmicos e sustentaveis.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Quais politicas serdo estabelecidas nas comunidades para
atrair investimentos, apoiar as novas empresas, criar e

AT | Atratividade -
manter uma vasta gama de oportunidades de emprego
diversificadas? Como podem ser bem-sucedidos?

B7 Preservagdo e melhoria do Por que as comunidades adotaram uma politica ética de

meio ambiente alimentos? Elas apoiam o comércio local, orgénico e justo?

Quado vulneraveis sdo as comunidades a evolugéo

C7 | Resiliéncia econdmica externa (por exemplo, precos mais elevados das
matérias-primas)?
Quais séo as politicas que as comunidades seguem para

D7 | Uso responsavel de recursos incentivar a producdo e o consumo local? Quéo bem-
sucedidos s&o ou podem ser?

E7 | Coesdo Social Como as comunidades facilitam o acesso ao emprego?
Como as comunidades incentivam e apoiam as inovacgdes

F7 | Bem-estar

na vida profissional?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 8 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

16).
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Quadro 14 - Questdes relativas ao ambiente de vida e trabalho.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Quais medidas devem ser tomadas nas comunidades para

A8 | Atratividade melhorar a qualidade de vida, a fim de aumentar a sua
atratividade?
Em que medida os programas, projetos e atividades nas
B8 Preservacdo e melhoria do comunidades estdo sujeitos a regulamentacdes para limitar
meio ambiente seu impacto ambiental? Como as comunidades reduzem as
emissdes de gases de efeito estufa?
Como as comunidades equilibram a resiliéncia, incluindo a
C8 | Resiliéncia adaptagdo as mudancas climaticas, com criatividade e
qualidade de vida?
. Em que medida os recursos ndo renovaveis sdo utilizados
D8 | Uso responsavel de recursos ,
de forma sustentavel?
x . Como as comunidades garantem um acesso equitativo a
E8 | Coesdo Social A . N .
uma habitacéo digna e limitam a segregacéo social?
Em que medida séo avaliados os beneficios na qualidade
F8 | Bem-estar

das condicOes de vida e de trabalho e no bem-estar?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 9 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

16).

Quadro 15 - Questdes relativas a seguranga e protecéo.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Quéo seguras sdo as comunidades consideradas

A9 | Atratividade internamente por seus membros e externamente por pessoas
de fora?
B9 Preservacgdo e melhoria do Como as comunidades garantem a preservacdo ou 0 manejo
meio ambiente de recursos ambientais escassos e valorizados?
A Como € que a seguranca e a protecdo sao levadas em conta
C9 | Resiliéncia g 9 ¢ protec
no planejamento do uso do solo?
. Como o uso responsavel dos recursos é levado em conta no
D9 | Uso responsavel de recursos g
planejamento do uso do solo?
Como as comunidades melhoram a seguranca e a
E9 | Coesdo Social prevencao da criminalidade e da violéncia para todos,
incluindo os seus membros mais pobres?
uais sdo as politicas das comunidades para aumentar a
F9 | Bem-estar Q P P

seguranga e a receptividade dos espagos publicos?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 10 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

16).
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Quadro 16 - Questdes relativas as infraestruturas da comunidade.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Como a capacidade e a qualidade das infraestruturas

Al10 | Atratividade disponiveis nas comunidades contribuem para a sua
atratividade?

B10 Preservacdo e melhoria do Como as comunidades reduzem o impacto ambiental das

meio ambiente suas infraestruturas e do seu uso?
A Como é avaliada a resiliéncia das infraestruturas? Como

C10 | Resiliéncia R . .
se avalia o impacto do ambiente na infraestrutura?
Como as comunidades asseguram o uso eficiente dos

. recursos naturais e da energia na operacao de suas

D10 | Uso responsavel de recursos . i . x
infraestruturas, por exemplo, por meio da implementacéao
de solugbes mais inteligentes?

£10 | Coesso Social Como as comunidades gafantem que as infraestruturas
proporcionem o mesmo nivel de servigo para todos?
Em que medida os servicos prestados pelas infraestruturas

F10 | Bem-estar da comunidade satisfazem a todos? Como eles podem ser
melhorados, particularmente tornando-os mais
inteligentes?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 11 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.
17).

Quadro 17 - Questdes relativas a mobilidade.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Como o investimento na melhoria da mobilidade tem um
retorno em termos de maior interacdo econdmica, abrindo

All | Atratividade S e
novos contatos, diversificando o comércio local e
contribuindo para a atratividade das comunidades?
Quais medidas sdo tomadas para reduzir a polui¢do (ruido,
Preservagdo e melhoria do qualidade do ar, emissdes de gases com efeito de estufa ao
B11 . - - . .
meio ambiente longo do ciclo de vida) resultante da melhoria ou aumento
da mobilidade nas comunidades?
Como é avaliada a resiliéncia dos servigos de mobilidade?
C11 | Resiliéncia Quais sdo os planos e as capacidades existentes para
restaurar servigos em caso de desastre ou interrupcao?
Como as comunidades desenvolvem e incentivam a
D11 | Uso responsavel de recursos mobilidade sustentavel, por exemplo, por meio da adogéo
de uma politica de mobilidade sustentavel?
x . Como a melhoria da mobilidade une as comunidades e
E11 | Coesdo Social a .
aumenta a experiéncia compartilhada?
Como as condicBes de mobilidade nas comunidades
F11 | Bem-estar . .
aumentam a qualidade de vida?
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 12 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

18).
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Quadro 18 - Questdes relativas a biodiversidade e servicos ecossistémicos.

PROPOSITO DE
SUSTENTABILIDADE

EXEMPLO

Al2

Atratividade

Como as comunidades priorizam a riqueza da
biodiversidade em seu territdrio e fazem a sua prote¢do da
biodiversidade, como foco no planejamento e projetos?

B12

Preservacdo e melhoria do
meio ambiente

Qual é o contetdo do plano de a¢éo da biodiversidade
para preservar e restaurar a biodiversidade e os
ecossistemas das comunidades?

C12

Resiliéncia

Como as comunidades avaliam a perda de biodiversidade
e respondem aos riscos relacionados?

D12

Uso responsavel de recursos

De que forma a biodiversidade e os servi¢os
ecossistémicos sdo considerados recursos naturais
prioritérios, e gerenciados de maneira sustentavel?

E12

Coeséo Social

Como as comunidades facilitam o acesso a natureza e aos
ecossistemas?

F12

Bem-estar

Como as comunidades ajudaram os cidad&os a tomar
consciéncia de que ecossistemas intactos e diversidade de
espécies contribuem para a qualidade de vida?

Fonte
19).

: Elaborado pelo autor a partir da Tabela 13 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p.

A Secdo 5 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 19) faz abordagem da
Lideranca da alta direcéo da organizacao, onde sdo detalhadas as diretrizes a serem observadas

com relacdo ao sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de comunidades através

dos seguintes

itens:

1. Lideranca e comprometimento: compete a alta direcdo assegurar que a politica

e 0s objetivos sejam compativeis com a direcdo estratégica da organizacgdo, além
da integracao dos requisitos nos processos empresariais e que 0s recursos naturais,
humanos e financeiros necessarios estejam disponiveis, de tal forma que os
resultados pretendidos sejam atingidos; também deve assegurar que as partes
interessadas estejam envolvidas apropriadamente, direcionando e apoiando as
pessoas a contribuir para a efetividade do sistema de gestdo, fomentando o
intercdmbio de informacdes, conhecimentos, experiéncias e ferramentas com
outras comunidades, apoiando outros postos relevantes da gestdo para demonstrar
como sua lideranca se aplica as suas areas de responsabilidade, além de facilitar o
empenho dos representantes eleitos ou nomeados; no mesmo ambito de
competéncia deverd comunicar a importancia de uma gestdo efetiva e da
conformidade com os requisitos do sistema e publicar regularmente relatorios

sobre o progresso da sustentabilidade, assim como promover melhorias continuas;
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2. Politica: além de estar consonante com as diretrizes observadas no item anterior,
a alta direcdo deve estabelecer uma politica de desenvolvimento sustentavel que
seja apropriada ao proposito da organizacdo, a localizacdo e ao contexto
econémico, ambiental e social; também deve montar uma plataforma para envolver
as partes interessadas e auxiliar na tomada de decis6es, bem como em melhorias
operacionais e continuas; deve estar disponivel como informacdo documentada e
ser comunicada para a organizacao e as partes interessadas;

3. Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais: além da alta direcdo
definir claramente o organograma da organizacdo, deve nomear um gerente
representante do seu nivel hierarquico e atribuir responsabilidade e autoridade para
assegurar a conformidade com os requisitos da Norma, além de reportar sobre o
desempenho do sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel nas
comunidades;

4. Responsabilidade pela identificagdo das questdes de sustentabilidade da
comunidade: a identificacdo e o tratamento, por meio de um engajamento
transparente com as partes interessadas, das questdes de sustentabilidade da
comunidade devem ser assegurados pela alta direcdo; também deve atribuir
responsabilidades para assegurar que os impactos das estratégias, programas,
projetos, planos e servigos relacionados as questdes de sustentabilidade da

comunidade sejam avaliados e que a informacdo documentada seja preservada.

A Secdo 6 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 21) é reservada ao
“Planejamento” do sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel de comunidades,
devendo a organizacdo também contemplar planos de riscos e oportunidades, com as
respectivas acbes para enfrentamento pela organizacdo, notadamente no que se refere a
alocagéo de recursos financeiros. Dentro deste mesmo assunto, a organizagdo “deve revisar e
mapear periodicamente os pardmetros de referéncia”, com base nos propoésitos de
sustentabilidade, incluindo sua situacéo inicial, sendo que os resultados da revisao devem conter

“as prioridades recomendadas a curto, médio e longo prazos pelas comunidades”.

“As obrigacdes de conformidade” (ABNT, 2017c, p. 23) devem ser determinadas pela
organizacdo nesta etapa, uma vez que podem resultar em riscos e oportunidades para a
organizacdo. Outro ponto de destaque nesta secdo & a “determinacdo da importéncia das

questdes de sustentabilidade” pela organizacdo, identificadas inicialmente na abordagem dos
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12 temas de sustentabilidade, perante os impactos gerados quando da revisdo de estratégias,
programas, projetos, planos e servigos. Da mesma forma, a organizacao deve identificar e fazer
esforcos para o engajamento e envolvimento das partes interessadas em qualquer fase em que

possam ser relevantes.

Uma vez identificadas as questBes de sustentabilidade significativas e prioritérias, a
organizacdo deve estabelecer os “objetivos de desenvolvimento sustentavel” (ABNT, 2017c, p.
24) nas comunidades em diferentes funcdes e niveis, sendo imprescindivel que estes objetivos
sejam ‘‘consistentes, mensuraveis (se possivel), monitorados, comunicados e atualizados,

levando em conta os requisitos aplicaveis”.

Ao final da Secdo 6 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 25), a
estratégia para desenvolvimento sustentavel a ser implementada pela organizacdo devera

considerar:

a) os resultados da revisdo dos parametros de referéncia;

b) questdes de sustentabilidade externas e internas, novas ou revisadas, conforme
abordado na secdo 4 quanto aos temas de sustentabilidade;

c) obrigagdes de conformidade novas ou revisadas, conforme abordado nesta secéo;

d) a relevancia das politicas, objetivos e metas.um framework coerente para o
desenvolvimento de objetivos e visdo proprios.

Como condigdo geral, a organizagdo deve manter toda a informacdo documentada,

inclusive as revisdes e atualizacBes, quando existentes, além da disponibilizacdo

cabivel.

A Secdo 7 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 25) sob o titulo de
“Apoio”, preconiza diretrizes quanto aos ‘“recursos necessarios para o estabelecimento,
implementacdo, manutencéo e melhoria continua do sistema de gestdo para o desenvolvimento
sustentavel nas comunidades”. Determinados e fornecidos pela organizacdo, “os recursos
naturais, financeiros, humanos, tecnoldgicos e operacionais, que incluem aqueles oferecidos
por pessoas, empresas e infraestruturas locais, assim como o0s inerentes a cultura de uma
comunidade”. Também cabera a organizacdo, a determinacdo das competéncias das pessoas
gue atuem sob seu controle ou apresentem qualquer interface no desenvolvimento sustentavel
nas comunidades, com base em critérios adequados de educagdo, habilidades ou experiéncia,
planejando, inclusive, a oferta de treinamento para a implementacdo da ABNT NBR 1SO
37101:2017. A conscientizacdo das partes interessadas e as comunicagdes externas e internas
relevantes para o sistema de gestdo séo tratadas nesta secéo, e, além disso, as regras definidas
para a informacgdo documentada, conforme requerido pelo documento normativo, abrangendo

atividades pertinentes a criagéo, atualizacao e controle.



84

A Secdo 8 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 27) destaca-se a
abordagem sobre o controle operacional a ser realizado pela organizacao, tanto para atender aos
requisitos ja estabelecidos no planejamento, assim como das alterac6es e seus desdobramentos,
de forma “a mitigar efeitos adversos” e tomar as medidas cabiveis quando necessario. A
avaliacdo periddica das estratégias, programas, projetos, planos e servicos para alcangar os seis
propositos de sustentabilidade, considerando as questbes prioritarias do desenvolvimento
sustentavel perante os 12 temas de sustentabilidade, também é descrita nesta secdo e deve ser

observada pela organizacéo.

A Secdo 9 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 28) refere-se a

“Avaliagao de desempenho”, na qual sdo estabelecidas as diretrizes a serem implementas pela
organizagdo quanto ao monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo do sistema de gestdo para

o desenvolvimento sustentavel nas comunidades.

De acordo com o texto normativo:

O monitoramento envolve observagdo, registro e andlise regulares das atividades
resultantes do sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de acordo com
seus objetivos e confrontando os pardmetros de referéncia definidos, incluindo dados
sociais, ambientais e econdmicos; também fornece informagdes sobre os resultados
diretos ou indiretos de atividades, estratégias, programas, planos e projetos e permite
a avaliacéo e relato de seus impactos. (ABNT, 2017c, p. 28).

Por sua vez:

A avaliacdo é um processo sistematico e planejado que compara a realizagcdo com
compromissos e requisitos; avalia a eficiéncia, efetividade e adequacdo das acdes e
geralmente, consiste em comparar as informagfes disponiveis antes e depois da
implementacédo do projeto, para, por exemplo, avaliar mudangas comportamentais em
partes interessadas ou melhoria no desempenho ambiental. (ABNT, 2017c, p. 29).

Dependendo da avaliacdo, conforme ABNT (2017c, p. 28), dados quantitativos ou
qualitativos sdo necessarios, 0s quais podem ser agrupados entre 0s principais setores, como:

= dados ambientais e meteoroldgicos (por exemplo, precipitagdo, temperatura,
evaporacao, cobertura vegetal, fluxo de rios);

= dados socioeconémicos (por exemplo, crescimento populacional, producédo
regional, aspectos socioecondmicos e beneficios);

= dados financeiros (por exemplo, orcamento, despesas, poupancgas, custos das
atividades, beneficios monetarios);

= resultados de projeto (por exemplo, nimero de atividades do programa de
sustentabilidade concluido, extensao de mata ciliar restaurada/replantada, nimero
de habitages em zonas sujeitas a riscos, nimero de sistemas de aquecimento e
resfriamento energeticamente eficientes instalados).
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A ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 28) indica através de nota
explicativa, que a ABNT NBR ISO 37120:2017 (ABNT, 2017a) apresenta indicadores para
servigos municipais e qualidade de vida, enquanto outros conjuntos de indicadores para o
desenvolvimento sustentavel sdo revisados no ISO/TR 37121. De acordo com Braganca e
Mateus (2017), perante a necessidade de compreender ““quais as préaticas de reabilitacdo urbanas
mais sustentaveis comecaram a ser desenvolvidos por diversas institui¢des, varios sistemas de

avaliacdo da sustentabilidade urbana”.

Complementam os autores que:

A avaliagdo desses indicadores é efetuada comparando o desempenho de uma
determinada area urbana com préaticas de referéncia (benchmarks), as quais sdo
valores caracteristicos de areas urbanas de uma regido ou pais e permitem enquadrar
o nivel de desempenho em relagdo as praticas convencionais nessa regido ou nesse
pais, possibilitando uma avaliacdo de sustentabilidade (BRAGANCA; MATEUS,
2017, p. 22).

Ainda na Secdo 9 da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 30), estabelece-
se que a “organizacédo deve realizar auditorias internas em intervalos planejados para fornecer
informacBes™ sobre a conformidade do sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel
nas comunidades quanto ““aos requisitos da propria organizacéo e da norma”. Merece destaque
a seguinte definicéo:

O auditor interno avalia regularmente o processo de gestdo e suas realiza¢cbes como
base para seu relato da organizacéo e como ponto de partida de referéncia para o ciclo
de gestdo a ser seguido. A pessoa nomeada precisa ter um profundo conhecimento
sobre estrutura, procedimentos e responsabilidades relacionados & organizagdo em
causa, e ser independente da (parte da) organizagdo responséavel pela implementacao
do sistema de gestdo. (ABNT, 2017c, p. 30).

Finalmente na Secdo 9 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 30), sdo
preconizadas as diretrizes pertinentes a “revisdo da gestdo”, atividade que compete a alta
direcdo da organizacdo em “intervalos planejados”, com o intuito de assegurar a sua continua
adequacao, conformidade e efetividade. Como de praxe requerido em outras se¢@es da norma,
a organizacao devera manter toda a informacdo documentada, inclusive para confirmar os
resultados de revisdes da gestdo reconhecidas “por meio de representantes nomeados ou
eleitos”.

A Secdo 10 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 31) sob o titulo de
“Melhoria”, séo estabelecidos o conjunto de instrucdes a serem observadas pela organizagao

quando da ocorréncia de ndo conformidades e suas respectivas ac¢les corretivas,
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Observa-se no item 10.2 (ABNT, 2017c, p. 31), que aborda a “melhoria continua” que
a organizacéo deve utilizar uma “matriz de maturidade”, de modo a estabelecer um “mapa de
direcionamento aos resultados desejaveis”, no qual periodicamente se determina a posi¢ao ao

longo do caminho do desenvolvimento sustentavel.

O Anexo A da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 33), que é informativo,
apresenta um exemplo da matriz entre os propoésitos de sustentabilidade e o crescimento em
maturidade, nas quatro fases de desenvolvimento: “inicio (iniciativas isoladas);

estabelecimento de framework coerente; integragdo e incorporagdo; lideranga ¢ inovagao.”

O Anexo B da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 39), também de cunho
informativo, fornece um mapeamento de temas, indicadores e métricas entre as normas ABNT
NBR 1SO 37101:2017, ABNT NBR 1SO 37120:2017 (ABNT, 2017a) e a ISO/TS 37151:2015,

encerrando o texto normativo.

Em sintese, a norma brasileira, assim como a 1SO 37101:2016, foi elaborada para
auxiliar comunidades a definir seus objetivos de desenvolvimento sustentavel e implementar
uma estratégia para alcancé-los. Estabelece os “propositos de sustentabilidade” que devem ser
considerados pela comunidade para melhoria do bem-estar dos cidadéos e preservacéo do meio
ambiente. Preconiza que as comunidades devem levar em conta questdes de sustentabilidade
(temas) como governanca, capacitacdo, educacdo, saude e mobilidade, que ajudardo a definir
seus objetivos de desenvolvimento sustentavel. O sistema de gestdo normativo indica as etapas
que a comunidade precisa cumprir para alcancar seus objetivos, através da criacdo de um plano
de acdo, com a alocacdo de responsabilidades e medicéo do desempenho. O sistema de gestao
é baseado no principio de melhoria continua, o que significa que a comunidade precisara ajustar
periodicamente seus objetivos e estratégias para seguir adiante rumo ao desenvolvimento
sustentavel. (1SO, 2016a).

A andlise de pertinéncia quanto a aplicabilidade da norma nas a¢des de planejamento

urbano, em particular das areas centrais das cidades, € o que se tratara a seguir.
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2 INTERVENC}()ES EM AREAS URBANAS CENTRAIS:
Analises de casos e sintese critica

A sociedade é dinamica e, por conseguinte o ambiente urbano. No inicio, um
agrupamento, depois o vilarejo, a cidade, vem o espraiamento do* territorio, a
ocupacao avanca em diregdo a zona rural, que se torna potencialmente atraente para
novos ocupantes em busca das “cidades-campo”, ha 0 esvaziamento da zona central
pelos antigos moradores, ocorrem as alteracfes de uso e ocupacdo das edificacOes
centrais, torna-se evidente a falta de manutencao predial e dos espacos publicos e por
ai adentra a degradac&o urbana (GONCALVES; SOUKEF JUNIOR, 2017, p.).

Antes de adentrar-se na justificativa temética do recorte do tecido urbano adotado para
o trabalho e se analisar a aplicabilidade da normalizacdo do sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentavel de comunidades, cumpre esclarecer que o foco desta abordagem
recai sobre a comunidade enquanto “grupo de pessoas com um arranjo de responsabilidades,
atividades e relagdes”, conforme definido na ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c,
p.2), e, partindo-se de uma visdo holistica, como célula mater da sociedade urbana, que
comumente tem seu espraiamento a partir de alguma centralidade, em suas diversas definicdes

e concepgoes.

Propbe-se uma reflexdo na perspectiva dos centros urbanos no contexto do
desenvolvimento sustentdvel normatizado, na articulacdo de novos saberes para gerar

“intervengoes sustentaveis” melhores das até aqui realizadas e do que tem sido praticado.

Atualmente, as areas centrais de diversas cidades brasileiras apresentam indicios e
cenarios de “insustentabilidade”, através da descaracterizacdo das edifica¢bes, quer seja por
ociosidade, uso irregular ou falta de manutencédo, da faléncia enquanto centro de atividades,
enquanto locus de viver e morar, da ocupacdo impropria do espaco publico descoberto e das
areas verdes, fatos que implicam na perda do protagonismo local. O que é preservar para as

geracOes futuras sob esta perspectiva ndo faz sentido.

“Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis” se inicia pela analise das diversas dimensdes do que é a vida de uma comunidade
envolvendo por exemplo, cultura, habitos, identidade, contribui¢cdes, pertencimento,

preservacao de simbolos e historia no tecido urbano consolidado.
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Na década de 1960, Jacobs (2011, p. 272) ja fazia a seguinte colocagdo quanto ao
planejamento urbano da cidade “[...] tais metas ndo podem ser alcancadas se 0s responsaveis
pelo diagnostico, pela elaboracédo de taticas, pela recomendacdo de medidas ndo souberem o
que estdo fazendo. Devem ter respeito ndo a um conhecimento generalizado, mas um
conhecimento detalhado sobre os lugares especificos e Unicos da cidade com os quais estdo
lidando™. Acrescenta ainda que, os planejadores ¢ administradores de varias areas “[...] podem
adquirir boa parte das informacdes de que precisam com ninguém sendo 0s proprios moradores

do lugar, pois ndo ha quem saiba mais a respeito”.

O enfoque sobre o desenvolvimento sustentavel de comunidades neste recorte
especifico do tecido urbano néo é diferente no presente trabalho. Jacobs (2011, p. 272) também
considera que “As exigéncias com relacao a autogestdo e as técnicas para executa-la nas grandes
cidades séo diferentes daquelas préprias de localidades menores [...]”. Complementa a autora
que “[...] ndo basta que os administradores de vérias &reas conhecam servicos e técnicas

especificas. Eles precisam conhecer, e conhecer a fundo, lugares especificos” (grifo da autora).

Por enquanto, desconhece-se a aplicacdo pratica do sistema de gestdo proposto pela
ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c) para o desenvolvimento sustentavel de
comunidades, e, portanto, ndo ha como estabelecer qualquer tipo de critica quanto a sua
implementacdo. Assim sendo, neste capitulo sera realizado um estudo sucinto de alguns casos
de intervencdo em areas centrais no ambito nacional, além de caso internacional que possui
relevancia com o proposito deste trabalho, fundamentado em material didatico de autoria e
disponibilizado pelo Programa Nacional de Capacitagdo das Cidades (PNCC)’, atualmente sob

responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Regional.

Perante esta realidade, Asher (2010, p. 78) observa que “O principio de precaucgdo
surge [...] quando ha incerteza sobre as consequéncias de uma decisdo, seja porque ndo se pode
conhecé-las ou mensuré-las, seja porque ndo existe consenso a respeito entre os especialistas”.
O mesmo autor ressalva que “Risco e principio de precaucdo constituem [...] elementos
determinantes no qual atuam hoje o poder publico, os urbanistas, os planejadores e todos 0s

atores privados e associativos implicados na produgdo ¢ gestdo das cidades”.

" Material didatico obtido pelo autor no curso a distancia de autoinstrucdo “Reabilitacio Urbana com Foco em
Areas Centrais”, Turma 3/2017, realizado pelo Ministério das Cidades, no ambito do Programa Nacional de
Capacitacdo das Cidades em parceria com a Caixa Econémica Federal, de 13/11/2017 a 04/12/2017.
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Conforme definido pelas politicas publicas através do PNCC (2017):

[...] area urbana central é um bairro ou um conjunto de bairros consolidados, que
podem ou ndo englobar o nucleo original da cidade [...] possui a caracteristica de
centralidade em relacdo a outras areas. Polariza varios usos, fluxos e funces, além de
ter significado cultural, simbdlico [...].

Desde os meados do século XX com o aumento da populacdo urbana brasileira,
conforme ja mencionado neste trabalho, observa-se que as discussdes urbanisticas concentram-
se nas franjas da cidade espraiada, onde comumente se constata a falta de infraestrutura e
servigos publicos essenciais, precariedade do transporte pablico, ocupacéo irregular zonas de
mananciais, rios, corregos, espacos publicos, além do reflexo das desigualdades sociais, areas
urbanas onde os seis propdsitos e os 12 temas de sustentabilidade traduzem-se somente em
questdes de sobrevivéncia humana. Entdo, por que a analise e sintese critica da normalizacéo

de desenvolvimento sustentavel para aplicacdo em areas centrais?

2.1 Por que em areas centrais?

Segundo visdo de Caldana (2015, p. X1):

Muito se tem falado em cidades para as pessoas, cidades inteligentes, cidades
compactas e cidades globais, todas essas facetas de um mesmo objeto de interesse, a
organizacdo da vida do homem e suas relacfes com a propria cidade. Cada vez mais
polis, urbis e civitas se fundem num améalgama de possibilidades e desafios, cujos
resultados apenas agora comecam a se delinear. E é por meio da elaboracdo e da
implantacdo de projetos de intervencdo e resgate de centros urbanos que esse processo
se torna visivel. (CALDANA, 2015, p. XlI, grifo do autor).

Por outro lado, a tematica das “cidades sustentaveis” € pauta de discussao sobre o papel
das cidades no alcance do desenvolvimento sustentavel desde a elaboragdao em 1994 da “Carta
de Aalborg”® (Dinamarca) e posteriormente dos “Compromissos de Aalborg” (2004), conforme
descrito por Oliveira (2016).

De acordo com material divulgado pelo PNCC (2017): “As areas urbanas centrais
sdo referéncia para a populacdo por serem, ou terem sido, nucleos de convergéncia de fluxos e
com alta densidade de atividades multiplas, oferta de servigos e empregos da regido”. Considera

ainda que “[...] a ideia mais difundida de &rea urbana central coincide com a ideia de centro

8 Carta da sustentabilidade das cidades europeias. Disponivel em
http://home.fa.utl.pt/~camarinhas/3_leituras23.htm. Acesso em 29 nov. 2019.
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tradicional”, que corresponde ao local onde se desenvolveu grande parte das atividades

econdmicas da cidade ao longo de sua histéria” (grifo nosso).

Vargas e Castilho (2015, p. 2) pontuam que no transcorrer da historia “[...] 0S centros
das cidades tém recebido diversas adjetivacBes: centro historico, centro de negocios, centro

tradicional, centro de mercado, centro principal ou, simplesmente, centro”.

Explicam as autoras que:

A noc&o de centro urbano como ponto para o qual convergem os trajetos ou as aces
particulares que facilitam o encontro, o descanso e o abastecimento, definindo-o,
historicamente, como o lugar das trocas comerciais, conduz ao conceito de centro de
mercado” (VARGAS; CASTILHO, 2015, p. 2, grifo nosso).

Quanto ao centro de negdcios, Vargas e Castilho (2015, p. 2) complementam que:

Agregando-se a este Gltimo outras atividades urbanas, como a religiosa, a de lazer, a
politica, a cultural, as atividades financeiras e as de comando, também pode ser
utilizado o conceito de Centro de Negdcios (Central Business District - CBD). Essa
visdo funcional do centro, atrelada a espacializacdo hierdrquica das atividades
urbanas, da origem aos conceitos de centros principais, subcentros, centros regionais,
centros locais, definidos pelos tipos de atividades oferecidas e por seus raios de
influéncia (Vargas, 1985). Logo, infere-se que esse centro articula-se com a cidade
por meio de sua funcdo e de seu significado, transmitindo uma ideia de posicdo
relativa na area urbana (Friedrichs et al., 1987).

O conceito de “Centro Historico esta associado a origem do ndcleo urbano, reforgando

a valorizacao do passado (Carrion, 1998)”, sendo que:

Este Gltimo conceito cristaliza-se, por vezes, como se as demais partes da cidade nao
tivessem contribuido para a historia da sua gente, refletida sucessivamente na sua
estrutura em construgdo (Marcuse, 1998)”. O Centro Historico nao deve, portanto, ser
analisado como se fosse um lugar predestinado & fantasmagoria de perda causada
mais pelo desaparecimento das referéncias do presente que pela real saudade do
passado (Huyssen, 2000). Nessa direcdo, sdo valorizados os lugares geograficos, os
elementos arquitetdnicos (religiosos e civis) e, por extensao, urbanos (estrutura urbana
e bairros), em detrimento do contelido social (VARGAS; CASTILHO, 2015, p. 2-3,
grifo das autoras).

Perante enfoque do PNCC (2017) os subcentros, como categoria de territério urbano,
advém de novas centralidades ou centros especializados, e podem ocupar areas portuarias ou
no entorno de estacdes de trem ou metrd, nacleos industriais, centros administrativos e de
servigos ou até nos centros de comércio popular. “As areas urbanas centrais [...] sdo locais que
possuem acervo edificado, infraestrutura e equipamentos consolidados. Estes atributos séo, em
grande parte, responsaveis pela imputacéo do alto valor econdmico as propriedades que nelas

se localizam™.
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“Os processos de transformacgdo urbana sdo reflexos tanto de fatores enddgenos
(vantagens locacionais naturais, agentes sociais e econdmicos decidindo onde se localizar)
quanto exogenos (intervengdes no ordenamento territorial), que impactam a estrutura espacial
das cidades”; neste sentido as “[...] areas centrais adquirem suas caracteristicas privilegiadas
justamente porque receberam ao longo do tempo macigos investimentos tanto dos agentes
privados quanto do poder publico, sendo a sociedade, em conjunto, quem financia o

desenvolvimento urbano (PNCC, 2017, grifo nosso)”. Ainda com a visao das politicas publicas:

[...] o centro é uma construgdo coletiva e, por isso, é justo que a cidade ndo perca o
capital econémico e social nela empregada quando, por contingéncia dos fenémenos
de transformacdo urbana, algumas areas experimentam processos de degradacédo
sendo abandonadas e se tornando menos atrativas para determinados grupos sociais e
econdmicos sob o aspecto tecnoldgico e funcional. Varias séo as causas da decadéncia
de antigas areas urbanas, tais como poluicdo, criminalidade, congestionamentos,
obsolescéncia das construcdes, dentre outros (PNCC, 2017).

As motivacdes que conduzem as intervengdes em areas urbanas centrais, S&o

enumeradas por Vargas e Castilho (2015, p. 5) conforme Quadro 19 a seguir:

Quadro 19 - Motivos para intervengOes em areas urbanas centrais.

Os centros tém um papel essencial quanto a identidade e a

Referéncia e identidade . L -
referéncia de seus cidaddos e visitantes

O centro € o lugar onde se encontram as sedimentagdes e as

Historia urbana estratificaces da histdria de uma cidade

A variedade de atividades e a tolerancia as diversidades reforcam o
Sociabilidade e diversidade carater singular dos centros urbanos em relagdo aos subcentros
mais recentes

Nos centros das cidades, geralmente, ha um sistema viario
consolidado, saneamento basico, energia e servicos de telefonia,
Infraestrutura existente transporte coletivo, equipamentos sociais e culturais de diversas
naturezas. O descarte dessa infraestrutura, tanto do ponto de vista
econdmico quanto ambiental, é injustificavel.

AlteracBes como maior expectativa de vida e consequente
Mudangcas nos padroes envelhecimento da populacéo; reducdo do nimero de componentes
sociodemograficos da familia; ampliacdo do trabalho feminino, entre outros aspectos,
facilitam e reconduzem ao retorno de habita¢6es nas areas centrais.

Estatisticamente, o centro de muitas cidades ainda concentra um
maior nimero de postos de emprego. O retorno do uso residencial
para o centro diminui sensivelmente a necessidade de movimento
pendular didrio moradia-trabalho.

Deslocamentos pendulares

Durante muitas décadas, vem ocorrendo a dispersdo locacional dos
Distribuicao e abastecimento | neg6cios. Em diversas escalas, entretanto, os centros ainda retém
uma parcela da distribuicdo de bens e servicos.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme Vargas e Castilho (2015, p. 5).
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A definicéo de Centro, portanto:

[...] implica a presenca de uma cidade de diversidade étnica, portadora de processos
histéricos conflituosos, com milhares de anos de existéncia em permanente
contradicdo (Carrion, 1998). Ndo apenas os edificios expressivos e monumentais
merecem ser preservados, mas também as edificacbes de todas as classes sociais que
fazem parte da histéria, sem que essa concepgdo, no entanto, signifique um
congelamento da cidade (Marcuse, 1998) (VARGAS; CASTILHO, 2015, p. 3).

Segundo o PNCC (2017), mesmo no caso de antigos centros que substituiram seus
usos historicos por outros, nao deixam de exercer novas fungdes. “Temos como exemplos desta
situacdo os centros antigos que deixaram de ser referéncias de servicos para classes mais
abastadas e passaram a atrair outros grupos sociais, especialmente os de menor renda”.

Considera ainda que:

Tais transformagOes sdo decorrentes da perda de atratividade dessas &reas, que
desvalorizam os imdveis e deixam de receber investimentos dos seus proprietarios,
além dos casos de imdveis abandonados que sdo ocupados de forma irregular.

Para que isso ndo ocorra, é necessario que acbes do poder publico sejam eficazes na
reabilitacdo das areas em processo de decadéncia e esvaziamento, tornando-as
atrativas novamente e promovendo a diversidade funcional e social das mesmas de
modo a se cumprir a determinacao constitucional acerca do exercicio da funcao social
da propriedade urbana (grifo nosso).

Segundo Vargas e Castilho (2015) a recuperagao do “centro das metropoles nos dias
atuais significa, entre outros aspectos, melhorar a imagem da cidade que, ao perpetuar a sua

historia, cria um espirito de comunidade e pertencimento (grifo nosso)”.

A Lei 13.089/2015 (BRASIL, 2015) instituiu no pais o “Estatuto da Metropole”, sendo
que no inciso VII do Art. 6°, dentre os principios que a governancga interfederativa das regifes
metropolitanas e das aglomerag6es urbanas devera respeitar esta a “busca do desenvolvimento
sustentavel”; por conseguinte, entende-Se que as areas urbanas centrais sao aglomeracgoes e,
portanto, alvo do desenvolvimento sustentavel, mesmo sendo entendidas como uma regido da

cidade.

Ainda na esfera legal, o “Estatuto da Cidade”, Lei 10.257/2001 (BRASIL, 2001), ja
preconizava no Art. 2° que a “politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungoes sociais da cidade e da propriedade urbana”, cujas diretrizes comentadas associadas
a presente tematica estéo a seguir descritas (grifo nosso):

e  “garantia do direito a cidades sustentdveis, entendido como o direito a terra

urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao

transporte e aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
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futuras geragdes” (inciso I); para o alcance de um objetivo maior que é a cidade,
propde-se iniciar 0 processo atraves de uma area urbana central, por vezes célula
mater da cidade;

“gestdo democrdtica por meio da participagdo da populacdo e de associacfes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacéo, execucéo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano”
(inciso 11); no sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentivel de
comunidades preconizado pela ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c), 0s
aspectos relacionados a lideranca, ao comprometimento de todos os atores
envolvidos, as funcdes e responsabilidades organizacionais sdo imprescindiveis
para uma implementacdo bem-sucedida;

“cooperacgdo entre os governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizag¢do, em atendimento ao interesse social”
(inciso 111); no caso em pauta, uma area urbana central necessita de atratividade e
0 envolvimento perante todos os setores, publico e privado, inclusive da
comunidade que habita aquele espaco urbano e das pessoas que transitam e
usufruem de seus beneficios;

“planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribui¢do espacial da
populacéo e das atividades econémicas do Municipio e do territério sob sua area
de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distor¢des do crescimento urbano e
seus efeitos negativos sobre o meio ambiente” (inciso IV),; muito embora questdes
de crescimento urbano e interfaces com o meio ambiente refiram-se,
principalmente, ao espraiamento nas franjas das cidades, diversas areas urbanas
centrais no Brasil interferem com o0 meio ambiente, quer seja pelo uso indevido
da infraestrutura existente, seja pelos efeitos deletérios do uso irregular do espaco
publico entre outros;

“oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigcos publicos
adequados aos interesses e necessidades da populacéo e as caracteristicas locais
(inciso V)”; normalmente tais servicos e equipamentos urbanos, além da
disponibilidade de transporte publico, ja estdo consolidados nas areas urbanas
centrais e passam a ser uma das vantagens para implementacdo do
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, desde que a manutengédo

seja um dos requisitos do sistema de gestéo;



94

“ordenacgdo e controle do uso do solo, de forma a evitar: a utiliza¢do inadequada
dos imoveis urbanos; a proximidade de usos incompativeis ou inconvenientes; o
parcelamento do solo, a edificacdo ou 0 uso excessivos ou inadequados em
relacdo a infraestrutura urbana; a instalacdo de empreendimentos ou atividades
que possam funcionar como polos geradores de trafego, sem a previsdo da
infraestrutura correspondente; a retencdo especulativa de imovel urbano, que
resulte na sua subutilizacdo ou ndo utilizacdo; a deterioracdo das &reas
urbanizadas, a polui¢do e a degradag¢do ambiental” (inciso VI); as areas urbanas
centrais comumente ja possuem infraestrutura urbana, polos de trafego e uso do
solo consolidados; os principais problemas que podem ser enfrentados através da
implementacdo de um sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentivel
recaem sobre a subutilizacdo ou ndo utilizacdo de imdveis, inclusive com uso
irregular e fruto de apropriacéo indevida pela populacao carente de moradia, além
da degradacéo de edificacdes e espacos publicos;

“adoc¢do de padroes de produgdo e consumo de bens e servigos e de expansdo
urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental, social e
econdmica do Municipio e do territério sob sua drea de influéncia” (inciso VIII);
0 uso responsavel de recursos (natural, humano, financeiro, tecnoldgico e
operacional) nas areas urbanas centrais, devem ser observados tanto quanto no
espraiamento da cidade, de acordo como item 7 da ABNT NBR ISO 37101:2017
(ABNT, 2017c, p. 25);

“adequacdo dos instrumentos de politica economica, tributaria e financeira e dos
gastos publicos aos objetivos do desenvolvimento urbano, de modo a privilegiar
0s investimentos geradores de bem-estar geral e a fruicdo dos bens pelos
diferentes segmentos sociais” (item X); gerar o bem-estar da comunidade, um dos
propdsitos de sustentabilidade, implica no uso responsavel e adequado dos
recursos financeiros da organizagédo, abordado na ABNT NBR ISO 37101:2017
(ABNT, 2017c, p. 25);

“protegdo, preservagdo e recuperagdo do meio ambiente natural e construido, do
patrimonio cultural, historico, artistico, paisagistico e arqueologico” (item XII);
conforme ja observado, as areas urbanas centrais, na sua maior parte, estabelecem
estreita conexao com o patrimonio da cidade, sob seus diversos aspectos, e esta

correlacionado com o propdsito de sustentabilidade de coesédo social, além do
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tema relativo a cultura e identidade da comunidade, conforme preconizado na
ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c);

e  “audiéncia do Poder Publico municipal e da popula¢do interessada nos
processos de implantacdo de empreendimentos ou atividades com efeitos
potencialmente negativos sobre o meio ambiente natural ou construido, o
conforto ou a seguranca da populacdo” (inciso XIII); no sistema de gestdo para
o0 desenvolvimento sustentavel de comunidades, seja ela uma &rea urbana central,
um dos elementos do planejamento requer a identificacdo e engajamento das
partes interessadas; o envolvimento é crucial em qualquer fase em que possam ser
relevantes, inclusive decisdes que terdo impacto significativo, conforme
preconizado na ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 24);

o ‘“regularizacdo fundiaria e urbanizag¢do de areas ocupadas por populagdo de
baixa renda mediante o estabelecimento de normas especiais de urbanizacéo, uso
e ocupacao do solo e edificacdo, consideradas a situagdo socioecondmica da
populacdo e as normas ambientais (item XIV)”; nas areas urbanas centrais
destaca-se 0 uso irregular de edificacdes por populacdo de baixa renda e que
potencializam o risco de desastres, assim como a degradacdo dos espagos
publicos; tal abordagem possui vinculo imediato com temas de sustentabilidade,
por exemplo, seguranca e protecdo das comunidades, ambiente de vida e trabalho
de acordo com a ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c¢);

e  “isonomia de condicoes para os agentes publicos e privados na promogdo de
empreendimentos e atividades relativos ao processo de urbanizacgao, atendido o
interesse social” (inciso XVI); a coesdo social das comunidades é um dos
propositos de sustentabilidade que implica no dialogo com partes externas
conforme ditado pela ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c); propbe-se
que uma das atividades relativas ao processo de urbanizacao seja a implementacéao

de um sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de comunidades.

Varios sdo 0s motivos para intervencfes em areas urbanas centrais como demonstrado
por Vargas e Castilho (2015) e apresentados no Quadro 19. Visando tracar um paralelo entre as
motivacOes citadas e 0s propositos e temas de sustentabilidade, principalmente quanto a

abrangéncia, elaborou-se 0 Quadro 20 com as possiveis conexdes tematicas:
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Quadro 20 - Conexdes entre 0s motivos para intervencdo em areas urbanas centrais e 0s propositos e

temas de sustentabilidade.

MOTIVO

PROPOSITOS DE
SUSTENTABILIDADE

TEMAS DE
SUSTENTABILIDADE

Referéncia e identidade

Atratividade

Cultura e identidade da
comunidade

Governanca, fortalecimento e
engajamento

Historia urbana

Atratividade
Coeséao social

Cultura e identidade da
comunidade

Sociabilidade e
diversidade

Resiliéncia
Coesédo social
Bem-estar

Convivéncia, interdependéncia e
reciprocidade

Infraestrutura existente

Atratividade
Uso responsavel de recursos
Bem-estar

Producéo e consumo econémicos
sustentaveis

Ambiente de vida e trabalho
Seguranga e protecdo
Infraestrutura inteligente da
comunidade

Mobilidade

Mudancas nos padrdes
sociodemograficos

Resiliéncia

Uso responsavel de recursos
Coeséo social

Bem-estar

Salide e assisténcia na
comunidade

Convivéncia, interdependéncia e
reciprocidade

Ambiente de vida e trabalho
Seguranga e protecdo
Infraestrutura inteligente da
comunidade

Inovacdo., criatividade e pesquisa
Mobilidade

Deslocamentos
pendulares

Atratividade
Uso responsavel de recursos
Bem-estar

Preservacdo e melhoria do meio
ambiente

Salide e assisténcia na
comunidade

Ambiente de vida e trabalho
Seguranga e protecdo

Infraestrutura inteligente da
comunidade

Mobilidade

Distribuicéo e
abastecimento

Atratividade
Uso responsavel de recursos
Bem-estar

Producéo e consumo econdémicos
sustentaveis

Infraestrutura inteligente da
comunidade

Mobilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).




97

Depreende-se do exposto que é factivel a analise das areas urbanas centrais perante a
aplicabilidade da normalizagéo brasileira, uma vez que se trata de um aglomerado urbano,
enquanto comunidade, e cujos motivos para as intervencdes praticadas nestas regides

especificas da cidade podem estabelecer relacfes diretas com o desenvolvimento sustentavel.

Ao se propor um sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de
comunidades nas areas urbanas centrais, conforme abordagem da ABNT NBR 1SO 37101:2017
(ABNT, 2017c, p. 10), a “[...] organizac&o® deve avaliar sua contribuicio para alcancar os seis
propdsitos de sustentabilidade e como estes levam em conta os 12 temas de sustentabilidade.

Para fazer isto, a organizacdo deve realizar uma anélise cruzada iterativa de propositos e temas”.

Conforme pode ser observado no Quadro 20, foram apresentadas conexdes possiveis
entre as motivacoes e 0s parametros de sustentabilidade e que sugerem uma implantagéo parcial
da normalizagdo brasileira em areas centrais urbanas; uma das vantagens nesta abordagem, por
exemplo, é que haveria reducao de investimentos vultosos do poder publico pois areas centrais
ja sdo dotadas de infraestrutura urbana e na maioria dos casos, passiveis de melhoramentos a
custos inferiores aos de obras novas; outro fator relevante seria a utilizacdo das redes de
comunicacdo e dados existentes, além do aproveitamento do transporte publico em suas

diversas modalidades.

A seguir serdo apresentados aspectos considerados positivos e negativos em algumas
intervencdes urbanas realizadas no pais, além de um caso internacional, conforme material
elaborado pelo PNCC (2017), o qual para efeito de analise e sintese critica atende aos objetivos
do presente trabalho. Tais intervengdes em areas urbanas centrais brasileiras ndo dispunham de
qualquer normativo técnico no ambito do desenvolvimento sustentavel a época de suas
respectivas implantacdes. A partir deste referencial serd estabelecido um paralelo teérico na
hipotese de atendimento da normalizacdo brasileira perante o0s resultados obtidos,
considerando-se que o desenvolvimento sustentavel de comunidades em areas centrais podera

ser também obtido através de intervengdes urbanas.

® Conforme definicdo da ABNT NBR ISO 37101:2017, organizag#o é pessoa ou grupo de pessoas que tem suas
proprias fungdes com responsabilidades, autoridades e relagfes para atingir seus objetivos.
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2.2 Analise de intervencdes realizadas

Para a cidade de Barcelona o PNCC (2017) faz a seguinte analise:

[...] com o intuito de ser escolhida para ser sede das Olimpiadas de 1992, adotou o
planejamento estratégico como modelo para a conquista de sua posi¢do no cenario
internacional. Com o desafio de um planejamento urbano competitivo, o objetivo
previsto com a utilizacdo desta metodologia de planejamento era que as cidades
respondessem as demandas globais e atraissem recursos humanos e financeiros
internacionais para seus processos de reestruturacdo urbana. As estratégias visaram
solucionar questfes atuais concentrando-se na criacdo de redes de articulagdes de
atores com o objetivo de explorar as potencialidades da cidade.

Aspectos positivos: Conseguiu viabilizar economicamente os projetos por meio de
financiamento. A cidade funcionou como alavanca de um processo de crescimento
econdmico no nivel regional que impactou na geragdo de emprego e renda para a
populacéo.

Aspectos negativos: A priorizacdo da competitividade econdmica foi preponderante
sobre o0s aspectos sociais e de sustentabilidade ambiental. Estes devem ser
incorporados ao plano para que Ihes sejam asseguradas unidade e coeréncia.

Segundo Muxi (2017, p. 122), quanto as estratégias implementadas em Barcelona “[...]
tiveram de positivo o reequilibrio territorial por meio de infraestrutura e equipamentos, tais
como as avenidas perimetrais, dos desagues e dos equipamentos esportivos, que foram feitos
em toda a cidade, ainda que tenha faltado investimento em transporte publico e em habitacéo
social. Quanto aos efeitos negativos “[...] observa-se a privatizacdo do espaco publico, a
destruicdo de bens industriais e pouca construcdo de habitacdo social [...] sem levar em conta
que a melhoria do ambiente urbano aumenta o preco do solo e pode provocar a expulsdo dos
antigos habitantes do lugar”. (MUXI, 2017, p. 122, grifo nosso).

Muxi (2017, p. 123)) conclui que “[...] é necessario relacionar as oportunidades com
as necessidades e desejos cotidianos da populacdo, que os eventos devem prestar um salto de
qualidade real para a vida diaria, e ndo apenas um espetaculo para o papel couché” (grifo da

autora).

Estabelecendo-se um paralelo com as diretrizes da ABNT NBR ISO 37101:27101
(ABNT, 2017c), a intervencdo urbana observou alguns propoésitos de sustentabilidade quanto a
atratividade, uso responsavel de recursos financeiros e na gestdo do solo, bem-estar quanto a
prosperidade, empregabilidade e renda, mas por outro lado deixou de considerar a melhoria do
meio ambiente, a coesdo social e 0 bem-estar enquanto cidade habitavel. Em breve sintese,

guanto aos temas de sustentabilidade a intervencdo apresentou avangos em termos de



99

mobilidade, inovagdo, criatividade e pesquisa, mas ndo observou requisitos de cultura e

identidade da comunidade, e biodiversidade além de interferir na mobilidade social.

De acordo com PNCC (2017) na cidade do Rio de Janeiro, em 1997:

[...] o Programa Novas Alternativas da Prefeitura Municipal se propds a promover a
reabilitacdo, recuperacdo e construgdo de imoéveis em vazios urbanos servidos de
infraestrutura e localizados no centro do Rio. Foram priorizados empreendimentos de
uso misto, nos quais a moradia complementou as atividades de comércio e servigos,
tradicionalmente realizadas na area. A maioria dos empreendimentos aconteceram em
imoveis de interesse de preservacao cultural. O Programa atuou em conjunto com 0s
programas habitacionais disponiveis no ambito federal e também buscou a parceria
de proprietarios, construtores e empreendedores interessados em vender, reabilitar ou
construir iméveis no centro. Os imoveis foram comercializados pelo Programa
Morando no Centro da Secretaria Municipal de Habitagdo, em parceria com a CAIXA.

Aspecto positivo: A experiéncia de dar uso habitacional aos imdveis vazios e
subutilizados impulsionou a reabilitagdo do centro atraindo outros usuarios e
investimentos para melhoria da infraestrutura. Ressalta-se também a continuidade do
Programa até hoje.

Aspecto negativo: As acfes ainda sdo pontuais frente ao parque imobiliario que
necessita ser reabilitado. As maiores dificuldades sdo a oferta de mao de obra
qualificada e a busca de investidores para ampliar os recursos aplicados das fontes
governamentais.

Para Monteiro (2015, p. 453) “O estudo sobre a produgdo de habita¢dao de interesse
social na area central do Rio de Janeiro, promovida pelo poder publico municipal, conduz a
uma série de reflexdes ao revelar pontos negligenciados pelo discurso oficial e ignorados pelos
defensores do adensamento populacional dos centros urbanos”. O autor observa que
especialistas defendem as “cidades compactas” como novo modelo de urbanizagdo sustentavel
onde o adensamento dos centros seria de fundamental importancia para a reducdo do

espraiamento das cidades e de todas as consequéncias negativas deste procedimento.

A pesquisa elaborada pelo autor revelou que:

[...] nas duas Ultimas décadas, os recursos publicos destinados ao fomento de unidades
habitacionais para familias de baixa renda tém sido orientados pela ldgica de
especulacdo imobiliaria dos bairros centrais da cidade. A instrumentalizacdo da
habitacdo de interesse social ao imperativo de revalorizacdo - travestido sob o conceito
de “revitalizagdo” - baseia-se na premissa de que a reforma de imdveis patrimoniais e
a ocupagdo de vazios urbanos seriam capazes de promover uma “contaminagio
positiva” em seus entornos - como a reanimacdo da atividade comercial e a
dinamizacdo do mercado imobilidrio. [...] Esta tentativa, no entanto, mostrou-se
frustrada e, em muitos dos casos analisados, constata-se um retorno a situagdo de
degradacéo fisica dos imoveis reformados. 1sso se deve principalmente a falta de
manutencdo predial. Os moradores [...] alegam ndo conseguir arcar com os custos de
manutencdo exigidos por imoveis patrimoniais. A Prefeitura, a CEF e os 6rgdos de
preservacao do patrimdnio envolvidos na reforma dos imoveis, por sua vez, eximem-
se desta responsabilidade (MONTEIRO, 2015, p. 456).
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Ao se analisar sob a 6tica dos pardmetros de sustentabilidade preconizados pela ABNT
NBR 1SO 37101:27101 (ABNT, 2017c), a intervengdo urbana observou alguns propositos,
inicialmente quanto a atratividade das partes interessadas e no investimento em infraestrutura
que foi delegado ao poder publico; quanto a coesdo social notadamente no ambito do
patriménio, diversidade, inclusdo e senso de pertencimento; por outro ndo atingiu os propdsitos
de bem-estar, implicando em questdes de seguranca, assisténcia social e qualidade de vida,
assim como o uso responsavel de recursos, pois ndo houve a reciprocidade do capital privado.
Embora a linha mestra da intervencédo tenha observado a cultura e identidade da comunidade,
abrangendo questdes de saude, convivéncia e reciprocidade social, temas de sustentabilidade,
constatou-se deficiéncias na governanga e engajamento das partes interessadas, a primeira no
conflito pablico-privado, principalmente quanto a manutencdo do patriménio edificado e a
segunda na auséncia de educacdo e capacitacdo aos moradores para habitarem aquela tipologia

de imdvel.

Na intervencdo realizada em 2002 na cidade de Porto Alegre/RS, o PNCC (2017)

destaca a atuagdo do Programa Monumenta®®:

[...] que promoveu a restauragdo de monumentos pulblicos e imoveis privados, a
qualificag8o de espacos urbanos histdricos, bem como ac¢Bes de capacitacdo e geracéo
de renda. As acOes executadas abrangeram iméveis publicos (Pértico do Cais Maug;
Pal4cio Piratini, sede do governo estadual; Museu de Arte do Rio Grande do Sul; e
outros) e financiamentos a proprietarios de imdveis privados, por meio de convénio
firmado entre o Ministério da Cultura, Prefeitura e a CAIXA.

Aspecto positivo: Integragdo entre os atores envolvidos (Prefeitura, Governo Federal,
moradores e trabalhadores e iniciativa privada).

Aspecto negativo: Perimetro de atuagdo limitada e escassez de mao de obra
especializada.

Gastat (2003, p. 78) explica que “o Programa Monumenta é uma iniciativa do governo
federal que propde recuperar os centros historicos de 27 cidades brasileiras [...]”"; observa que
“A filosofia do Programa concretiza-se a partir de quatro eixos: sustentabilidade, visibilidade,
atratividade e acessibilidade”. A autora alerta que “por suas implicacdes diretas com o turismo,
faz-se urgente um maior didlogo [...] no seu planejamento e implantacéo, em especial quando

se pensa em turismo com responsabilidade social e culturalmente sustentavel”.

10 Programa Monumenta (1996 - 2010).
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Complementa que:

[...] seria recomendavel que o projeto fosse acompanhado de aces mais amplas de
planejamento turistico, para que, desde o inicio, os técnicos capacitados a pensar a
cultura e o patriménio local pudessem fazé-lo ndo apenas sob o ponto de vista de sua
atratividade, mas também dos cuidados e das acfes que devem acompanhar a busca
de sustentabilidade (ndo apenas econbémica), sendo ouvidos e dando a sua
contribuicdo a proposta. Hoje, diferentes propostas de turismo, em especial a cultural,
desenvolvidas em varias regides do planeta, permitem um actimulo de experiéncias e
um acimulo tedrico que, com certeza, qualificariam a aplicagdo dos investimentos do
Programa Monumenta nos municipios brasileiros. (GASTAT, 2003, p. 89).

De acordo com a visao de Cuty (2007, p. 254), “Em relagdo aos aspectos urbanisticos,
fica clara a preocupagédo do Programa Monumenta em identificar fluxos de pessoas e veiculos,
bem como resgatar eixos visuais que comuniquem os espacos satisfatoriamente. No projeto
para a restauracdo da Praca da Alfandega, a intervencéo foi prevista em dois planos: o material

e 0 humano.

[...] No plano material [...], trazendo ao presente a sua fisionomia histérica [...] o
maior desafio na implantacdo do projeto diz respeito aos “trabalhadores da praga”, ou
seja, 0 chamado material humano. Artesdos e engraxates estdo contemplados pelo
Monumenta, sendo que 0s primeiros ja participam de um processo de recadastramento
e requalificacdo para que o artesanato produzido mantenha-se caracteristico de Porto
Alegre. (CUTY, 2007, p. 254, grifo da autora).

Cuty (2007, p. 255) afirma que “A preservagdo do patrimonio adquire [...] um sentido
de modernizacdo do corpus edificado e urbano remanescente destinado ao usufruto pleno das

geracOes futuras”. Complementa que:

A desejada cidade da estratificacdo temporal denuncia ages acertadas ou equivocadas
no seu corpo. Além disso, ela - a cidade que ai esta - aponta sem maiores reservas uma
modernidade reduzida a uma lista de paradigmas e um blogueio a novas
possibilidades. Ela acusa assim, na sua fei¢do urbana, caminhos para preservacdo de
seus valores culturais, conduzindo olhares e mados vindos de instituicGes
governamentais na direcéo das decisdes a serem tomadas. A inclusdo planejada de
agentes populares neste processo garante exitosos projetos a serem descritos, revistos
e interpretados no futuro (CUTY, 2007, p. 256, grifo nosso).

Permanecendo no tracado paralelo aos parametros de sustentabilidade definidos na
ABNT NBR ISO 37101:27101 (ABNT, 2017c), a intervencdo atendeu ao propésito de
atratividade, observou alguns aspectos de preservacao e melhoria do meio ambiente, apresentou
aspectos de resiliéncia e coesdo social perante a comunidade local e que trouxeram resultados
para a cidade; a busca pelo bem-estar, principalmente pela melhoria do capital humano,
qualidade de vida, seguranca e autoconfianca da comunidade local, também foi observada;
guestiona-se porém quanto ao uso responsavel de recursos que por exemplo, poderiam ser
destinados a qualificacdo de méo de obra especializada. Quanto aos temas de sustentabilidade,

considera-se pela propria génese do programa federal, o atendimento de questfes relacionadas
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com a cultura e identidade da comunidade, na educacao e conscientizagdo da populacdo local
para manutencdo do ambiente de vida e trabalho e que também implicam em novas formas de
cooperacdo nos projetos, beneficios mutuos sociais, econdmicos e de mobilidade social; no
caminho inverso constatou-se a falta de governanga quanto ao planejamento da alocacao de
saberes locais as expectativas de retorno dos investimentos, principalmente nos beneficios

advindos do capital turistico.

A Prefeitura de S&o Paulo entre 2002 e 2004 implantou o Programa Morar no Centro

e 0s Perimetros de Recuperacdo Integrada do Habitat (PRIH), segundo o PNCC (2017):

O primeiro teve como objetivo a melhoria das condic¢fes de vida dos moradores dos
bairros centrais que trabalhavam na regido e moravam informalmente em habitagdes
insalubres. O segundo priorizou incentivo a reforma de prédios vazios e de valor
arquiteténico, combinando solucdes habitacionais a geragdo de renda para garantir a
sustentabilidade dos empreendimentos.

Destacam-se entre as a¢Bes o atendimento a familias de 1 a 3 salarios minimos em
unidades habitacionais de propriedade municipal (recursos municipais e federais) no
programa de locacéo social e o sistemas de moradia transitdria de Bolsa-aluguel onde
0 beneficiario buscava imével no mercado privado e recebia um complemento da
Prefeitura, ou o aluguel de um empreendimento inteiro pela COHAB para
atendimento a pessoas em condicéo de vulnerabilidade social.

Aspecto positivo: A experiéncia de dar uso aos imdveis vazios e subutilizados com
servicos de moradia para populacéo de baixa renda.

Aspecto negativo: A falta de uma gestdo continua paralisou a implantagdo dos
projetos, a continuidade do que j havia sido implantado ocorreu apenas porque houve
grande pressdo popular.

Segundo José e Vitale (2015, p. 12), sobre a experiéncia do PRIH destacam “ser
possivel mobilizar diferentes setores da sociedade e do poder publico em torno de um projeto
comum de intervencdo no espaco. Trata-se de um processo lento e trabalhoso, que se
desenvolve de forma irregular [...]”. Ressaltam, porém, que tal possibilidade somente se

concretiza com a ““[...] criagdo de uma instancia de planejamento [...]".

Em relacédo a proposta implantada, tentou-se constituir uma “gestdo de base”, radicada
no reconhecimento das riquezas potenciais de setores sociais normalmente a margem
da gestdo formal. Sua construgdo buscava estimular a mobilizagdo de um sistema de
“energias” latentes existentes no territorio, para a transformagdo deste tltimo. [...]
apesar da representatividade alcancada dentro do territdrio trabalhado, percebeu-se
mais tarde, que esse sistema sO se realizaria se fosse conectado com as instancias
institucionalizadas de gestdo participativa da cidade (Conselhos, Comissoes, etc.), 0
que n&o chegou a acontecer, por uma série de fatores. (JOSE; VITALE, 2015, p. 13)

Destaca-se que um dos fatores que prejudicaram a implantagdo “foi a falta de
consenso, dentro do poder publico, sobre o programa e a forma de abordagem de reabilitacdo

urbana proposta”. “[...] um consenso programatico, que tivesse como pressuposto o
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entendimento de uma gestdo urbana publica com objetivo de inclusdo dos grupos menos
organizados nas transformacdes urbanas [...]” (JOSE; VITALE, 2015, p. 13).

Fatores associados ao tempo de comunicacdo entre as instituicdes publicas com a
populagio local, assim como “A falta de uma dotagdo orcamentaria especifica atrelada ao PRIH
representou outro complicador para a plena realizagdo do programa”. O plano de agdo estava
“vinculado a um financiamento internacional do Banco Interamericano (BID), que ndo chegou

a ser utilizado por problemas administrativos da prefeitura” (JOSE; VITALE, 2015).

No contexto da associagdo do PRIH a recortes urbanos, como no caso em questao aos

perimetros delimitados por zonas de interesse social, José e Vitale (2015, p. 14) observam que:

[...] representou a0 mesmo tempo um potencial e uma fragilidade da experiéncia. No
primeiro caso avalia-se que a presenca do governo na implementacdo de um
instrumento novo que previa articulacdo de agentes com interesses divergentes (setor
imobiliario, proprietarios e moradores), foi relevante para o agente publico poder
calibrar as respostas frentes as necessidades sociais prioritarias levantadas e
discutidas. Por outro lado o papel de mediador e articulador dos diferentes interesses
no espaco urbano revelou a fragilidade da gestdo publica na finalizacdo das operacdes
para novos empreendimentos frente os programas de financiamentos e os canais de
atendimentos ja existentes da maquina publica e que ndo respondem a complexidade
das realidades detectadas atraves das leituras participativas e dos processos de
planejamento participativo realizados. (JOSE; VITALE, 2015, p. 14).

De acordo com o estudo realizado por Cotelo (2010, p. 1) que fez uma andlise critica

do “Programa Morar no Centro™:

[...] Esse estudo sugere que 0 maior problema da abordagem implementada ndo esteve
no pequeno numero de imoveis focalizados, pois provavelmente limitagdes
orcamentarias e/ou problemas juridicos dificultariam a aplicag8o desta politica a uma
quantidade maior. Por esse motivo, especial atencdo deveria ter sido dada a
localizacdo dos imdveis escolhidos; um impacto positivo numa area pequena teria
permitido um teste mais consistente da politica proposta. (COTELO, 2010, p. 19,
grifo nosso).

Ao se estabelecer uma andlise da intervencdo paulistana com os parametros de
sustentabilidade da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c), observa-se que 0 prop6sito
de coesdo social iniciou 0 processo mas ndo obteve o resultado desejado, enquanto que a
atratividade ficou condicionada ao senso de identidade e cultura da cidade; os recursos
financeiros foram escassos 0 que prejudicou seu uso responsavel; prepondera nos temas de
sustentabilidade as questdes que envolvem a inépcia da governanca, muito embora num
primeiro momento houvesse grande preocupagdo com a insercdo das partes interessadas no

processo e possivel engajamento dos diversos atores, isso foi canalizado para os interesses
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individuais; deduz-se que o tema cultura e identidade da comunidade serviu como mote para a

intervencdo e justificativa para a convivéncia futura, mas que ficou descaracterizado pelo

espraiamento dos imoveis beneficiados, resultando em beneficios pontuais e ndo matuos,

atrelados ao tema interdependéncia.

Conforme material divulgado pelo PNCC (2017), a 72 etapa da recuperacédo do Centro

Histdrico de Salvador, desenvolvida pelo Programa Monumenta (MinC/IPHAN/BID)!!, em

2005:

[...] destacou-se das agBes anteriormente realizadas na regido por contemplar a
manutencédo dos grupos sociais que ja habitavam no local. Foram propostas a¢Ges de
recuperacdo edilicia para uso habitacional, comércio e servicos com a intencdo de
aumentar a dindmica urbana por meio do incentivo das outras vocagOes, além das
atividades ligadas ao turismo. Foram desapropriados pelo Governo do Estado e
recuperados 76 casarGes no centro antigo. Buscando dar sustentabilidade ao projeto,
foram também promovidas a¢Bes de capacitagdo para as familias ali residentes. A
Associacao de Moradores e Amigos do Centro Historico - AMACH moveu uma agao
civil pablica contra o governo do Estado da Bahia motivada pela expulsdo dos antigos
moradores da area para a realizagdo das obras de recupera¢do. Como consequéncia,
foi assinado um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em junho 2005
estabelecendo, entre outras condicdes, que 103 familias permaneceriam na &rea ap6s
a recuperacdo dos casardes.

Aspectos positivos: Promogdo da diversidade de uso, manutencdo da populacdo
residente e sustentabilidade através de cursos profissionalizantes.

Aspectos negativos: O poder publico ter custeado integralmente as obras, visto que a
propriedade dos iméveis é do Estado, e o fato de interesses pontuais de particulares
travarem o andamento das obras pactuadas em acordos pré-estabelecidos. Devido a
problemas de diversas ordens, até agora somente alguns imoveis foram reabilitados e
entregues a populagao.

Santos Junior e Braga (2009), relatam que:

Até a conclusdo da sexta etapa de intervencdo, o projeto caracterizou-se por ter como
base a remocdo da populagdo residente transferindo-a para areas periféricas na cidade
através do pagamento de indenizacOes € a recuperacdo dos imdveis a fim de abrigar
comércios e servicos de alto padrdo voltados para a atividade turistica. Buscava-se
com isso transformar o turismo na principal fonte de arrecadacdo da cidade (SANTOS
JUNIOR; BRAGA, 2009, n. p.)

De acordo com os autores “[...] Podemos perceber [...] que a questao do turismo e da

funcdo social das reas preservadas estdo diretamente interligadas. A valorizagdo da primeira

em detrimento da segunda prejudica o equilibrio e sustentabilidade[...]” (SANTOS JUNIOR;

BRAGA, 2009, n. p.)

11 “MinC” era a sigla do antigo Ministério da Cultura; BID ¢ a sigla do Banco Interamericano de
Desenvolvimento; IPHAN sigla do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional.
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Santos Junior e Braga (2009, n. p.) dizem que para contornar tais questoes “[...] Estado,
iniciativa privada e populacdo participem da elaboracdo dos projetos de intervencdo e da
posterior gestdo desses espacos, através de agdes integradas”. Sob mesmo aspecto observam
que “A participacao da populacdo nos processos de intervencao e reabilitacdo nesses espagos e

na posterior gestdo garantiria a manutencao das areas preservadas”.

Para Bonduki (2010, p. 363), “O resultado final da 7* Etapa, realizada no bairro de Sao
Damaso, certamente, provocara ddvidas sobre o desenvolvimento de novos projetos
habitacionais”; ““[...] € importante ressaltar que ele refletira os conflitos e ambiguidades que séo

0 retrato dessa intervengdo”. Complementa que:

[...] Apresentaré problemas e solugdes, como seria normal numa primeira experiéncia
de grande dimensdo com esse carater. Sendo uma experiéncia Unica, ndo permite tirar
conclusdes definitivas sobre a possibilidade de reabilitagdo dos centros histéricos com
habitacdo social no Brasil, 0 que mostra a necessidade premente de novos projetos
que criem outras referéncias. (BONDUKI, 2010, p. 363).

Preservando-se a analise com os parametros da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT,
2017c) de antemdo constata-se que o processo de gentrificacdo observado na sexta etapa da
intervencdo, foi interrompido por intermédio de acBes provocadas pela comunidade afetada, e
assim sendo, permite-se um paralelo com a resiliéncia enquanto prop6sito de sustentabilidade;
a expectativa inicial de atratividade junto as partes interessadas foi substituida pelo conflito;
preponderou a busca de interesses individuais, a falta de coesdo social e da gestdo dos recursos;
somente foi observada a sustentabilidade econémica em detrimento da social e ambiental;
quanto aos temas de sustentabilidade restringe-se a capacitacdo profissionalizante de alguns
setores daquela comunidade; o mote da preservacgéo cultural e identidade local ndo resultou em

desenvolvimento da vida colaborativa e coletiva.

Bonduki (2010, p. 369) externa sua preocupagdo com gera¢des futuras quando afirma

que:

A cidade € um acimulo de vivéncias e de construcfes que se sobrepdem como
camadas arqueoldgicas. Inexiste o nlcleo historico puro, e é certo que a cidade em
que vivemos serd o nucleo histérico do futuro. Se houver futuro - porque se a cidade
que esta sendo construida hoje tiver arquitetura e espacos publicos despreziveis, a
ponto de merecer ser demolida, as futuras geragdes estardo desprovidas de memdria e
de identidade. Nessa condicdo, estardo, provavelmente, condenadas a barbérie.
(BONDUKI, 2010, p. 369).

Tal assertiva € totalmente cabivel sob a 6tica do desenvolvimento sustentavel de

comunidades majoritariamente urbanas perante o progndstico sobre os recursos do planeta.
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2.3 Conexdes com a norma brasileira

Partindo-se do pressuposto que uma comunidade seja representada pela populagéo que
ocupa determinada area urbana central, que a implementacdo de um sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentivel apresente similaridades com as intervencdes realizadas no mesmo
espaco urbano e ainda, considerando que ndo h& resultados concretos no pais sobre a
implantacdo de comunidades urbanas sustentaveis, 0 que propiciaria um estudo empirico,
propbe-se estabelecer um referencial tedrico entre 0s aspectos positivos e negativos observados
nas intervengdes urbanas abordadas anteriormente e os propdsitos e temas de sustentabilidade,
conforme ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c), com o objetivo de fornecer algumas
diretrizes futuras para a implementacdo normativa e subsidiar os gestores de tal processo

irreversivel de desenvolvimento urbano e humano.

De acordo com o material elaborado pelo PNCC (2017), as experiéncias de
reabilitacdo urbana anteriormente abordadas passaram “[...] por vérias fases que trouxeram
importantes licGes e que podem ser replicadas e até mesmo servir de parametro para ndo mais
serem reproduzidas”. Serdo listados a seguir “[...] alguns aspectos que se mostraram
determinantes para experiéncias bem-sucedidas, ou seja, principios valorizados e que fazem

parte das politicas publicas para reabilitacdo de areas urbanas centrais”.

Sequencialmente, a cada aspecto relevante sera proposta uma conexao com 0S
parametros de sustentabilidade, propdsitos e temas, preconizados na ABNT NBR 1SO
37101:2017 (ABNT, 2017c), com a ressalva da devida pertinéncia ao tema em estudo.

Assim sendo tem-se como aspecto positivo:

Planejamento

A integracdo entre agdes de reabilitacdo e planejamento é fundamental para que
qualquer intervencdo seja bem-sucedida. Mas o planejamento ndo deve ser
“engessado”, deve permitir uma visdo de longo prazo e, a0 mesmo tempo, deixar que
pequenas adaptacGes possam ocorrer, de acordo com as possibilidades dos agentes
envolvidos (poder publico, moradores, proprietarios, usuarios). (PNCC, 2017).

Quanto a abordagem do texto normativo, considera-se de imediato que a comunidade
¢ 0 “[...] ponto de partida na direcdo da sustentabilidade da sociedade como um todo.” (ABNT,
2017c, p. viil). Ressalva, porém, que “Embora cada comunidade tenha seus proprios valores e

interesses, todas as comunidades podem obter beneficios muatuos a partir do acordo de
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apropriacdo de valores e objetivos compartilhados, sem eximir atores individuais de suas

respectivas responsabilidades.” (ABNT, 2017c).

Dentro do mesmo principio, a norma reforca que a sustentabilidade somente podera
ser alcangada se “[...] a comunidade adotar uma visdo de longo prazo para o planejamento,
respeitando a capacidade global do planeta Terra e as necessidades das geragdes atuais e futuras,
incluindo a capacidade e recursos para promover resiliéncia.” (ABNT, 2017c, p. viii, grifo
nosso); tal qual sugerido pelas politicas pablicas para reabilitacdo de areas urbanas centrais €
necessaria a mudanca de paradigma temporal das acdes de intervencdo perante todos 0s

envolvidos.

De acordo com a ABNT (2017c¢), o planejamento do desenvolvimento sustentavel de
comunidades é considerado como uma etapa operacional (Figura 9, Cap. 1) e integra 0 modelo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) onde estabelece objetivos e processos necessarios para obter
resultados de acordo com os propésitos da comunidade; trata-se de um sistema de
retroalimentacdo baseado nas experiéncias e resultados alcancados ou ndo quando da
implementagdo de processos pela comunidade; as “ligdes aprendidas” consideradas pelas
politicas publicas nos casos descritos anteriormente foram subsidiadas pelos resultados das

experiéncias em intervencgdes em areas centrais urbanas.

No item 4.1 da referida norma da ABNT (2017c, p. 8, grifo nosso) esta preconizado
que “[...] a organizacdo deve assegurar que O sistema de gestdo para o desenvolvimento
sustentivel nas comunidades apoie bases sustentaveis e promova sistemas de planejamento

sadios para 0s conseguir seus objetivos” (grifo nosso).

A secdo 6 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c) dedica-se ao
“Planejamento” do sistema de gestdo e descreve as agdes para enfrentar riscos e oportunidades,
aborda a revisao dos parametros de referéncia para a definigdo e monitoramento de prioridades
em intervalos planejados para o desenvolvimento de uma estratégia de sustentabilidade,
obrigacOes de conformidade, estabelece os critérios para a determinacdo da importancia das
questdes de sustentabilidade perante a comunidade ao revisar estratégias, programas, projetos,
planos e servigos, abrange a identificacdo e os critérios para 0 engajamento das partes
interessadas, além das estratégias para atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel da

comunidade. Portanto, diferentemente de outros textos normativos, a norma brasileira (ABNT,
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2017¢) ndo confere “engessamento” ao planejamento do sistema de gestdo pois este devera ser
adequando aos objetivos daquela comunidade local, que se permite entender como uma area

urbana central.

Na Secdo 8 da ABNT (2017c, p. 27) destinada & operacao do sistema de gestéo, fica
estabelecido como requisito da organizacdo, planejar, implementar e controlar os processos
necessarios e implementar as agdes determinadas no “Planejamento” conforme abordagem
anterior, além de garantir a coeréncia das estratégias, programas, projetos, planos e servicos
para alcangar 0s seis propositos de sustentabilidade, considerando as 12 questbes de

sustentabilidade.

Conforme ja mencionado, a adocdo do modelo PDCA pela ABNT NBR ISO
37101:2017 (ABNT, 2017c) implica numa retroalimentacdo do sistema lastreada em dados
empiricos daquela comunidade; por similaridade, os resultados obtidos nas intervencdes de
areas urbanas centrais, de acordo com o material elaborado pelo PNCC (2017), propiciam uma
analise sobre os aspectos positivos e negativos que subsidiardo implementac6es futuras, quer

seja na sua adocdo ou nao reproducao.

Para que o sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de comunidades
apresente melhoria continua, torna-se imprescindivel o monitoramento sistematico das
atividades planejadas e que envolvem medicdo, andlise e avaliacdo, inclusive através de
auditorias, de tal forma que possam ser identificadas as ndo conformidades e tomadas as a¢oes
corretivas necessarias; as secfes 9 e 10 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c)
dedicam-se ao estabelecimento destas diretrizes. Por extensdo, conforme estudo realizado
anteriormente em alguns casos de reabilitacdo em areas urbanas centrais, constatou-se a
implementacdo de agdes corretivas durante o processo da intervencdo para retomada dos

objetivos planejados.

Da mesma forma destaca-se como aspecto positivo:

Diversidade de usos

A convivéncia de diversos usos na area central garante sua vitalidade, bem como a
seguranca da populacdo em todos os horarios e dias da semana. Deve ser viabilizada
por meio da flexibilizacdo de legislacdo, de incentivos fiscais e de linhas de
financiamento. (PNCC, 2017).
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Sob o titulo de “Apoio”, a Se¢do 7 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c,
p. 25) inicialmente preconiza que a organizagdo deve determinar e fornecer 0s recursos
financeiros, humanos, naturais, tecnoldgicos e operacionais, “[...] necessarios para 0
estabelecimento, implementacdo, manutengdo e melhoria continua do sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentvel nas comunidades™. A legislag¢do edilicia e de uso e ocupagdo do
solo compete aos municipios brasileiros e, portanto, no tocante a flexibilizagao de instrumentos
legais e a adocdo de incentivos fiscais competem a uma das partes sempre interessada na
reabilitacdo de areas urbanas centrais, a prefeitura; por analogia, a normalizacdo do sistema de
gestdo para desenvolvimento sustentdvel de comunidades ja contempla 0s requisitos quanto a

alocacdo de recursos necessarios, nao sé financeiros.

Quanto a diversidade de usos para garantia de vitalidade, a ABNT (2017c) nao se
restringe ao uso e ocupacgdo do solo e diversificacdo de atividades conforme a legislacéo
municipal, o enfoque do desenvolvimento sustentavel abrange a diversidade econdémica, social
e ambiental. Aspectos sobre conhecimento, competéncias e habilidades da comunidade sdo
abordados em um dos propdsitos de sustentabilidade identificado como “Coesao Social”; a
diversidade econbmica relaciona-se o tema de sustentabilidade “Produgdo e consumo
econdmicos e sustentaveis” que também abrange “o apoio a producdo, a0 consumo e ao
intercambio locais [...] a0 emprego e a empregabilidade” (ABNT, 2017c¢, p. 15). Ao prop0sito
de sustentabilidade “Preservacao e melhoria do meio ambiente” e ao tema “biodiversidade e

Servicos ecossistémicos” esta correlacionada a diversidade ambiental.

Cumpre observar que a tematica “diversidade” na ABNT NBR I1SO 37101:2017
(ABNT, 2017c) inter-relaciona-se e perpassa por diversos propésitos e temas de
sustentabilidade, e, portanto, mais abrangente que a identificada pelas politicas publicas neste

momento de anélise.

Outro aspecto positivo das li¢des aprendidas nas experiéncias anteriores é:

Intersetorialidade

As intervengdes para as areas centrais pressupdem uma integracdo administrativa
entre os diversos 6rgdos envolvidos no processo, de forma que as acdes nas areas de
transporte, habitacdo, economia, cultura, lazer, entre outros, também sejam
integradas. (PNCC, 2017).
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Especificamente no item 5.2 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 20),
destinado a “Politica” observa-se que a alta direcdo deve estabelecer uma politica de
desenvolvimento sustentavel que seja apropriada ao proposito da organizacgéo, a localizacao e
ao contexto econdémico, ambiental e social, assim como, “[...] deve montar uma plataforma
para envolver as partes interessadas e auxiliar na tomada de decisdes [...]”, ou seja, é
obrigatoria, pelo texto normativo, a integracdo de todos os setores envolvidos, publico ou
privado. Visando esta interacéo a alta direcdo deve estabelecer um organograma e nomear um
gerente representante para assegurar a conformidade com os requisitos normalizados (ABNT,

2017c, p. 21, grifo nosso).

O tema de sustentabilidade “Governanca, fortalecimento e engajamento” (ABNT,
2017c, p. 11) estabelece que envolvimento de todas partes interessadas mediante abordagens
sisttmicas dos modelos de governanga, propicia condicdo favoravel para alcangar um

desenvolvimento mais sustentavel.

Para o tema de sustentabilidade “Mobilidade” (ABNT, 2017c, p. 18, grifo nosso) tem-
se a expectativa que as comunidades ofertem servigos seguros, confortaveis, abrangentes,
confidveis, eficientes, acessiveis e adequados para diferentes grupos de idade e portadores de
necessidades especiais, em particular para pessoas com deficiéncia fisica. Melhorar a
conectividade, incentivar o trafego ndo motorizado (por exemplo, caminhar e andar de bicicleta)
e facilitar o transporte de mercadorias; as “infraestruturas da comunidade”, outro tema de
sustentabilidade, podem contribuir para a sustentabilidade e a resiliéncia (ABNT, 2017c, p. 17,
grifo nosso).

Também como aspecto positivo destaca-se a:

Participacéo social

Nenhuma intervengdo é bem-sucedida sem o apoio da populacdo, que deve participar
ativamente desde a elaboracédo até a implementacdo das acOes de reabilitacdo urbana.
(PNCC, 2017).

A implementacdo de um sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel em
uma determinada comunidade, conforme pressuposto, remete-se a uma intervengdo urbana em
area central, onde a populacdo ¢ uma das partes interessadas. A “Atratividade” enquanto
proposito de sustentabilidade, em sua fase inicial, destina-se a “[...] construcdo de uma

abordagem comunitéria que, consciente e criativamente, de forma planejada, procure tornar a
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area ou comunidade mais atraente para as partes externas, por exemplo, investidores externos
e da propria comunidade.” (ABNT, 2017¢c, p. 33, grifo nosso). Da mesma forma, através de
reunides e pesquisas iniciais da comunidade identifica-se as questdes locais e faz-se um
mapeamento de competéncias e recursos comunitarios; demonstra-se para a comunidade 0s
beneficios compartilhados do trabalho conjunto e da sustentabilidade através da construgéo do
sentimento de pertencimento, cultura, lugar e identidade, por exemplo, por meio do uso da

arquitetura e materiais de producéo local.

Os propositos de sustentabilidade como “Resiliéncia” e “Bem-estar” integram a
abordagem sistémica do desenvolvimento sustentavel através do modelo PDCA e, portanto,
asseguram a participacdo da comunidade desde o estabelecimento de uma estrutura coerente

com seus objetivos até sua implantacdo e monitoramento. (ABNT, 2017c).

A “Coesio Social”, conforme ja abordado, possibilita acessibilidade as informacoes,
aborda questdes culturais e o dialogo da comunidade com partes externas ndo delimitadas por
fronteiras, abrange o conjunto de relacGes pertinentes a diversidade, igualdade, patriménio,
inclusdo, reducdo de desigualdades, raizes, senso de pertencimento e mobilidade social.
(ABNT, 2017c).

No caso de reabilitacdo de areas urbanas centrais e de acordo com o PNCC (2017),
consideram-se como aspectos negativos:

Intervencdes pontuais
As intervencBes pontuais correm o risco de estar desarticuladas da dindmica de
desenvolvimento proposta para a cidade.

Exclusdo dos entes envolvidos

As acdes desenvolvidas sem a participacdo de todos os interessados tém como efeito
a falta de legitimidade e de apropriacdo por parte dos atores envolvidos, aumentando
0s riscos de insucessos e de continuidade.

Gentrificagdo®?

A expulséo da populacéo residente e a alteragdo das fungdes originalmente existente
na regido acarretam prejuizos de ordem social relacionadas as oportunidades de acesso
a cidade para todos.

120 termo gentrificacdo é a versdo aportuguesada de gentrification (de gentry, “pequena nobreza”), conceito
criado pela sociéloga britdnica Ruth Glass (1912-1990) em London: Aspects of Change (1964), para descrever
e analisar transformagdes observadas em diversos bairros operarios em Londres. Disponivel em:
http://ea.fflch.usp.br/conceito/gentrifica%C3%A7%C3%A30. Acesso em 12 dez. 2019.
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Especulacédo imobiliaria

As transformacOes geradas pelas intervencdes poderdo ocasionar um aumento
excessivo do valor da terra e dos iméveis, que podera levar a retencao de propriedades
aguardando sua valorizagdo. O lucro individual deste proprietario ndo se reflete em
beneficio para a coletividade, podendo comprometer a implementacdo das acdes
propostas, bem como causar a gentrificag&o.

Dependéncia financeira de capital estatal

Devera ser prevista sempre a sustentabilidade da acdo, caso contrario resultara em
processo caro e dependente de verba puablica, comprometendo sua continuidade
devido a alternancia de governos.

Em sua génese pressupde-se que o desenvolvimento sustentavel esteja integrado no
ambito social, econdmico e ambiental, o que ndo significa que sua implementacdo numa
comunidade ndo apresente desvios e ndo conformidades. Assim como requerido na reabilitacdo
de éreas urbanas centrais, o planejamento e controle das a¢Bes é imprescindivel para uma

intervengdo bem-sucedida.

Ocorre, porém, que a ABNT NBR ISO 37101:2017 ¢é um instrumento “técnico” de
amplitude nacional, que estabelece requisitos e orientacGes para um sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentdvel nas comunidades, ressalvando que sua implementagdo bem-

sucedida:

[...] pode auxiliar comunidades a elaborar estratégias holisticas e integradas para o
desenvolvimento sustentivel, que deixam de lado a abordagem tradicional de
negdcios [...] pode também auxiliar comunidades a mostrar as partes interessadas que
estd em vigor um sistema de gestdo apropriado, estimulando-as a se tornarem
proativas. (ABNT, 2017c, p. viii).

De acordo com o item 6.1 da se¢do 6 da ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c,
p. 21), quando do planejamento, a organizacdo devera determinar 0s riscos e oportunidades
para assegurar que o sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel nas comunidades
possa alcancar o resultado pretendido, além de prever impactos econémicos, ambientais e
sociais de curto, médio e longo prazos para mitigar efeitos indesejaveis a implementacéo e, de

forma destacada, planejar acbes para o enfrentamento tanto de riscos quanto de oportunidades.

Mediante apropriacdo do texto normativo da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT,
2017c), depreende-se que ha requisitos necessarios para o estabelecimento da lideranca e
estrutura organizacional necessaria a implementagdo do sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentavel de comunidades, atraves de um planejamento coerente, com a

devida alocacdo de recursos e operacionalizacdo, com monitoramento, medicédo, analise e
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avaliacdo de desempenho adequados, além de processo de melhoria continua na identificacéo

de ndo conformidades e a¢des corretivas quando necessarias.

Cumpre ressalvar que a ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 1) pode ser
utilizada no todo ou em parte para melhorar a gestdo de desenvolvimento sustentavel em
comunidades, permite-se, por extensao, orientada pelo principio de “Néao deixar ninguém para

tras” conforme consta da Nova Agenda Urbana (NAU).

De forma fundamentada, valida-se o referencial tedrico entre 0s aspectos positivos e
negativos observados na reabilitacdo de &reas urbanas centrais e os propositos e temas de
sustentabilidade, conforme ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c¢),

De acordo com Negreiros (2018, p. 121) “a gestao das cidades requer uma abordagem
sistémica e integrada, pautada na sustentabilidade, que seja capaz de captar as relagdes entre o0s
diferentes campos que interagem no municipio: econémico, cultural, social, ecologico,

tecnoldgico, tributario, demografico etc.”; a autora complementa que:

Os planos de gestdo precisam envolver os diversos 6rgdos municipais relacionados a
estes temas e realizar uma analise integrada das informagées. O planejamento urbano
estratégico e integrado, baseado em uma abordagem sistémica e participativa deve
considerar, assim, a execucdo dos projetos sob uma visdo de curto, médio e longo
prazos, a fim de assegurar a continuidade dos programas, especialmente das obras de
infraestrutura, que normalmente tomam mais tempo. Também deve estabelecer metas
parciais que possam ser monitoradas publicamente ao longo do tempo, propiciando
uma rapida analise sobre o caminho a percorrer até a meta do cenario futuro, de longo
prazo. (NEGREIROS, 2018, p. 121).

Neste contexto e tomando-se como exemplo a cidade de Sdo Paulo, conforme exigido
pela Lei Organica do Municipio desde 2008, o Programa de Metas é o instrumento que organiza
as prioridades da Prefeitura nos quatro anos de mandato, onde as prioridades da Administracdo
sdo traduzidas em metas, projetos, acOes estratégicas e indicadores para cada 6rgao municipal.
Mais do que um mecanismo de gestdo, o Programa de Metas é o refinamento dos compromissos
pactuados com os cidaddos nas urnas, consolidados por meio da interagdo do Prefeito com a
populacdo durante o processo eleitoral e do conteddo do Plano de Governo por ele apresentado.
(SAO PAULO, 2008). As Figuras 20 e 21 ilustram uma das metas propostas pela Prefeitura que
mantém relagcdo com o ODS 11 e a reabilitagdo de &reas centrais.
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A Rede Nossa Sdo Paulo (RNSP)*? atua no monitoramento das metas, criando o site
“De Olho nas Metas”** que facilita a comunicagéo entre a populacio, Conselhos Participativos
e a Prefeitura da cidade de S&o Paulo. Segundo o site, as Secretarias Municipais foram divididas
em cinco eixos, de acordo com o nivel de sinergia entre as agdes que realizam e compuseram

grupos de trabalho com reunites semanais. Na Figura 22 apresentam-se esses €ixos e
respectivas ideias-forca.

Figura 10 - Plano de Metas x ODS 11.

NUMERO PROGRAMA
. - . o oDs DE GOVERNO
35 Valorizagédo do Centro com intervengoes
urbanisticas visando a requalificacao e |\/'
META revitalizagéio de espacos livres e pas-
seios publicos em 145 mil m>.
REGIONALIZAGAO
DA META

Agdes de requalificacdo de espagos publicos com reforma de calgadas e calcadéo,
melhoria da iluminag&o publica e implantagdo de mobiliario urbano.

Prefeitura Regional Valor 2017-2020 Prefeitura Regional Valor 2017-2020

Aricanduva (AF) Penha (PE)
Butant (BT) Perus (PR)
Campo Limpo (CL) Pinheiros (P1)
Capela do Socormo (CS) Pirituba/Jaragué (P.J)
Casa Verde (CV) Santana/Tucuruvi (ST)
Cidade Ademar (AD) Santo Amaro (SA)
Cidade Tiradentes (CT) S80 Mateus (SM)
Ermelino Matarazzo (EM) Sio Migus! Paulista (MP)
Freguesia/Brasilindia (FO) Sapopemba (SP)
Guaianases (G) Sé (SE) 145 mil
Ipiranga (IP) Vila Maria/
- Vila Guilherme (MG)

itaim Paulista (IT) s Marana (VM)
itaquera (10)

Vila Prudents (V)
Jabaquara (JA)

™ P A definir

JaganaTremembé (JT)
Lapa (LA)
M'Boi Mirim (MB)
Mooca (MO)
Farelheiros (PA) M= de espagos publicos requalificados

[T T

145 mil

Fonte: Programa de Metas 2017-2020 (SAO PAULO, 2017)%.

13 Fundada em 2007, a RNSP é uma organizacéo da sociedade civil que tem por missdo mobilizar diversos
segmentos da sociedade para, em parceria com institui¢cfes publicas e privadas, construir e se comprometer
com uma agenda e um conjunto de metas, articular e promover ages, visando a uma cidade de S&o Paulo
justa, democrética e sustentavel.

14 Disponivel em: https://2017.deolhonasmetas.org.br. Acesso em: 30 nov. 2019.

15 Disponivel em http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/assets/Programa-de-Metas_2017-2020_Final.pdf.
Acesso em 25. Nov. 2019.
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Figura 11 - Meta 35 — Centro Lindo (2017).

Secretaria Municipal de Urbanismo e
el SO . . Licenciamento

Centro Lindo

NOME DESCRITIVO ORCAMENTO  Recursos Proprios  Outros Recursos

Projeto de requalificacdo e intervengdo urbana, com foco no Ir ) R$ 5,0 milhées RS 125,6 milhdes
Centro da cidade de S&o Paulo. | Custeio ‘ R3$ 0,0 milhes RS 0,0 milhdes

SITUACAO ENCONTRAD,

O centro da cidade de S&o Paulo sofreu, ao longo das Glitimas décadas, um processo de substituigdo de suas fungdes tradicionais,
concentrando principalmente atividades de comércio especializado e o popular, potencializadas pela fungdo de passagem entre dife-
rentes terminais de transporte que ligam os quadrantes da cidade. E uma drea dotada de infraestrutura subutilizada no periodo notur-
no com problemas de seguranga, degradagao do conjunto de patriménio arquitetdnico e histérico, pouca atratividade para atividades
imobilidrias e deterioracdo de calgcadas e dos calgaddes. Completa esse quadro a presenca de areas com populagdo em situagdo de
extrema vulnerabilidade social. Por outro lado, a area é dotada de vantajosa propor¢do de espagos publicos em relacdo a area cons-
fruida e grande potencial de desenvolvimento econdmico, cultural e simbélico.

RESULTADOS ESPERADOS

Valorizagao do Centro nos seus aspectos urbanisticos, econdmicos e culturais, aumentando sua atratividade, valorizag o imobilia-
ria, qualidade de vida e aproveitamento da infraestrutura urbana existente.

Fonte: Programa de Metas 2017-2020 (SAO PAULO, 2017)%.

Figura 12 — Eixos de ac¢do do programa “De Olho nas Metas” (2019).

®) nas Metas

)
| Desenvolvimento
econdmico e gestdo

Desenvolvimento Desenvolvimento social | Desenvolvimento
institucional I urbano e meio
A

Desenvolvimento
humano

Articulado em torno da ideia de Sbichte
S&0 Paulo como uma cidade
saudavel, segura e inclusiva

Objetiva promover Sao Paulo
# como uma metrépole global,

Foi articulado em torno da Articulado em torno do

ideia de uma cidade inteligente, objetivo comum de tornar Sio Bsca aléanicar iiiadidade

Paulo uma cidade diversa, que com governo aberto e

eficiente, que gera
oportunidades e simplificaa
vida das pessoas

democrética, integrada e

valoriza a cultura e que garanta transparente, que dialoga com Po—
educacéo de qualidade para =

todas e todos

seus cidaddos e valoriza seus
bairros, por meio de processos
participativos

Fonte: “De olho nas metas”. Disponivel em: https://2017.deolhonasmetas.org.br/eixos/.
Acesso em 12 dez. 2019.

16 Disponivel em http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/assets/Programa-de-Metas_2017-2020_Final.pdf.
Acesso em 25. Nov. 2019.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO - Ajustes normativos e proposicdes para a acio
institucional e comunitaria a partir da normalizacéo brasileira sobre desenvolvimento

sustentavel

Inicialmente a presente proposta de intervengdo limita-se ao estabelecimento de
possiveis alteragdes da norma brasileira ABNT NBR I1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c),
“Desenvolvimento sustentdvel de comunidades - Sistema de gestdo para desenvolvimento
sustentavel - Requisitos com orientacdes para uso”, quanto a terminologia, enfoque e

complementagéo informativa.

Num segundo momento, esta proposta aborda recomendac@es aos atores envolvidos
na reabilitacdo urbana com foco nas areas centrais das cidades brasileiras, I6cus de mais de 85%
da populacédo do pais atualmente, de modo especial quanto a adoc¢ao da normalizacéo brasileira
sobre desenvolvimento sustentavel em futuros projetos, producdo e gestdo do espaco urbano,

cada vez mais adensado.

3.1 Quanto a ABNT NBR I1SO 37101:2017

Segundo abordagem normativa “adocéo é a publicacdo de um Documento Técnico
ABNT a partir de um Documento Técnico Internacional correspondente, com a identificacdo

dos desvios técnicos em relagao ao Documento Técnico Internacional, se existentes”. (ABNT,

2017d, grifo nosso).

No texto introdutério da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. vii) extrai-

se a seguinte assertiva:

Partindo do pressuposto que Documentos Técnicos Internacionais sdo amplamente
adotados no mundo e geralmente cobrem as necessidades comuns de varios paises,
foi realizado um esfor¢o para a adogdo idéntica da ISO 37101:2016, superando as
inerentes dificuldades de adocdo da lingua inglesa para a portuguesa, de forma a
promover coeréncia e correspondéncia dos vocabulos e termos aqui adotados.

Um Documento Técnico Internacional é considerado adotado quando o Documento
Técnico ABNT ¢ idéntico em relacdo ao Documento Técnico Internacional. A adocdo idéntica
de Documentos Técnicos Internacionais assegura transparéncia, a qual é fundamental para

facilitar o comércio. (ABNT, 2017d, p. 2, grifo nosso).
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De acordo com as diretrizes da ABNT quando o Documento Técnico ABNT é idéntico
ao Documento Técnico Internacional em contetido e estrutura, pode conter a seguinte mudanga

editorial minima:

[...] incluséo de qualquer material informativo brasileiro, como introdugéo nacional e
anexos informativos que ndo alterem, acrescentem ou excluam disposicdes do
Documento Técnico Internacional. Sdo exemplos de materiais informativos os
conselhos aos usudrios, orientacdo para treinamento, formularios sugeridos ou
relatérios. (ABNT, 2017d, p. 3).

Assim sendo, uma vez sustentadas por diretrizes preconizadas pela prépria ABNT, ou

seja, passiveis de implementacdo, propde-se as seguintes intervengdes no texto normativo:

» A excluséo do termo “framework” que aparece 14 vezes no texto traduzido e sua
substituicdo por “estrutura”; muito embora considere-se que por vezes torna-se
dificultosa a adequacdo de terminologia da lingua inglesa para a portuguesa, por
outro lado o uso do mesmo termo em inglés em uma norma brasileira representa
dificuldade adicional para sua utilizac&o, haja visto que a norma possui abrangéncia
nacional; quanto mais a terminologia técnica se aproximar das comunidades,
melhor sera o resultado de sua implementacdo; a tematica sobre desenvolvimento
sustentavel requer apropriacdo gradativa perante a populacéo brasileira embora seu
desconhecimento esteja demandando consequéncias negativas imediatas de forma
global; o item 4.2 da norma observa que ndo ha implementacdo efetiva do
desenvolvimento sustentdvel sem aceitacdo, compreensdo, vontade, interesse,
conscientizacdo e reconhecimento dos beneficios e responsabilidades das partes
interessadas. (ABNT, 2017c, p. 9);

> Inclusdo de anexo informativo sobre a defini¢do de organiza¢do com alinhamento
as politicas publicas quanto a sua constituicdo e caracterizacdo perante as partes
interessadas, bem como sua atuacdo enquanto ‘“terceirizada”. A legislag¢do
brasileira, através do Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001), delegou aos municipios
a elaboracdo de diretrizes quanto ao uso e ocupagdo do solo urbano através dos
Planos Diretores, que segundo a lei deveriam ser revistos a cada dez anos, bem
como a regulacéo edilicia a ser observada na cidade; tais fatos, por si so, revelam a
importancia das prefeituras, também como parte interessada, na implementacédo de
estratégias para alcancar o desenvolvimento sustentavel de comunidades que

possuem caracteristicas regionais. Como foi relatado no Capitulo 2 deste trabalho
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0 papel do Estado enquanto detentor de recursos financeiros prepondera na maioria
das intervengdes urbanas nas cidades brasileiras. O anexo informativo podera
conter a estruturacdo da base legal urbanistica no ambito federal vigente no pais

para subsidiar os gestores e orientar sobre a necessidade de revisdo constante;

Os propoésitos de sustentabilidade estdo bem definidos no texto normativo
conforme item 4.5 (ABNT, 2017c, p. 9); quanto aos “temas” de sustentabilidade
descritos no item 4.6 (ABNT, 2017c, p. 10) ao comparar-se com o texto original da
ISO 37101:2016 (ISO, 2016a) onde o assunto ¢ tratado como “questdes de
sustentabilidade”, observa-se uma dissonancia semantica que pode levar a erro
interpretativo. Por exemplo, no item 4.1 de ambas as normas, internacional (1SO) e
nacional (ABNT), tem-se abordagem sobre “[...] questdes sociais, ambientais e
econdmicas [...], ou seja, a tradugdo manteve o sentido de “ponto que suscita
discussdo”; no item 4.5 a norma brasileira ora utiliza “temas” ora “questdes de
sustentabilidade” e a partir do item 4.6 a abordagem transcorre sobre “temas’; assim
sendo, propde-se uma nota explicativa que pode ser parte integrante do anexo

informativo abordado anteriormente;

No item 6.1 da norma ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c, p. 10) tem-se

a seguinte diretriz:

No momento da andlise de todas as estratégias, programas, projetos, planos e servigos
para inclusdo do plano estratégico, a organizacdo deve avaliar sua contribuicdo para
alcancar os seis propoésitos de sustentabilidade e como estes levam em conta os temas
de sustentabilidade. Para fazer isto, a organizacéo deve realizar uma andlise cruzada
iterativa de propdsitos e temas. (grifo nosso).

A anélise cruzada estabelecida pela norma ndo possui qualquer tipo de ilustracdo
para o usuario; trata-se de uma matriz constituida por linhas e colunas, que podem
representar de forma alternada os seis propdsitos e os 12 temas de sustentabilidade,
ou “questdes de sustentabilidade” conforme a ISO (2016a), e, portanto, composta
por 72 elementos matriciais que correspondem a tipos de questbes que a
organizacdo ou as partes interessadas podem produzir no decorrer da referida
andlise cruzada. Desta forma, propde-se a seguir uma representacdo da matriz que

deverd compor o anexo informativo proposto, conforme ilustrado na Figura 13.
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Figura 13 - Matriz do desenvolvimento sustentavel em comunidades.

PROPOSITOS DE SUSTENTABILIDADE

TEMAS DE
SUSTENTABILIDADE
GOVERNANCA,
1 FORTALECIMENTO E Al B.1 C.1l D.1 E.1l F.1
ENGAJAMENTO
2 EDUCAGAO E CAPACITAGAO A2 B.2 C.2 D.2 E.2 F.2
INOVAGAO, CRIATIVIDADE E
3 PESQUISA A3 B.3 C.3 D.3 E.3 F.3
SAUDE E ASSISTENCIA NA
4 COMUNIDADE A4 B.4 Cc4 D.4 E.4 F.4
CULTURA E IDENTIDADE DA
5 COMUNIDADE A5 B.5 C5 D.5 E.5 F.5
CONVIVENCIA,
6 INTERDEPENDENCIA E A.6 B.6 C.6 D.6 E.6 F.6
RECIPROCIDADE
PRODUGAO E CONSUMO
7 ECONOMICOS E SUSTENTAVEIS AT B.7 c.7 D.7 E7 F.7
8 |AMBIENTE DE VIDA E TRABALHO A.8 B.8 C.8 D.8 E.8 F.8
9 SEGURANGA E PROTECAO A.9 B.9 C.9 D.9 E.9 F.9
11 MOBILIDADE A1l B.11 C.11 D.11 E.11 F.11
BIODIVERSIDADE E SERVICOS
12 ECOSSISTEMICOS A.12 B.12 C.12 D.12 E.12 F.12

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos Quadros 5 e 6 desta dissertagdo (2019).

Os elementos matriciais sdo resultantes da composicdo entre 0 Quadro 5 (p. 72) e
os quadros 7 a 18 (p. 74 a 80.), possibilitando desta maneira a obtencao das questdes
que a comunidade devera considerar para alcancar os seis propositos considerando
0s 12 temas de sustentabilidade. A norma (ABNT, 2017c, p. 11) ressalva que as
questdes formuladas servem como exemplo e podem néo ser aplicaveis em todos
0s casos, e, dependendo da comunidade, podem ser consideradas outras questoes
relevantes e adequadas para cada situacdo. O Quadro 21 apresentado a seguir
fornece alguns exemplos de aplicacdo da matriz da Figura 13 para a elaboracéo de
programas, projetos e planos de acdo para o desenvolvimento sustentavel de
comunidades, considerando areas urbanas centrais conforme abordagem realizada

no Capitulo 2 deste trabalho.
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Quadro 21 - Exemplos de aplicacdo da matriz para o desenvolvimento sustentavel de comunidades

em areas urbanas centrais (2019). (continua)

PROPOSITO TEMA QUESTAO
Em que medida as politicas e estratégias
em uma comunidade contribuem para
Cultura e identidade expandir, manter ou destruir seu senso de
A5 . o o .
da comunidade identidade? Como as politicas culturais nas
comunidades contribuem para sua
atratividade?
Quais politicas serdo estabelecidas nas
. x comunidades para atrair investimentos,
Atratividade Produgdo e consumo : P i
A2 apoiar as novas empresas, criar e manter
A7 economicos e :
. uma vasta gama de oportunidades de
sustentaveis RO
emprego diversificadas? Como podem ser
bem-sucedidos?
Como a capacidade e a qualidade das
A 10 Infraestruturas da infraestruturas disponiveis nas
' comunidade comunidades contribuem para a sua
atratividade?
x T uais beneficios que a inovagdo traz para a
Inovacdo, criatividade Q x - g ¢ P
B.3 y : gestdo ambiental tendo como base a
Preservagdo e | © Pesqulsa comunidade?
melhoria do
i TR ual é o conteido do plano de acédo da
melo Biodiversidade e Qualeoc P ¢
ambiente . biodiversidade para preservar e restaurar a
B.12 Servicos TR .
AP biodiversidade e os ecossistemas das
ecossistémicos :
comunidades?
Quais estratégias educacionais séo
x implementadas na comunidade para
Educacdo e .
C.2 N preparar os membros para enfrentar riscos
capacitacéo . . .
o potenciais e ajudar a comunidade como um
Resiliéncia todo a se tornar mais preparada?
Como é que a seguranca e a protecéo sdo
C.9 Seguranca e prote¢do | levadas em conta no planejamento do uso
do solo?
. S Como a comunidade promove o uso de
Saude e assisténcia na f x .
D.4 - boas préticas de prevencdo da saude
U comunidade L
sos publica?
Responsavel - -
de recursos Como o uso responsavel dos recursos é
D.9 Seguranca e protegdo | levado em conta no planejamento do uso
do solo?
Como o sistema de governanga leva em
Governanga, consideracao as questdes relacionadas a
E.l fortalecimento e inclusdo social, igualdade e mobilidade no
engajamento desenvolvimento e implementacéo de
y ) politicas nas comunidades?
Coesao social - —
Quais lacos sociais estabelecem as
Convivéncia, comunidades entre 0s seus Varios
E.6 interdependéncia e componentes, particularmente entre
reciprocidade aqueles que sdo marginalizados, econdmica
e culturalmente, e como fazem isso?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das questdes fornecidas pela ABNT NBR SO 37101:2017.
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Quadro 21 - Exemplos de aplicacdo da matriz para o desenvolvimento sustentavel de comunidades
em areas urbanas centrais (2019). (conclusao)

PROPOSITO TEMA QUESTAO

Como as comunidades garantem um
acesso equitativo a uma habitacdo digna e
limitam a segregacédo social?

Ambiente de vida e

ES8 trabalho

Coesdo social Como as comunidades melhoram a
seguranca e a prevencao da criminalidade
e da violéncia para todos, incluindo os
seus membros mais pobres?

E.9 Seguranca e protecdo

Quais estratégias sdo usadas na
comunidade para aumentar a

Educacéo e conscientizagdo sobre os beneficios de
capacitagdo preservar recursos comuns e engajar-se
em atividades que servem ao interesse
publico?

F.2

Bem-estar

Como as condicGes de mobilidade nas
F.11 Mobilidade comunidades aumentam a qualidade

de vida?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das questdes fornecidas pela ABNT NBR ISO 37101:2017.

Mediante a analise cruzada através da matriz elaborada neste trabalho, facilita-se
ao usuario da norma (ABNT, 2017c) a identificacdo das questdes de
sustentabilidade que deverdo ser observadas por determinada comunidade, no
presente caso para aquelas situadas em &reas urbanas centrais. Portanto, a
proposicdo da insercdo da matriz como parte integrante de um anexo informativo é

plenamente justificavel,

> De acordo com o observado no Capitulo 2, perante iniciativas da sociedade civil,
do poder publico e demais partes interessadas proponentes de metas e indicadores
para alcancar o desenvolvimento sustentavel de comunidades, torna-se necessaria
a inclusdo de orientagBes aos usuarios para contemplar, em seus programas, planos
e sistemas de gestéo, as orientagdes e requisitos estabelecidos pela norma brasileira

visando a padronizacgéo das informacdes perante a sociedade;

» Propde-se a alteragéo do titulo do Anexo A para “Matriz Evolutiva”; explica-se:
muito embora trate-se do crescimento da comunidade para alcancar os seis
propositos de sustentabilidade em fungdo de um processo de desenvolvimento e

aperfeicoamento progressivo, entende-se como mais adequada a significancia
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enquanto evolucdo social, processo evolutivo previsivel e inevitavel pelo qual passa

uma sociedade para se desenvolver;

» Atitulo de colaboracdo académica recomenda-se que o texto normativo da ABNT
NBR ISO 37101:2017 seja revisto quanto a0 emprego de termos repetitivos,
provavelmente devido a tradugdo textual, além de erros ortogréaficos e de impresséo,

comumente ocorrentes (p. ex. “resultados” na p. ix; “melhoria” na Tabela 4 da p.

13).

Conforme j& citado no Capitulo 1, a ISO 37104:2019 (ISO, 2019b), cuja sintese é
objeto do Apéndice A, encontra-se em processo de adocdo pela ABNT, mas ndo inviabiliza as
intervencdes aqui propostas paraa ABNT NBR ISO 37101:2017, pelo contrario sdo alertas para
a comissao ABNT/CEE-268 quando da adogéo idéntica da norma internacional, na expectativa

que sejam mitigadas quaisquer incongruéncias.

3.2 Quanto a reabilitacdo urbana em areas centrais

Segundo Acselrad (2019, p. 390), “O que poderia justificar para fins analiticos a

conceituacdo de uma dimensao especificamente ambiental do urbano?”. O autor observa que:

Tal como se coloca, essa pergunta visa por certo uma elabora¢do no campo tedrico
para além dos usos sociais correntes que associam empiricamente o meio ambiente
das cidades as problematicas tdo dispares entre si? [...] a discusséo foi dirigindo seu
foco para 0 modo como, nas cidades, se consomem, se transformam e se deterioram
os bens coletivos, como agua, ar, solo, seguranca, meio arquitetural e saude.
(ACSELRAD, 2019, p. 390).

Neste sentido torna-se imprescindivel que as politicas publicas em todas as suas
esferas, perante o cenério global de urbanizacdo, se apropriem de instrumentos padronizados
para a contextualizacdo das problematicas das cidades com especial destaque para a

normalizac&o brasileira relativa ao desenvolvimento sustentivel de comunidades.

Por 6bvio, as adequacdes locais sdo necessarias, conforme preconizado pela propria
ABNT NBR ISO 37101:2017 (ABNT, 2017c), e competem a cada municipio brasileiro, através
de seus representantes eleitos democraticamente, pois os beneficios da padronizagdo nacional

irdo ajudar as comunidades se tornarem gradativamente mais sustentaveis.
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Assim sendo, como proposta resultante da pesquisa sdo apresentadas as seguintes
recomendacdes direcionadas aos atores envolvidos na reabilitacdo urbana com foco nas areas

centrais das cidades brasileiras:

» Ha necessidade imediata que o PNCC (Programa Nacional de Capacitacdo das
Cidades), sob responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Regional,
detentor das politicas publicas na esfera federal, se aproprie da normalizacédo
brasileira sobre o desenvolvimento sustentavel para comunidades, em especial e de
forma inicial através da ABNT NBR 1SO 37101:2017 (ABNT, 2017c), visando
implementacdo em seus cursos, que, além da sociedade em geral, destinam-se aos

integrantes da gestdo publica municipal;

» Conscientizacdo do poder publico municipal sobre a normalizagdo brasileira
quando da proposicdo de seus Programas de Metas!’ voltados para alcancar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), definidos na Agenda 2030, em
especial no caso da ABNT NBR ISO 37101:2017, das metas do ODS 11; a
padronizacdo através de normas técnicas é apartidaria por principio e, portanto,

podem integrar o planejamento urbano a curto, médio e longo prazos;

» Capacitacdo e conscientizacdo das equipes multidisciplinares que participam de
processos de urbanizacdo (projeto, producdo e gestdo), em especial nas areas
urbanas centrais passiveis de reabilitacdo, sobre a ado¢do da normalizagdo brasileira

em conjunto com as demais diretrizes de planejamento estratégico;

» Apropriacdo da normalizacdo brasileira sobre desenvolvimento sustentavel em
comunidades por parte dos representantes e organizagdes da sociedade civil, por
exemplo a Rede Nossa S&o Paulo (RNSP, 2019), preocupados com a transparéncia
da gestdo publica municipal e questdes que envolvam a sustentabilidade das
cidades, de tal forma que no estabelecimento de suas respectivas agendas, metas,

programas e indicadores sejam observados os requisitos e orientacfes da ABNT

17 Emenda n° 30 a Lei Organica do Municipio de S&o Paulo; segundo a RNSP, depois de S&o Paulo, outras
cidades brasileiras aprovaram no Legislativo a lei que institui o programa de metas, por exemplo: Rio de
Janeiro, Vitoria, Jodo Pessoa, Belo Horizonte, Floriandpolis, Porto Alegre, dentre outras. Disponivel em:
https://www.nossasaopaulo.org.br/campanhas/#1. Acesso em 30 nov. 2019.
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NBR ISO 37101:2017 e demais normas elaboradas pela ABNT/CEE-268; o mesmo
se aplica a instituicdes e sindicatos ligados ao setor imobiliario e da construgéo

civil;

» Compete a Academia insistir constantemente na discussdo sobre o desenvolvimento
sustentavel de comunidades e cidades, com extrapolacdo de seus resultados de
forma prética para a sociedade, seja através das linhas de pesquisa das instituicdes
de ensino superior (IES), seja na intervencdo da matriz curricular dos cursos de

graduacdo com a insercéo de disciplina interdisciplinar ou capacitagéo profissional.

De forma sequencial, sdo elencadas as considerac@es finais da presente dissertacao,

subsidiadas pelo contetdo dos capitulos apresentados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se através da pesquisa realizada que a implementacdo de um sistema de
gestdo para desenvolvimento sustentdvel conforme preconizado na ABNT NBR ISO
37101:2017 em areas centrais urbanas é factivel, uma vez que o texto normativo possibilita
tracar um planejamento estratégico adequado as especificidades da comunidade, mesmo que de

forma parcial.

Na auséncia de casos empiricos nacionais de emprego da ABNT NBR ISO 37101:2017
em assentamentos urbanos, verificou-se através da pesquisa qualitativa a validacdo do
referencial tedrico para efeito de analise entre as orientagfes e requisitos normativos e 0s
aspectos positivos e negativos identificados nas intervencbes urbanas em areas centrais,
mediante casos historicos fomentados pelas politicas publicas. Estabeleceu-se a partir de tal
fato quais as melhorias que poderiam ser obtidas caso fosse implementada a normalizacéo de
um sistema de gestdo com vistas ao desenvolvimento sustentavel de comunidades, mesmo que
estas possuissem caracteristicas intrinsecas, independentemente de delimitagéo fisica no tecido

urbano.

Como resultado da pesquisa aplicada a proposta de intervencdo no texto normativo da
ABNT NBR ISO 37101:2017 confere a necessidade de adequacdes no ambito nacional, ndo se
apresentou suficiente para entendimento junto aos usuarios da norma tdo somente a adocao
idéntica da norma internacional 1SO 37101:2016, mesmo com as notas explicativas ora
existentes. A intervencdes propostas contribuem para o aperfeicoamento da normalizagéo
brasileira, inclusive de terminologia, e poderdo ser realizadas através de anexo informativo

conforme preconizado pelas diretrizes da propria ABNT.

Obteve-se como resultado pratico da pesquisa a elaboragdo da “Matriz do
desenvolvimento sustentavel em comunidades” que serve de instrumento orientativo aos
usuarios da ABNT NBR ISO 37101:2017 quando da anélise das questdes locais para alcancar
0s seis propositos de sustentabilidade levando-se em conta os 12 temas estabelecidos no texto

normativo nacional.
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Através da pesquisa realizada verificou-se possivel a compatibilidade entre o Estatuto
da Cidade, principal instrumento da politica urbana do pais, com as diretrizes preconizadas na
ABNT NBR ISO 37101:2017 as quais ratificam as posturas legais em vigor hd mais de 18 anos
no Brasil. Constatou-se que a aplicacdo da normalizacdo brasileira de desenvolvimento
sustentavel de comunidades e cidades em conjunto com as politicas publicas é suficiente para
se estabelecer um novo pensar sobre a sustentabilidade urbana obtida através de um
planejamento estratégico validado por todos os atores da sociedade, pois a pesquisa demonstrou

que a questdo é da sobrevivéncia humana no tecido urbano.

Quanto a conformidade parcial da ABNT NBR ISO 37101:2017, mediante a pesquisa
identificou-se que tal hipotese é inviavel perante os critérios estabelecidos na propria norma,
uma vez gue o sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel de comunidades requer
etapas estratégias e operacionais, implicando na retroalimentacao dos resultados obtidos em sua
implementacdo, merecendo revisdo constante, e, portanto, torna-se indivisivel pelo seu
dinamismo, porém, ndo se descartam futuros estudos desta tematica enquanto implementacao
gradativa em areas centrais urbanas. No ambito da certificacdo de comunidades sustentaveis

por ora ndo héa qualquer mencéo tanto na normalizacdo internacional como na nacional.

Identificou-se que a conscientizacdo de todos os atores envolvidos em uma intervencao
urbanistica, em especial em areas centrais consolidadas, é o principal fator para a
implementacdo da normalizacdo brasileira relativa ao desenvolvimento sustentavel. Através da
pesquisa constatou-se a retérica do descompasso entre as politicas publicas e as demais partes
interessadas. A ABNT NBR ISO 37101:2017 ja estabelece que os beneficios mutuos entre as
comunidades somente serdo alcancados através de um planejamento estratégico de longo prazo

e respeitando a capacidade finita dos recursos naturais do planeta.

A normalizacéo brasileira de um modo geral é relegada a segundo plano pela sociedade
leiga, quer seja por desconhecimento, por visdo legalista ou outros fatores dispersos. Na
pesquisa também ficou evidenciado que o reconhecimento de uma norma técnica perante 0s
cidadaos, de forma geral somente se da quando inserida no arcabouco legal, como por exemplo
a ABNT NBR 9050'8.

18 ABNT NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificagGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
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Resultado da metodologia empregada, foram identificadas recomendacGes aos atores
envolvidos em futuras intervengdes urbanas que buscam alcancar o desenvolvimento
sustentavel de comunidades, em especial aquelas a serem implementadas nas areas centrais
urbanas. Destacam-se principalmente os profissionais envolvidos no projeto, producéo e gestao
do espaco urbano, cujo adensamento é irreversivel perante as perspectivas de crescimento

populacional no &mbito nacional e internacional.

A tematica do desenvolvimento sustentavel de comunidades apresenta abordagens
quase que diarias pelas instituicbes, publicas ou privadas, pelos diversos representantes da
sociedade civil; através da academia ou por intermédio de manifestacdes populares. Portanto, a
partir dos resultados obtidos, além da metodologia empregada, existe uma diversidade de

possibilidades para a continuidade desta pesquisa em prol da sustentabilidade humana.

Em 1980, ou seja, ha quase 40 anos, foi langado o livro “Ecologia: Educag¢ao ambiental
- ciéncias do ambiente para universitarios, bibliografia basica da disciplina Ecologia, ministrada
nos cursos de engenharia da Fundacdo Armando Alvares Penteado (FAAP), & época
considerada pejorativamente de “perfumaria” e relegada pelos alunos, futuros engenheiros e

usuarios do meio ambiente.

Cremos que nos cabe, no presente termo de conclusdo do trabalho, resgatar ao referido
trabalho, seu devido valor:

Caminhamos, assim, para a utilizacdo do planejamento integrado, em termos
ecoldgicos, fisico-territoriais, econdmicos, sociais, administrativos, abrangendo as
partes, os elementos e o todo de um sistema ou ecossistema. A ideia envolve
planejamento com desenvolvimento; desenvolvimento ordenado, é claro, e, portanto,
mais racional, eficiente e econémico. Envolve também o objetivo de “preservar”, no
sentido de que é mais correto prevenir os males ao invés de corrigi-los a posteriori.
(BRANCO; ROCHA, 1980, p. 187).
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SINTESE DA 1SO 37104:2019 - Sustainable cities and communities - Transforming our cities
- Guidance for practical local implementation of ISO 37101

A presente abordagem tem por objetivo descrever de forma sucinta o conteldo da
referida norma internacional através de uma traducéo livre dos documentos disponiveis, uma
vez que 0 texto normativo estd em processo de adogdo pela ABNT através da comissdo
ABNT/CEE-268 (Comissdo de Estudo Especial de Desenvolvimento Sustentavel em

Comunidades).

Foi analisado o contetdo da ISO 37104:2019 a partir da visualizacdo prévia contida
no site da ISO® e do Final Draft?® da respectiva norma internacional obtido através de pagina
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR).

A partir desta premissa permite-se por ora adotar o titulo em portugués como “Cidades
e comunidades sustentaveis - Transformando nossas cidades — Diretrizes/OrientacGes para a
implementagao pratica local da ISO 37101”; de imediato constata-se que a norma foi elaborada
para implementar outra norma, o que reitera a assertiva deste trabalho quanto a abrangéncia dos
propositos e temas de sustentabilidade no texto normativo da ABNT NBR I1SO 37101:2017,
adogéo idéntica da 1SO 37101:2016; nesta visdo, a proposta de uma implantacdo gradativa

perante comunidades locais é imprescindivel para se alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao texto introdutério da 1ISO 37104:2019 tem-se as seguintes consideracoes:

o Ratifica-se que a ISO 37101 estabelece um sistema de gestdo para comunidades
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel;

. Faz destaque que a norma se aplica a tipos especificos de comunidades: cidades,
vilas, aldeias ou outros tipos de assentamentos humanos, ou seja, entende que é
necessaria especificidade quando da implementacdo do sistema de gestdo;
sugere que é matéria complexa o atendimento de todas as obrigacGes de
conformidade de acordo com a ISO 37101,

o Desde o inicio do texto normativo fica claro que o objetivo principal ¢ a
orientagéo pratica sobre a implementagdo da 1SO 37101 em comunidades locais;

19 Disponivel em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37104:ed-1:v1:en:sec:5. Acesso em 12 nov. 2019.
20 Disponivel em: https://transparencia.caubr.gov.br/arquivos/ISO_FDIS_37104.pdf. Acesso em 12 nov. 2019.
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Incentiva os governos locais para coordenar o desenvolvimento sustentavel de
sua comunidade;

Reitera os seis propdsitos de sustentabilidade ja estabelecidos na 1SO
37101:2016;

Os temas da ABNT NBR ISO 37101:2017 s&o entendidos como 12 “areas de
acdo de desenvolvimento sustentavel estritamente relevantes™; ha énfase de que
a comunidade estabeleca suas prioridades as quais, entende-se, possam ser

alcancadas de forma gradativa.

A 1SO 37104:2019 € composta por seis se¢des e trés Anexos informativos:

Secdo 1: Escopo;

Secdo 2: Referéncias normativas;

Secdo 3: Termos e definicdes;

Secdo 4: Compromisso politico: lideranca, responsabilidades, organizacéo e
capacitacdo

Secdo 5: Implementando o sistema de gestdo para o desenvolvimento
sustentavel;

Secdo 6: Apoio ao sistema de gestao;

Anexo A — Analise cruzada de propdsitos e areas de acdo (ou temas);

Anexo B — Exemplos de cidades que implementaram préaticas de gestdo em
conformidade com a 1ISO 37101,

Anexo C — Exemplo de uso da matriz de analise cruzada.

Destaca-se na Secdo 3 a definigdo dos “propdsitos de sustentabilidade” como sendo

metas de sustentabilidade a longo prazo que uma cidade®* busca alcancar usando diferentes

métodos e areas de acdo; em nota, observa que 0s seis propositos permitem que as cidades

avaliem sistematicamente os impactos de diferentes tipos de a¢des. Junto a desta definicdo a

ISO 37104:2019 apresenta uma caixa de texto com o detalhamento da abrangéncia de cada

propdsito de sustentabilidade conforme Quadro A-1.

2L O termo “cidade” possui idéntica defini¢dio apresentada no item 3.3 da 1SO 37101:2016 como sendo
“comunidade urbana sob uma delimitagdo administrativa especifica” podendo ser as vezes referida como uma
municipalidade ou um governo local (ABNT NBR ISO 37101:2017, p. 2).
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Quadro A-1 —Detalhamento da abrangéncia dos seis propositos de sustentabilidade.

Foco nos seis propésitos da 1SO 37101

Atratividade

Incluindo: potencial para desenvolvimento econdmico; apelo geral a cidadaos e investidores; riqueza cultural,
incentivo a criatividade e inovagdo; conectividade e desenvolvimento continuo de formas alternativas de
mobilidade (como qualidade de infraestruturas sustentaveis de transporte publico).

Preservacéo e melhoria do meio ambiente

Incluindo: mitigacdo das mudancas climaticas (como a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa;
preservacdo, recuperacdo e melhoria da diversidade bioldgica e servicos ecossistémicos); protecdo de
ecossistemas (incluindo diversidade e migracdo de plantas e animais, bem como diversidade genética); reduzir
a poluicdo (melhoria da qualidade do ar e reducdo dos riscos a satde).

Resiliéncia

Incluindo: preparacdo para adaptacdo as mudancas climéticas; adaptacdo frente ao risco climético e planos de
gestdo de crises, avaliacdo de vulnerabilidades, desenvolvimento do capital social; preparacdo para
enfrentamento de impactos financeiros e econdmicos; énfase para montagem organizacional.

Uso responsavel de recursos

Incluindo: melhoria na gestdo do uso do solo; reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais; respeito pela
escassez de todos os tipos de recursos (principalmente agua e energia). Promocdo da reutilizacdo e
reciclagem/tratamento ambientalmente seguros de lixo eletronico e baterias. Incentivar a preparacao para a
reutilizacédo de produtos e impor condicdes para a reciclagem, recuperacao e descarte seguros de residuos.

Coeséo social

Incluindo: acessibilidade equitativa aos servicos; didlogo com partes externas ndo limitadas por fronteiras,
aumentando e celebrando a diversidade; patriménio e construgdo de um senso de identidade; inclusdo;
reciprocidade e experiéncias compartilhadas; enraizamento; senso de pertencimento e aumento de
oportunidades de mobilidade social, coesdo e reducdo de desigualdades. A coesdo social é um elemento
relevante da Agenda 2030, que se concentra em alcancar os ODS. E resumido pela frase "N&o deixe ninguém
para tras" .

Bem-estar

Incluindo: acesso a oportunidades de qualidade de vida; educacdo vitalicia e treinamento relacionado ao
trabalho, melhoria do capital humano; ambiente saudavel e cidade habitavel; seguranca; construir autoconfianca
e maturidade coletiva.

NOTA: Trés entradas foram atualizadas com o texto em italico para refletir os mais recentes acordos
internacionais e a discussdo atual sobre os esforcos de desenvolvimento sustentavel nas cidades e comunidades.

*Ndo deixar ninguém para trds” vai muito além de ser apenas uma agenda antidiscriminatoria; ¢ um
reconhecimento de que as expectativas de escasso progresso sdo ingénuas e que sdo necessarios esforgos e
atitudes para garantir que a populacéo em risco seja incluida desde o inicio de qualquer acdo. A chave para 'ndo
deixar ninguém para trds' € a priorizacdo e o rastreamento rapido de acdes para as pessoas mais pobres e
marginalizadas - conhecido como universalismo progressivo. Overseas Development Institute, Defining ‘leave
no-one behind’, Elizabeth Stuart e Emma Samman.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO 37104:2019 (preview).

Quanto ao termo “sustainability issue”, traduzido na ABNT NBR ISO 37101:2017
como “temas de sustentabilidade” é definido como &rea de acgéo relacionada com 0s servicos
urbanos que podem ter envolvimento com o planejamento estratégico e operacional das

comunidades para implementacdo do desenvolvimento sustentavel; também séo areas de acdo
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que auxiliam na estrutura organizacional de governos locais para alcancar os seis propositos de
sustentabilidade; da mesma maneira que no item anterior, a ISO 37104:2019 apresenta uma
caixa de texto com as 12 areas de acéo abordadas na ISO 37101, ou temas de sustentabilidade
de acordo com o item 4.6 da ABNT NBR ISO 37101:2017, de acordo com o Quadro A-2 a

sequir.

Quadro A-2 —Detalhamento das 12 areas de acdo abordadas na 1SO 37101. (continua)

As 12 areas de acdo abordadas na 1ISO 3710
(correlacionados aos temas da ABNT NBR ISSO 37101:2017) *

Governanca, empoderamento e engajamento

Incluindo: acbes destinadas a envolver os diferentes atores (ou partes interessadas) locais e incentiva-los a
trabalhar em conjunto em projetos colaborativos. Tais atires podem incluir instituicGes pablicas e privadas,
entidades ndo governamentais, instituicdes de caridade, universidades e centros de pesquisa, associagdo de
moradores e cidad&os.

Educacao e capacitacéo
Incluindo: agdes voltadas a conscientizacdo, fornecimento de informagdes, comunicacdo, educacdo e
treinamento para diferentes publicos e niveis.

Inovacdo, criatividade e pesquisa

Incluindo: acBes envolvendo inovacdo, criatividade e pesquisa. Por exemplo, o estabelecimento de polos de
inovacdo, locais de trocas fisicas e virtuais; definicdo de politicas publicas para apoiar a manifestacdo de
iniciativas inovadoras na comunidade.

NOTA: A inovacdo pode assumir varias formas, incluindo inovacfes sociais, tecnoldgicas, organizacionais,
econdmicas e financeiras.

Salde e assisténcia na comunidade

Incluindo: acBes destinadas a melhorar a salde e assisténcia na comunidade, com énfase aos projetos
direcionados as areas mais vulneraveis e frageis da populacdo local (por exemplo, criangas, idosos, pessoas
com deficiéncia e pessoas em condicdo de rua, doentes mentais ou depressivos) e aos projetos voltados para
areas que ndo tém acesso a servicos de saude e assisténcia médica.

Cultura e identidade da comunidade

Incluindo: acgBes destinadas a apoiar e promover a cultura em sua diversidade, principalmente culturas
minoritarias e marginalizadas. Também se refere a a¢cdes que visam promover oportunidades de encontro e
trocas entre diferentes culturas, tanto dentro como fora do territério

Convivéncia, interdependéncia e reciprocidade

Incluindo: agBes e mecanismos destinados a promover a igualdade de tratamento de todos os cidaddos. Também
envolve ac¢les que incentivam a convivéncia, desafios construtivos e politicas para reduzir a desigualdade em
todas as suas formas.

Produgdo e consumo econdmicos e sustentaveis
Incluindo: acGes destinadas a promover e fomentar o desenvolvimento da producéo e consumo sustentaveis,
por exemplo, estabelecendo regras que regem os contratos publicos.

Ambiente de vida e trabalho

Incluindo: intervenc¢des na construcao ou reforma de prédios e espacos publicos. A¢bes destinadas a incentivar
0 bom uso de edificios e espacos publicos por diferentes usuarios (por exemplo, adaptabilidade, flexibilidade e
inovagéo).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da 1SO 37104:2019 (preview).
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Quadro A-2 —Detalhamento das 12 areas de acdo abordadas na ISO 37101. (concluséo)

Seguranca e protecao
Incluindo: a¢Bes destinadas a prevenir e gerenciar todos os tipos de riscos; acbes destinadas a reduzir as causas
de delinquéncia e criminalidade; acGes para garantir a seguranca geral.

Infraestruturas da comunidade

Incluindo: acles destinadas a garantir servigos publicos de alta qualidade, por exemplo, servigos de
abastecimento de &gua potavel e tratamento de esgoto sanitario e aguas residuais; coleta e tratamento de
residuos; producdo, transmissao e distribuicdo de energia (por exemplo eletricidade); integracdo da internet e
outros servicos de comunicacao.

Mobilidade

Incluindo: a¢des destinadas a promover o desenvolvimento do transporte piblico e modos de transporte ativo e
alternativo (por exemplo, carros elétricos, caronas). Inclui agdes destinadas a promover a integracdo da
tecnologia da informacdo na gestdo da mobilidade, a regulamentacdo do transporte de mercadorias e pessoas
(por exemplo, reducéo de velocidade) e a politica de estacionamento.

Biodiversidade e servigos ecossistémicos

Incluindo: acGes selecionadas para proteger, integrar e promover ambientes naturais na cidade e arredores, como
espacos verdes, paisagens, zonas Umidas e ambientes aquaticos, corredores ecoldgicos, fauna e flora. AcGes
voltadas ao melhor entendimento e uso do impacto positivo de diversos ecossistemas.

(*) A ABNT NBR ISO 37101:2017 alterou a ordem dos temas comparativamente a 1SO37101:2016; isto é
importante pois interfere na identificacdo (linha x coluna) dos elementos na matriz de analise cruzada entre os
propositos e temas de sustentabilidade; optou-se nesta traducédo livre pela manutencdo da ordem estabelecida
pela norma brasileira.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da 1SO 37104:2018 (preview).

Na Secdo 3 pela primeira vez na familia ISO 371xx € definida a matriz de anélise
cruzada (cross-analysis matrix), como sendo uma ferramenta metodoldgica para a realizacdo
de uma analise cruzada com base nos seis propositos da sustentabilidade e nas 12 areas de
atuacdo (ou temas de sustentabilidade conforme ABNT NBR ISO 37101:2017). Na nota desta
definicdo a norma ISO 37104:2019 remete o usuario ao item 5.2.3 para obtencao de descricédo
detalhada de como usar a matriz de analise cruzada como uma ferramenta simples para executar
o0 diagnostico para implementacdo do sistema de gestdo para o desenvolvimento sustentavel
daquela comunidade. A Figura A-1 ilustra um exemplo de aplicacdo da matriz de analise

cruzada conforme a norma internacional.

A Matriz do desenvolvimento sustentavel em comunidades apresentada no Capitulo 3
desta dissertacdo e o respectivo diagnéstico para aplicabilidade do sistema de gestdo em areas
urbanas centrais, refletem justamente a mesma preocupac¢do da ISO em elaborar um “guia
pratico” para a implementagdo da ISO 37101:2016, o que na normalizacdo internacional
resultou na ISO 37104:2019; no caso da normalizacéo brasileira, tem-se a grande oportunidade
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da elaboragdo de um “manual de orientagdes nacional” para a ABNT NBR ISO 37101:2017
contextualizado para a realidade vigente no pais uma vez que o texto normativo ainda sera
adotado pela ABNT/CEE-268.

Figura A-1 — Identificacdo e selecdo das areas de acdo x propositos de sustentabilidade.
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Fonte: ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b).

Por sua vez, o termo “scheme”, traduzido na ABNT NBR ISO 37101:2017 como
“iniciativa” é assim definido na Sec¢do 3 da ISO 34104:2019: estratégia, programa, projeto,
plano ou servico ao qual este documento é aplicavel; na nota: o escopo do sistema de gestdo é
“uma iniciativa” para toda a cidade, como um plano de desenvolvimento sustentavel, estratégia
climatica, estratégia energética, plano de mobilidade ou plano de desenvolvimento de areas

verdes. No Anexo B da norma internacional sdo apresentados alguns exemplos.

A novidade no &mbito normativo fica por conta da Secdo 4, atraves da temaética
compromisso politico que supde: lideranga do governo local pelas iniciativas e perspectivas
para sua implementacdo; uma organizacdo encarregada pela gestdo das iniciativas;
envolvimento de todas as partes interessadas; conscientizagdo, capacitacdo e reforco das
competéncias das pessoas envolvidas; trata-se dos mesmos requisitos da 1ISO 37101:2016 mas

com perspectiva local.
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A partir desta secdo a ISO 37104:2019 apresenta uma série de caixas de texto que
facilitam o entendimento dos usuérios quanto aos conceitos e procedimentos abordados pela

norma, justificando seu objetivo enquanto “guia pratico” da ISO 37101:2016.

Por exemplo, na Secdo 4 no item destinado a capacitacdo da equipe do sistema de
gestdo observa-se no Quadro A-3 as responsabilidades do governo local.

Quadro A-3 — Concentracdo nas principais responsabilidade do governo local.

- Reconhecer a importancia do fluxo continuo e consistente de informacdes e priorizar a educagao nas areas
de acdo de sustentabilidade e resiliéncia;

- Avaliar os cursos de treinamento, considerando seu valor de custo-beneficio, método de entrega e impacto;

- Fornecer treinamento e cursos para todos os funcionarios cujas atividades tém impacto na sustentabilidade e
resiliéncia;

- Conscientizar a todos 0s niveis;

- Reconhecer a importancia de estar em conformidade com a politica e o sistema de gestdo da
sustentabilidade;

- Reconhecer a importancia do impacto real e potencial de suas atividades na sustentabilidade;

- Reconhecer a importancia de suas funcdes;

- Avaliar e definir responsabilidades pela implementagdo bem-sucedida da politica de sustentabilidade, do
procedimento e estipulacfes do sistema de gestéo e da importancia das consequéncias dos desvios de
determinados procedimentos;

- Garantir documentacdo eficaz e abrangente de todos intervir;

- Integrar conceitos e principios de sustentabilidade em todos os departamentos, ndo apenas no setor
ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b).

Na Secdo 5, que possui visdo pratica para aimplementacao do sistema de gestéo para
o desenvolvimento sustentavel, analisa-se as 12 areas de acdo (ou temas conforme ABNT NBR
ISO 37101:2017) e os seis propositos de sustentabilidade, em cinco etapas principais:

a) Compromisso politico: os governos locais tém papel fundamental no
comprometimento e na promocdo do desenvolvimento local sustentavel. Eles
geralmente decidem sobre as consideragdes financeiras e orgamentarias, mudancas
na equipe, reforma institucional, planejamento territorial e ambiental, bem como a
gestdo de recursos naturais para efetivar tal politica;

b) Os parametros de referéncia fornecem um diagndstico inicial que mapeia a
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situacdo da comunidade com relacéo aos seis propdésitos de sustentabilidade;

c) A definicdo da estratégia com base no resultado da revisdo dos parametros de
referéncia, sdo identificados os objetivos de desenvolvimento sustentavel de
determinada iniciativa. Nesta fase, a estratégia consiste em priorizar os objetivos
de desenvolvimento sustentavel em relacéo a politica, obrigacéo de conformidade,
recursos e sua contribuicdo para os seis propdsitos numa visdo de longo prazo (20
a 30 anos) e médio prazo (5 a 10 anos), com metas associadas;

d) O estabelecimento do plano de acdo, que define as acOes, responsabilidades e
tarefas a serem realizadas para implementar a iniciativa. Este € um passo
importante para definir as metas de curto prazo (1 a 3 anos) e estabelece condigdes
para uma implementacdo bem-sucedida;

e) O monitoramento, a geracdo de relatdrios e a verificacdo do progresso em
direcdo ao desenvolvimento sustentdvel em funcdo dos seis propdsitos (ISO
37101) tém como objetivo verificar a implementacgédo do plano de acdo e medir 0s
impactos das acGes em termos de desempenho, em relacdo aos objetivos e metas

relacionadas e estabelecidas na iniciativa.

Assim como na se¢do anterior, sdo apresentadas diversas caixas de texto para facilitar
a abordagem normativa perante o usuario. Por exemplo, representa-se no Quadro A-4 as

considerac@es sobre o estabelecimento do plano de acdo e consequente implementacéo.

Quadro A-4 — Estabelecimento e implementacédo do plano de acdo. (continua)

O que é

A estratégia para a iniciativa precisa ser estabelecida por uma série de medidas, o chamado plano de agdo, a
fim de fundamentar os objetivos estratégicos. O plano de acdo é a operacionalizacdo de curto prazo do
planejamento estratégico. O plano de agéo deve definir o cronograma operacional e nomear as pessoas ou
organizacOes responsaveis por cada acdo, a fim de garantir clareza, qualidade e responsabilidade do
gerenciamento da iniciativa e preparar-se para 0 processo de revisdo da avaliacdo.

O que fazer

Com base nas prioridades identificadas no planejamento estratégico, o governo local deve:

a) estabelecer um plano de acéo para atingir as metas esperadas;

b) definir responsabilidades e cronogramas para cada acgdo e tarefas identificadas (de acordo com os recursos
financeiros);

c) identificar politicas ou regulamentos adequados para apoiar tarefas de agdo priorizadas especificas;

d) definir uma maneira de avaliar o progresso;

e) relatar as partes interessadas e manter seu envolvimento.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b).
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Quadro A-4 — Estabelecimento e implementacdo do plano de acdo. (conclusao)

Como fazer

Para estabelecer um plano de ac¢éo, o governo local:

a) mobiliza procedimentos, incentivos, ferramentas adequadas (como gerenciamento de
riscos/estabelecimento de cenarios), habilidades e recursos necessarios para aplicar nas areas de acao
relevantes;

b) identificar riscos e facilitadores comuns que abrangem as areas de acao relevantes e, portanto, precisam ser
gerenciados em toda a cidade;

c) definir uma maneira de avaliar e relatar o progresso aos seis propdsitos;

d) envolver as partes interessadas.

Resultados esperados

Os resultados esperados desta etapa sao:

- Planos de acéo consolidados que explicam as atividades a serem implementadas para alcancar os objetivos;
- Metas quantificadas e cronograma;

- Lista de tarefas especificas com responsabilidades e prazos;

- Procedimentos para monitoramento e ajuste continuo;

- Recursos suficientes mobilizados: procedimentos, ferramentas, habilidades, recursos.

Referéncias

ISO 37120 para os indicadores; ISO 37106* no estabelecimento de modelos operacionais de cidades
inteligentes para comunidades sustentaveis

(*) A ISO 37106 ndo possui versao brasileira.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b).

A Sec3o 6 da 1SO 37104:2019, trata do suporte?® necessario ao sistema de gestdo do
desenvolvimento sustentavel em comunidades, abrangendo recursos naturais, financeiros,
humanos, tecnoldgicos e operacionais, estabelecendo as devidas competéncias e
conscientizacdo de todas as partes interessadas, além do plano de comunicacdo atualizado a
medida que as etapas do processo vao se desenvolvendo e o registro das informacdes de forma
documentada para retroalimentar o processo PDCA,; tais proposicGes ja foram objeto da Se¢édo
7 da I1SO 37101:2016.

No Anexo A da ISO 37104:2019 dedica-se a uma analise comparativa entre a
normalizacdo internacional e os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) estabelecidos
pela ONU (Agenda 2030). Sdo apresentados diversos quadros comparativos a seguir

reproduzidos.

22,0 termo “support” foi traduzido na ABNT NBR ISO 37101:2017 como “Apoio”.



Quadro A-5 — Comparativo das estruturas da 1ISO 37101 e os 17 ODS.

1ISO 37101

17 ODS (2015)

- Escopo: a horma aborda “comunidades”,
mas principalmente cidades

- Comunidades como projecao para a
sustentabilidade da sociedade como um
todo

- Matriz 6 x 12 (propésitos x areas de
acao)

- A norma visa estabelecer os requisitos de
um sistema de gestdo para o
desenvolvimento sustentavel nas
comunidades, para criar um futuro mais
sustentavel para todas as comunidades.

- A organizacéo escolhida deve
estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de
gestdo para o desenvolvimento sustentavel
nas comunidades

- Modelo Plan-Do-Check _Act

- Adotada durante a ctpula de
desenvolvimento sustentavel de Nova
lorque em 2015

- Segue os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio

- Conceito de “5 Ps” de desenvolvimento
sustentavel, 17 objetivos, 169 metas e 241
indicadores

- Papel fundamental do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
na implementacdo dos ODS

- Compromisso dos governos nacionais em
atingir as metas antes de 2030

- Abordagem sistémica e integrada do
desenvolvimento sustentavel (interaces
entre os diferentes ODS)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (ISO, 2018b).

Quadro A-6 — Comparativo entre os propdsitos e objetivos.

Os seis propdsitos de sustentabilidade
da 1SO 37101

Os “5 Ps” dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS)

Preservacdo e melhoria do meio ambiente
=> Planeta

Uso responsavel de recursos => Planeta
Coesdo social => Parceria

Atratividade => Prosperidade
Resiliéncia => Pessoas

Bem-estar => Pessoas

Planeta
Parceria

Paz
Prosperidade
Pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (ISO, 2018b).

147



Quadro A-7 — Comparativo entre as 12 areas de acdo (temas) e os 17 ODS.

12 areas de agéo (temas)

17 ODS

Governanga, fortalecimento e engajamento
=>0DS 16, 17

Educacdo e capacitacdo => ODS 4

Inovacdo, criatividade e pesquisa
=>0DS 9

Salide e assisténcia na comunidade =>
0ODS 2,3,11

Cultura e identidade da comunidade =>
ODS 11, 16

Convivéncia, interdependéncia e
reciprocidade => 1, 5, 10, 15

Producéo e consumo econdmicos e
sustentaveis => ODS 2, 8, 12

Ambiente de vida e trabalho => ODS 11,
13,15

Seguranca e protegdo => ODS 13, 16

Infraestruturas da comunidade => ODS 6,
7,9, 11

Mobilidade => ODS 9, 11

Biodiversidade e servicos ecossistémicos
=>0ODS 13, 14, 15

1] Erradicag8o da pobreza

2] Fome zero e agricultura sustentavel
3] Salde e bem-estar

4] Educacdo de qualidade

5] lgualdade de género

6] Agua potavel e saneamento

7] Energia limpa e acessivel

8] Trabalho decente e crescimento
econdmico

9] Industria, inovacéo e infraestrutura
10] Reducdo das desigualdades

11] Cidades e comunidades sustentaveis
12] Consumo e produgdo sustentaveis

13] Agéo contra a mudanga global do
clima

14] Vida na dgua

15] Vida terrestre

16] Paz, justica e institui¢des eficazes
17] Parcerias e meios de implementacdo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b). Adequacéo do texto

empregado na ABNT NBR 1SO 37101:2017.

Quadro A-8 — Operacionalizando o conceito de desenvolvimento sustentavel.

ISO 37101: sistema de gestdo com 0
modelo PDCA

Localizagéo nos ODS

(1) Planejar (etapas estratégicas): planejar
e estabelecer metas = definir a
organizacéo, identificar objetivos e areas
de acdo relevantes, partes interessadas,
construir uma visdo/missdo e uma politica
de desenvolvimento sustentavel, alocacdo
de papéis e responsabilidades;

(2) Fazer (etapas operacionais): medidas:
programa de acdo = planejamento de
objetivos e planos de acordo com as areas
de acdo; mobilizar os recursos necessarios;
implementacdo = operacéo;

(3) Checar: avaliagdo com uso de métricas
e indicadores, auditoria interna;

(4) Agir: acBes corretivas e melhoria
continua.

[1] Conscientizagéo: campanha de
sensibilizacéo e comunicacéo para
aumentar o compromisso dos governos
locais e regionais com os ODS;

[2] Estratégia nacional consolidada as
prioridades dos governos locais e
regionais;

[3] Implantacéo: estabelecer prioridades e
elaborar um plano de acéo relacionado
com 0s 17 ODS com base em contextos
locais; identificar e mobilizar os recursos
necessarios e implementar as acdes;

[4] Controle: coletar, monitorar e analisar
dados, promover a participacéo e a
comunicagéo entre as partes interessadas;
documentacéo das etapas e divulgacdo de
resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b).
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Quadro A-9 — Avaliacdo do desempenho.

O que a I1SO 37101 traz para os ODS?

O que os ODS trazem para a norma?

- Procedimentos de implementacéo
precisos através da nogdo de sistema de
gestdo (operacionalizagéo);

- Matriz de maturidade para monitorar o
progresso dos paises e garantir a evolucéo
na abordagem e resultados sustentaveis;
um processo flexivel, reflexivo e de
desempenho, ao invés de metas de

- Legibilidade e possibilidade de
comunicagéo;

- Lista de indicadores e orientacdes para
setores/temas de planejamento e
implementacéo;

- Ligacéo entre diferentes escalas de
governanca (internacional, nacional,
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sustentabilidade estanques; local).
- Melhoria continua.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da ISO/FDIS 37104 (1SO, 2018b).

O Anexo B fornece seis estudos de caso de cidades/comunidades que implementaram
praticas de gestdo em conformidade com a ISO 37101:2016:
1. Sistema publico de bicicletas em Hangzhou (China);
Les Parisculteurs, Paris, com a agricultura urbana nos telhados;
Atingir a resiliéncia socioterritorial de Saint-Fons (Franga);
Cultura e identidade comunitaria no Reino Unido;

Implementacéo de avaliagdo de ecocidade em Sino-Singapura Tianjin;

o g~ w D

Desenvolvimento econdmico sustentdvel em Henggin, Zhuhai, China.

Nesta sintese abordaremos somente o estudo de caso de Hangzhou, capital da
provincia de Zhejiang, na China, primeira cidade-piloto globalmente comprometida em
implementar a ISO 37101. Hangzhou é reconhecida pelo governo como sendo a principal
cidade do turismo nacional. E uma cidade histérica e cultural, com uma area urbana de 3.068
km2, com uma populacdo de aproximadamente 9 milhdes de pessoas. Segundo a norma,

Hangzhou ¢ conhecida como a “cidade mais feliz da China”.

Hangzhou foi reconhecida como "uma das 8 principais cidades do mundo a oferecer
excelente servico publico de bicicleta” pela BBC. A implantacdo deste servigo urbano iniciou
em maio de 2008 e se tornou um dos maiores do mundo. Atualmente, existem 3.582 pontos de
atendimento e 84.100 bicicletas publicas no total, sendo o projeto considerado como

autossustentavel.
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Dentre as principais realizagdes destacam-se:

- O uso diario maximo € de 448.600 viagens-pessoas, com um uso medio de 260 000
viagens-pessoas;

- Mais de 96% dos usuarios podem alugar bicicletas gratuitamente;

- A receita total em 2016 foi de cerca de 77 milhdes de RMB (atualmente, cerca de
US$ 11 milhdes), gerada através de anuncios, programas de treinamento e locagéo;

- Prevé-se que o sistema de transporte reduza as emissdes em cerca de 2 294 900

toneladas de diéxido de carbono por ano.

Para implementacéo deste servigo de mobilidade urbana foram realizadas as seguintes
iniciativas:

- Foi produzido um Plano de Desenvolvimento de Transporte Publico de Bicicleta, que
estabeleceu uma rede de servigo no entorno dos principais pontos da cidade, como estacdes de
onibus/metrd, comunidades residenciais, distritos comerciais, escolas, escritdrios, instituicdes,
instalacBes de edificios publicos e pontos turisticos, distando aproximadamente 300 metros de
um ponto de servico a outro;

- Operacéo interligada onde as bicicletas podem ser emprestadas e devolvidas em
qualquer lugar da cidade;

- Autosservico operado e gerenciado de forma inteligente;

- Gratuito por tempo determinado, mas com cobranca de horas extras, com deposito
de garantia;

- Adocdo de bilhetes Unicos para aluguel de bicicletas e 6nibus.

Para a implantacdo de tal sistema de gestdo, visando a obtencao de um servico publico
de qualidade, foi criada uma nova organizacao para o estabelecimento de padrdes de transporte
que conciliou a normalizacdo com a operagéo do sistema, ou seja, buscou harmonizar as partes
interessadas. A avaliacdo de desempenho para a melhoria continua do servico urbana é realizada
através da opinido dos usuarios em questdes sobre “imagens da marca”, “qualidade esperada”,

“qualidade percebida”, “valor percebido” e “fidelidade do cliente”.
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Para que a padronizacao do servico publico fosse implementada com sucesso houve a
participacdo conjunta das diversas partes interessadas, tais como os departamentos de gestéo
urbana, policia de transito, gestores do transporte publico e da comunidade. O Comité de Gestao

Urbana da cidade desempenha um papel de lideranca nesse processo.

Em primeira analise, trata-se de estudos de caso em comunidades locais, a exce¢do do
Reino Unido, ou seja, atraves de implementacdo gradativa de iniciativas locais 0s
assentamentos humanos, notadamente urbanos, terdo que dispor de estratégias para maximizar

0s recursos nas cidades cada vez mais densamente povoadas.

Finalmente no Anexo C € apresentado um exemplo de aplicacdo da matriz de anélise
cruzada utilizada por 6rgdos do governo francés. A matriz de analise cruzada abordada neste
anexo da 1SO 37104:2019, ratifica a necessidade de uma ferramenta pratica para anélise dos
propositos com os temas (ou areas de agdo/atuacdo) de sustentabilidade como sugerido no

presente trabalho através da “Matriz do desenvolvimento sustentavel em comunidades”?.

Aguarda-se com expectativa o rumo que a ABNT/CEE-268 tomara no processo de
adoc¢do da I1SO 37104:2019; demonstrou-se que ha muita pesquisa a ser feita no ambito do
desenvolvimento sustentavel de comunidades, principalmente aquelas consolidadas nas areas
urbanas centrais que possuem agora novo papel no cenario mundial como célula mater de

cidades sustentaveis.

23 Apresentada na Figura 13 desta dissertagéo.



