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Resumo

As dificuldades e as limitagbes dos Learning Management Systems (LMS) em interoperar com
outras tecnologias tem sido um tema recorrente na literatura. E sabido que mesmo com todo o
suporte oferecido por esses ambientes na conducéo das atividades de aprendizagem, existe uma
lacuna relacionada a percepcao dos professores e tutores sobre as atividades que sao realizadas
pelos aprendizes quando estes encontram-se fora deles. Diante desse cenario, o frequente uso
de instrumentos ou ferramentas utilizadas por estes permitiram que um conceito emergente
denominado Personal Learning Environments (PLE) surgisse e fosse caracterizado como um
contexto educacional. Esse contexto permite aos aprendizes a executarem atividades de
aprendizagem independente das planejadas nos ambientes formais de ensino fornecendo a eles
autonomia para a execucao e gerenciamento de suas atividades de aprendizagem. Professores
e tutores de cursos baseados em LMS tém utilizado unicamente as ferramentas disponiveis nos
LMS para o acompanhamento e avaliacdo dos aprendizes. Ademais, esses utilizam
frequentemente o paradigma da avaliagdo formativa no intuito de averiguar o desempenho dos
aprendizes baseado exclusivamente nas atividades realizadas dentro dos LMS. Sendo assim,
esta tese tem como objetivo a concepcdo, desenvolvimento e avaliagdo de um servico
denominado de fAiServi-o Gei Aoompanuhamemtoe - Bad
de aprendizagem informais que sdo realizadas fora dos ambientes LMS que podem ser
integradas ao processo de avaliagdo ou de acompanhamento de atividades. A proposta
metodoldgica foi delineada sob os principios e recomendacdes do Design Thinking de Servicos
formada por quatro fases a saber: exploracdo, criacdo, reflexdo e implementacdo. Os
participantes envolvidos no processo de concepcao e desenvolvimento foram de 134 usuarios,
sendo 75 professores e tutores e 49 aprendizes, todos pertencentes a diferentes instituicbes e
grupos de discusséao especializados no Brasil. A avaliacdo do servico foi dividida em trés fases:
a primeira avaliou a expectativa, na segunda foram propostas cinco tarefas a serem executadas
por cada avaliador, e por fim, na terceira foi a avaliada a experiéncia do uso do servico. Esse
processo contou com 13 especialistas onde foram examinados 28 itens sobre o servigo proposto.
Os resultados obtidos atestam que o0 servico proposto apresentou um grau satisfatorio de
consistente em relagéo ao interesse de professores e tutores a fazerem uso em suas atividades.
Além disso, permite que 0s mesmos possam, por meio do servico, refletirem sobre suas acées
docentes e de tutoria e, assim diligenciar agbes assertivas na conducéo de uma disciplina ou
curso, sejam estas do ponto de vista individual ou coletivo. As recomendacgfes de melhoria
resultantes da avaliagdo foram implementadas, permitindo a geracdo de uma nova versédo do

servico alinhada as necessidades reais dos professores e tutores.

Palavraschave:LMS. PLE. Servico. Aprendizagem Informal. Acompanhamento Formativo.
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Abstract

The difficulties and limitations of the Learning Management Systems (LMS) in interoperating with
other technologies have been a recurrent topic in the literature. It is known that even with all the
support which is offered by these environments in conducting the learning activities, there is a
gap related to the perception of teachers and tutors over activities done by the learners when they
are out of the environments. Before this scenario, the regular use of instruments or tools used by
them allowed that an emerging concept named Personal Learning Environments (PLE) to arise
and to be characterised as an educational context. This context allows learners to execute
learning activities independent from the ones planned in the formal learning environments;
providing them autonomy to the execution and management of their own learning activities.
Teachers and tutors of LMS based courses have only been using the available tools in the LMS
to accompaniment and evaluation of their learners. Furthermore, they often use formative
assessment paradigm in order to investigate the learners development based exclusively in the
activities done in the LMS field. In that case, this thesis aimed the conception, development and
evaluation of a service named fAFor mat i wédenfifig c o mp a
informal learning activities that are done outside the LMS environments which are able to be
integrated to the evaluation process or even activity accompaniment. The methodology proposed
was designed under the principles and recommendationsofth e A S erewiiagen Thi nki ngoa
are made of four phases, as it follows: exploration, creation, reflection and implementation. The
participants involved in the process of conception and development added up to 134 users, 75
teachers and tutors and 49 learners, they belonged to different institutions and specialised
discussion groups in Brazil. The evaluation of the service was divided into three phases: the first
evaluated the expectation, in the second it was proposed five tasks to be executed by each
evaluator, and eventually, in the third, it was evaluated the experience to use the service. This
process counted with 13 experts that examined 28 items about the proposed service. The results
got with it assure that the proposed service showed a satisfactory level of consistence related to
the interest of teachers and tutors in doing it in their activities . Moreover, it allows that as using
the service they are able to reflect over their actions as teachers and tutors and, in this way, strive
for assertive actions in conducting a discipline or course, in an individual or collective point of
view. The improving recommendations resulting of the evaluation were implemented, allowing the

creation of a new version of service aligned with the real necessities of teachers and tutors.

Keywords: LMS. PLE. Service. Informal Learning. Formative Accompaniment.




Lista de Figuras

HGURAL. PERSONAGERPRENDIZ. ......iiiiiettis ettt eas et e ettt e e et et s e e e e e e e e e st e e et e s s e e e b e e e e e e enraa s 33
HGURAZ. OENARIO DAPRENDIZAGEDAL. .......iiiiieitis ettt e e et e ettt ettt e e et e e e et e nr e e e e e e e b e s enrn e e eeeenns 34
HGURAS. OENARIO DAPRENDIZAGEDR. .......iiiiiiiiiii ettt e ettt e e et e e e et et e e et e e nb e e e nrn e e eeeenns 34
HGURA4. OENARD DEAPRENDIZAGEDB. ... iiiieetii ettt e ettt e e et e e e et e e e e e e e e nb e e e rrn e e eeeenns 34
HGURAD. OENARIO DAPRENDIZAGEDAL. ...ttt ettt e ettt e et e e e et e bt e e e e e s e e e rrr e e eeeenns 34
HGURAG. OENARIO DAPRENDIZAGEDD. .......iiiiieiii et e e ettt e et s e e e e e e s e e e e e e e e e rrn e e eeeenns 35
HGURAY. PRINCIPAIGARACTERISTIAZADAGOGICAS DIIBIS ......oeii et 55
HGURAB. FERRAMENTAIMUMENTRITILIZADAS NAIMS ... e e 59
FHGURM. PROCESSEDRMATIVO DAVALIACAO EKBURSOS BISTANCIA ...ttt et ettt tete et esaeetaeeatee et e et ae e e ean s e e anaeeens 60
HGURALO. TIPOS DAPRENDIZAGEINMFORMAL .......ttiiieteetitis s e et e e ettt e e e et e s e e s e e ettt e s e e e e e ennnaeeenmnaeeeees 83
HGURAL1. APRENDIZAGERDRMAL BENFORMAL E BNSINQAPOIADOS PORECNOLOGIAS. ... eeeeeriii e eeeeetieeeeeniin e eeeenns 91
FHGURAL2.PROPOSTA IARQUITETURA DE INTEGRALMSEPLE ... ee e 93
HGURAL3. DELINEAlIENTO 953 U U 102
FHGURAL4. RELACIONAMENTO ENASEASES E ASTIVIDADEBODESIGN DEERVICQS ....uivvneiiieeieeeieeeiiemeeeineeaneeaneeens 103
FGURALS.MISAO DATAPA DADESIGN DEERVICO. . cuuiiteiiueeiteein et emeataeetneeeaestaseeteetnenmestnaeenneetnreenaeraneesnaanns 105
FHGURALG.OBJETIVOS DRERGUNTAS PARMENTIFICACAMELIMITACAO DAS IVIDADEBNFORMAIS DEPRENDIZAGEM...107
FHGURAL7.GERACAO OBROTOTIP@IRODADAD L. ... ittt e e e e et e e e e e e et e et e e et e et e e et e et e ean s emneens 112
FGURAL8. GERACAO OBROTOTIP@IRODADADZ. ... ettt ee e e et et e et e e e et e et s e et e et s s et e e et e et e eaneeaneeanannrens 112
FGURAL9.PROCESSO BEALIACAO DAAROTOTIPQS ... eetuieueeteteneettemneatersnaesnestnseenestnennssteesnaeetaresnaernneesneen 113
FGURA20.PARES DBALAVRAS IESCALA DBONTWACAQASSOCIADOS RROPRIEDADES @OESTIONARIQ.....cuuevvneiennennnnas 117
FGURA21.FASES DEXECUGCAO DAVALIAGCAO DEERVICO. ... ituiiiiieit ettt et e eaeet e st eest e et s est e et saetnseetessneeanaernnnns 118
FGURA22.FASEOL G IDENTIFICAGAO BAPECTATIVA 1.uutttuttueeeteteteestemneeteetnreenestnseetestnennsetresnaestaresneernneesneen 119
FGURA23 G FASED2C EXECUGAD DAREFAS ... ceuuttttietteeteettetaeetesteestaestrtsnaestneeaaetnrtenaesteetntertneetrensesnsernns 119
FGURA24.FASEO3C EXPERIENCIA DISQ....cuu it cc e eee et e e e e e et e e e et e e e e et e e e ee e eanaeennnss 120
FGURA25.DISCUSSAO SOBRESQUEMACONCEITUAL. ..iuniieiiie et ee et et et e et e e e e e b em e s e e ea st s enesaeans 124
FGURA26.DSCUSSAO SOBRESQUEMATONCEITUAR. .. .cuuiettiteeneeteiteeeae et em et s e et eea s s setassnssnemnes s s saneenssansenesanas 124
FGURA27.DSCUSSAO SOBRESQUEMATONCEITUAR. .. .cuuiettitieeneetiiteeeaeeaema et ssaeeseeaassnestassnsenemnesssnsaneenssaneenaeanss 125
FGURA28.DSCUSSAO SOBRESQUEMATONCEITUML. .. .cuuietitiee et e et ee et e et e et e e et e e s s enemen s s s aneen s saneenesanas 125
FGURA29.DISCUSSAO SOBRESQUEMACONCEITUADL. ..ivuiitiiiei ettt e et ee e e e e e e et s st e e e eaemn e b s en e eae st ssneraneens 125
FGURA30.DISCUSSAO SOBRESUEMACONCEITUAMB. .....cvuiteenieniiteen et emeaesae et eaassnessassnssnemnesssnsaneensssnsenasanss 126
FGLRA31.DISCUSSAO SOBRESQUEMACONCEITUAL .. cuuiettiteeneeaeeteeeaeesemeasssnsesesanssnestasanssnemnessssnsansensssnsenaeanss 126
FGURA32.DISCUSSAO SOBRESQUEMACONCEITUAB .. .uuietiit ettt eit ettt emetsesae et e eas s estesanssnemnensssnsaneenssensenasanss 126
FGURA33. ESQUEMATONCEITUAL DBERVICO PARAACOMPANHAMENTEDRMATIVQ...cuuiiieiteiiieeeieerneeneesneesnneesnnns 127
HGURA34.RESUMO DORESULTADOS PERAPA DADESIGNHINKINGESERVICQS ....ivuiiiiieeitieeneineeiiemteeneeneaneenennn 137
HGURA3S. PROTOTIPASICIAIDL C IDEACAQ. ... i iiiee ettt e e et e et e e et e e e e e et een e ea e e e enemneaaanns 143
HGURA36. PROTOTIPASICIAIDZ2 G IDEACAQ. ... e iiieiei ettt e et e e et e et et em et e e e et e e en et e s e ennmneaaanns 143

FHGURAS7.REGISTRO DPESQUISADMIRL. .. euitiiiiiit ittt ettt ee ettt e et e et et s e et ea s aea s st et eaaet st eeneanessenensareneanennen 144



file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227403
file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227404
file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227405
file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227408
file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227424
file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227425
file:///C:/Users/ivani_000/Dropbox/PhD%20Ivanildo%20Melo/Tese/Versões/Correções%20Banca/11.05.2017-%20Documento%20de%20Tese%20-%20Ivanildo%20Melo.docx%23_Toc482227426

FHGURA38.REGISTRO TPESQUISADMIR. ....euitiieie et it ee e e e e e e et e ettt e e et em et eea et eteea st eane et ennstaeneennnen 144

FHGURA39.PROTOTIPOLC TELA DIEOGINDL. ...uuiiiiiiiie it ee et e e e e e et e e e e s e et e et e e e s e et e e e e e et e e aneeea e eaneeen 146
FHGURAMO.PROTOTIPO2C TELA DEOGINOZ - AUTORIZAGAD. ... tetneeeeeeteete et sm et eeae et e et ae et e et eam e eaneeeaneeanaes 146
FHGURA L. REGISTRO OPESQUISADOIB. ... ettt ittt e e e et e ettt e e et e e et e e e et et e et et e s e et enneteeneennnen 147
FHGURAM2.PROTOTIPO3C TURMADISPONIVEIS PARGOMPANHAMENTQ....uuiitieiiieeeteianeeeteameeeteesnessnessnaesnessanes 148
FGURAM 3. PROTOTIPOAC VISUALIZARURMA ... ittt et et e et e e ee et e e e e e e et e e et e e et e e ae et e e an e e eaneean e eaneeansemnsnaes 148
FHGURAMA4.PROTOTIPO5C CONFIGURANDGAPTURA L ... ittt eee et e e e e e e e e e e e e e et e e e eees 149
FHGURAMS.PROTOTIPO6C CONFIGURANDGAPTURAZ......cuuiiiieiii ettt et e e eeee e et e et e et i e et e e e e s aeen s e et e ean e et e eanaees 149
FGURAMG.PROTOTIPO7 C CONFIGURANDYDUTUBE .....uuittuiiueteteetnaeeteemeestesanaesnestnsasnnestannsastnaesnestreanaeesneeen 150
FGURM7.PROTOTIPO8C CONFIGURANDIBACEBOQK ....uutetueiruesteesneesneanesssesenassnestneesnessannasteesneesnaeranaesnnars 150
FGURAM8.PROTOTIP®I G CONFIGURANDDNITTER. .. ttutetueitieeetettneestaemeestesanaesnestnaesnnestannastnaesnnestnreenaeeeneren 151
FHGURAM9.PROTOTIPGQOC VISUALIZANDATIVIDADESELECIONADA. ...ttt eeii et eeeieeteeeseeteeanae et eeana e et e saaeteeanaees 151
FHGURAOD.PROTOTIPGLC VISUALIZANDO TODASARS/IDADEGAPTURADAS. . .ct ettt eeiteeiteeeiestannsestneesnestnsesnaaenneeen 152
FGURAD1.PROTOTIPG2C MENSAGENPADRAO N MSPARA SEEXIBIDA AOBPRENDIZESCOMPANHADAS VERSA®1.....153
FGURA2.PROTOTIPG@3C INTERFACE RA QAPRENDIAUTORIZAR SBROMPANHADQVERSA@L.........ccvvvviiiviieenn, 154
HGURA3.PROTOTIP@A C INTERFACE PARARRENDIZELECIONARDISCIPLING VERSADL.....covvviiiiieieieeeeireee e 154
FHGURA4.PROTOTIPGS5C INTERFACE PARARRENDIAUTORIZAR SBROMPANHADQVERSADZ........covvevvvevieeieeenns 155
HGURADS. PROTOTIP@6 G INTERFACE PARARRENDIZELECIONARDUISCIPLING VERSADQZ......cevivivieeviieeeeieee e 155
FHGURAGB.PROTOTIPG7 ¢ MENSAGENWADRAO NQMSPARA SEEXIBIDA ABPROFESSOR QUTOR.....cvveivneeinierineeaiaeins 156
FGURADT7.REGISTRO TPESQUISADMIRE. .. .euitiiteee ettt e e e et e e et e e e et e et e e e eaem et sea e ea e e e eaeeansene et ennsanseneeansen 157
FGURA8.PROTOTIPG8C MENSAGENWADRAO N MSA SEEXIBIDA AOAPRENDIZESVERSA®S.........cevveviiviieeen 158
FGURA9.PROTOTIPGAIC INTERFACE PARAPRENDIAUTORIZAR SBROMPANHADQVERSAD3.........cvvveviiiiieeenn, 158
FGURA0.PROTOTIPA0C INTERFACE PARAPRENDIAUTORIZAR SBROMPANHADQVERSAD3.........cvvviiiiiiieeenne, 159
FGLWRABL.PROTOTIPO4C OBSERVACOES R PECIALISTAS .. utttueitnettuertneeenemetnrerteetnreetaeeaneessarnnsetaerseesnaerens 162
FGURA2.PROTOTIPOS5C OBSERVACOES IR PECIALISTAS .. uttteitneetuiertnerenemnetnresteetnreetaeesneessarnnsetaereeesnneeens 163
FGURA3.PROTOTIPO6C OBSERVACOES HERPECIALISTAS .. tttuiitneetnetetersnenneeteeenaeenestnesneernssnstnrernnesrnresnnns 163
FGURA4. SUGESTAO DENIFICACAO DETERFACHROTOTIPADAS ... ittt ettetttertneetareetaneertertnierteeteeeaaeniertneeanns 164
FGWRABS.PROTOTIPO DICAO DPALAVRASHAVEIINIFICADQ. . cevuiiteiteiit et eeteee e eetteesaeesaieste et esaeenestneeenns 165
FGURAGE.PROTOTIPO3C OBSERVACOES IR PECIALISTAS .. uutttuettnettueetneesnennetnreetaeetnrestaeesneestarnnsetaersteesnaneens 165
FGURA7.PROTOTIPO7 C OBSERVACOES IR ECIALISTAS .. utttuettneetnertneesnenetnreetaestneeetaresneestarnnsetaessieesnaneens 166
FGURA8. PROTOTIPO6C OBSERVACOES IR ECIALISTAS .1 uittueitueetnertneetnsnnetnreetaeetnrestarssneestarnnsetaeesieesnaneens 167
FGURAG9. DEFINICAO DASTIVIDADESIEPLEMENTAGAO [BERVICO. .. cuuueitteettieeteeeieesaeensestaeesneestaeesneesneraannaessns 168
FGURAZ0. GERENCIAMENTO DEREFAS OEPLEMENTACAD. .. cttuiiteiteiateett e et e et eeetestnsestneetnssnnetnesteernreennns 169
FGURA/1.DIAGRAMA DEERVICO DEAPTURAAPTAIN ...ttt titett ettt ettt eetaeeteestaessneesnestnresnesansestnresnaastaresnaesen 172
FGURA72.DISCUSSAO SOBRESARATEGIA IMPLEMENTAGAO IBPTAIN. ...evutiitneerneeetereneeeternestaeesneesnaeesneesnessanes 175
HGURA73. FORMATAPADRAO DAJRLDOOPENREDU. .......eitteeeeerinnrinnitiaeeeeeeeeeeeeeeesssnns s ees s e e e e e eeeennnnnnnnneneas 176
HGURA74.PROTOTIPGONCEBIDO PARARTENSAGAPTAIN. ....vuuiieeiiiiiiiie e tett sttt e e et e e s e ea s ea e eneenes 176
HGURA75. PRINCIPIO DEUNCIONAMENTO DRRUGIN CAPTAIN. ....eevvviiieeiitrrii e e s s st e s e r e et e s s e e e e enae e 177
HGURA76.DIAGRAMA DEERVICO DEAPTURACAPTAINMPLEMENTADA ...ctuitetetn et et eenemet e teeneeneeneenassnasnnmennes 179

HGURAZ 7. INTERFACE DEGINDOCAP TAIN. 1.1ttt tttttttnetttattnet et saeaeansttestenesttsseassesssannsassssassesstiesesnsssrsrnsssenesnenns 183




FHGURAZ8.INTERFACE BEITORIZAGAO [P TAIN .. .etuuettutetuneetueeetneesnsnaeetnestneesneeeteesnaessanmaeetaeesnaesnaersnaesnnessanes 183

HGURA79. CONFIGURAGCAO BAPTURA DAATIVIDADEBNFORMAIS NOAPTAIN ....vvuiiteiierateeeeeeteeeneeaneeeaesansesaneennns 184
FHGURABO. EDICAO DABALAVRASHAVES DEURSOSMPORTADOS OAMS... ... eee et 185
FHGURA1. CONFIGURACAO DIIPO DEATIVIDADENFORMAL BAPTURAR. ... cttuttteeteeetaestn s e et e eaiaeeanesanaessneesnsamnsens 186
FHGURMB2.ACOES BONFIGURARACEBOQK .....uitteiiieetiieetneetaeeestnteetneeanteetaeeaaaesaeeaeetnaeaneeteeaneetnesannteeanaanes 186
FHGURM3.ACOES BONFIGURARWITTER ... etutttettuestteetneesteamassnestneesnestneessestannaetneeanaeetetanaessneesananeranaasnnees 186
FHGURA4.MSUALIZACAO DE UNMURMAACOMPANHADA PECBPTAIN. ...ttt eitieettieetneesteemeeanseeineeaneestneesnessnsnneenns 187
HGURAS5.VISUALIZACAO MZDNTEUDO DATIVIDADENFORMAICAPTURADA NOAPTAIN. .. cetuieeeeteraneeeieesaeeeranaannnnas 188
FGURABG6.AUTORIZACAO BEOMPANHAMENTO P TAIN. . ..ueititneeeeeteeneeteeseaneteeneeaesneeteeseeneesennstaeeneenaesneenns 188
FHGURA7.TERMO DEJSO SOBRIUTORIZAGCAO BEOMPANHAMENTO BBPTAIN ...uueeteeeieeiieeeieetneemeineeeneerneenenaens 189
FGURMAB8.CAPTAIN, INFORMACOES SOBREXRENSAQ. ...ucvuitnetneeueiteetneetenn et etaeetaetesneetaesnesnennesesaeeneessesneeneennns 189
FGURABI.CAPTAIN, MENU DENFORMAGCOES SOBREXRENSAQ. ... .cuuitnerneititeeneetenneterneeteeteeneeteeseenrnnetaeseeneesns 190
HGURA0. FAIXAETARIA DOBVALIADORES BBPTAIN. ...cttttrrtuneettertruneessmaaeereesnsaseeseeesna s eanmraeeeessne s naeeeennnnns 191
FGURA1. FORMACABCADEMICA DGS/ALIADORES. .. .euitetneeeeiteene et en et eeae et st eeaeetae e enennet s eaneenerteaneenesseenen 191
FGURA2.TIPO DEATUACAO NEDUCAGAO BISTANCIA. v tettiteee ettt e et ee et et et e e e e e e e ea e m et e e e e e e eeneeaneens 191
FGURA3.ATUACAO DOABVALIADORES CONMRBOFESSOR QUTOR.....uivuiitiitetneit et e em et eteee et eaeene et e s em e eaneens 192

FGURMA4. GRAVACAO DEDFTWAREAMTASIMASINTERACAO DAFALIADORES NNILIZAGCAO DOAPTAIN DURANTE ARERAS

PROPOSTAS. ..ttt ettt e et e et ee e e et et e e e eea e et ea e e e e e e e et et e e e ea e et e e e et e e e et e e e e e nen e r e e e ennan 193
HGURAS. DIFICULDADES DISO AQNSERIRALAVRASHAVES NQAPTAIN. ....vvvveeeiieessee e e e e e e e eeennnnnneas s s s s e e e e e eeeeeeeees 194
FHGURAG. INTERFAGATUALIZADA PARDICAO DABALAVRASHAVES DEURSOSMPORTADOS OAMS.........cevvvvvieenne 195
FGURA7.RESULTADGASSOCIADOSIOMPARAGCAOBXPECTATIVA HEXPERIENCIASO DACAPTAIN ...vcvvieviceieeeieeene 196
HGURA8. VALOREMEDIOS DASIMENSOES ENTRE¥PECTATIVAEXPERIENCIA DISQ .....coooiiiiiiiiiiiieie e 197
HGURA9. COMPARATIVO ENTREMEDIAS ENTREXPECTATIVAERPERIENCIA RIBQ....evviiiiiei e 198
FGURALOO.IMPLEMENTACAO DEMBRETES NASOES DASINCIONALIDADES GOPTAIN. ...vvteirneernierineerneraeeniereneennns 202
FGURALOL.IMPLEMENTACAO BEUSTESEMANTICOS NOAPTAIN. 1.1 tttueteteeteettertneerareeesneernnersniertneesnreraaeniersneesnns 203
FGURALO2.DIFICULDADES BERCEPCAO BEEMENTOS NATERFACE MOPTAIN. ...uuiittieiueeineeeteetnsenetneeennessnrennneees 203
FGURALO3.RESULTADO DA IMPLENIBNAQE PERCEPCAO BEEMENTOS NNTERFACE [PTAIN .....vuevvneeiriereneerneernnns 204
HGURALO4.INTERFACE BBPTAINSOBRIRESUMO DAATIVIDADESAPTURADAS ....oiiiiieeeeeeeeeeeeeeeemmmaaaaan e e e e e e e e eeeeens 205
HGURALOS.INTERFACE BBPTAINSOBRIRESUMO DAATIVIDADES CORUGESTOHBIPLEMENTADAS. .....cvvvvvvrrrrrneennnnnnns 205
HGURALOG.ASPECTAROSITIVOENTIFICADOS SOBRATAVIDADES NAMS.....ooviiiiiiiiiii e 215
HGURALO7.ASPECTASEGATIVOENTIFICADOS SOBRATAVIDADES NAMS. ...t 216
FGURALO8.PRINCIPIOS DOESIGNHINKINGESERVICQOS. .. cetueirteetnetttettneeaaetestnrestestnrestaessnesnsetnsesneesrasesnaernnns 248
FGURALO9.ORDEM DIEXECUGAOIBESCRICAO OESTIILOTAL 12 PARTE .. .cviiiii e eee et e e e e 259
FGURALL0. TESTIILOTA FAIXAETARIA DOBESPONDENTES ...ttt uetttetttettneetnsmnetnrerteetneeetaeesneestarnnsetaerseesnaneens 259
FGURAL11. TESTILOTA, FORMACABCADEMICA DABESPONDENTES. .. etueitteerterrteeetenernertneesneertresneessennnsenns 260
FGURAL12. TESTIPILOTA, EXPERENCIA DORESPONDENTES. . tttutttettnetttertnenneeteesneeetertnresteetnsannstnrersaesrnrernnns 260
HGURAL13.TESTIPILOTA, TEMPO DATUACAO DARESPONDENTES .. ittt eteeuetteetneetrm et esneenaetaeeneetassneenenenaennaen 261
HGURAL14. ESTEPILOTOL ATUACAO DARESPONDENTES. .. iutituetteittieiteetenneteeteetetnaeneaeeneesennstaeeneenaesaaenaenneen 261
HGURAL15. ESTEPILOTAC AVALIACAO DGRPRENDIZES NIVIS... ..ot ee e e 262

HGURAL16.TESTIPILOTCOL REALIZACAO BHIVIDADES NAVIS . .. ..o e ans 262




HGURALL17.TESTELOTQ; ASPECTARDSITIVOBDESTACADOS PEIRESPONDENTES SOBRBRBRENDIZES.....ccuevvneernnnnnn. 263

HGURAL18. TESTIPILOTA; ASPECTASEGATIVOBESTACADOS PEIRESPONDENTES SOBRABRBRENDIZES........uevvuneeennen. 264
FHGURAL19. TESTIILOTQ, EXPERIENCIAS DAFRENDIZES NIVIS. ... oo 264
FHGURAL20. TESTIILOTQA, FERRAMENTAS UTILIZBEBALOAPRENDIZES. ... etueiieeiuieeteetn e e eteeetaessnseanessneesnsannsens 265
FHGURAL21.PERCEPCATDSRESPONDENTES SOBRETABDADEREALIZADAS FORADDMS. ... 266
FHGURAL22.0ORDEM DEEXECUGCAOIBESCRICAO OBSTIILOTAL 22 PARTE .. ..vuiiii e i eee e e e e e e e e 266
HGURAL23.TESTIPLOTA; PERCEPCAO SOBREARSIDADES NOMS ... i 267
HGURAL24. TESTIPLOTA; ACAO DAIUTORIA NGJPORTE ASTIVIDADES NOMIS..... oot 268
FHGURAL25. TESTIPLOTA; ACOES DOSPRENDIZES SOBRARNSIDADES NOMS . ... oot 268
FHGURAL26. TESTIPLOTA; FERRAMENTAS UTILIZBBBRA DALMS.... oot 269
FHGURAL27.TESTIPLOTA, PERCEPCAO SOBRABSEFORADAMS......oinii e mee e 270
FHGURAL28.0ORDEM DEXECUGCAOIBESCRICAO OBSTEILOTAL 32 PARTE .. .cviiiiiieii e ee e ee e e e e e e 271
HGURAL29. RESPONDENTEBRTICIPANTES ...t ttttti ettt eeetteameeeetaaeetn e aeeta e aeetaaaa e aeetaaeeenaeeesneaesaesnnaaeennnns 272
HGURAL30.FAIXAETARIA DOBESPONDENTES. ... tettetttiaeeteettaeseetti s e eeeenrae s e e e eessaeeeearre e e e e eenrb s eeeeeenneeennnas 273
FGURAL31.FORMACABCADEMICA DAAROFESSORES TUTORES. .. ..uuiiuuiiiieiiieeeieeseeenseetneeaneesteesneesnesaeteeananes 273
HGURAL32.EXPERIENCIA COMROFESIR OUTUTOR. . ..cttuuieeeeetttiieeeeeetaeeeesnte s e eeeesnbi s e e e s eeee e e eenna e e e e e esnnaeeeeeen 274
FGURAL33. TEMPO DEATUAGAD. . ... eetueiineei ettt e eteee e et s este e st e e et e et e e s ee s e et e ean e e anaetn e eanesaannaetneesnastnneenneeen 274
FGURAL34.MODALIDADES BRSINO EM QUBROFESSORES TUTOREBTUAM ....ucvviieiieeiieeeteeeneeeeineeenesnneeanaeennnns 275
FGURAL35.AVALIACAO DAPRENDIZES NIDAS. .. ...t e e e et em et s e e e e e e et e e en e et ennas 275
FGURAL36.REALIZACAO BHIVIDADES NOMS . ... ittt e e e e e e et e et e e e e e et e et e e et e eaneean s emneens 276
HGURAL37.EXPERIENCIAS DAFRENDIZES NO FORSDMAS.........ooviiiiiiiiii e 280
HGURAL38.FERRAMENTASTILIZADAS PELABRENDIZES. ......ceetttttteeeeeennsteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenesnnsneeeeeeeeeeeeeeenennnnnnes 281
FGURAL39.PERCEPCAO DABIVIDADEBORA DALIMIS.... ...t e e e e et e e e aan s 281
FGURAL40.REGISTROS DBBSPONDENTESATIVIDADEBORA DALMS.. ...t e 282
FGURAL41.REGISTROS DBBSPONDENTEBCOES DEUTORIA . .ccvuiiteitneettiertneetnenmeetnreetertareetaeeaneestennertareseeees 282
HGURALA2.FAIXAETARIA DOBESPONDENTES. ....1ttuuuuussisseeeeeeeeennnnsnseaas s s s n s s e e e e e e s ennnnnnea e s e nan e e e e e e e e e e nnnaennnns 283
HGURALA3.PERFIL DARESPONDENTES. .....cciiitttiititieeest e e e eeeeeeeetetteteeeeeestaae s e e e e e eeaeeeetteeeeeennrr e e e eeeeeeeeeeeees 284
FGURAL44.PERCEPCAO DABIVIDADES NAVIS. ... .ottt ittt et e et e et e et e e et e et e e et e et e an s emneens 284
FGURAL45.ACAC DAUTORIA NGJPORTE ASTIVIDADES NAVIS ... oot eeee et e e et e e een 285
FGURAL46.REALIZACAO BHIVIDADES NOMSVIADISPOSITIVABOVEIS. ... .ccviiiieiiiieii e eeme e ee e e et e e e e saennas 285
FGURAL47.ACOES DOAPRENDIZES SOBREAR/IDADES NOMIS ... .cuniiiiiiii e eeee et e e e ee e e e e e eaes 286
HGURAL48.FERRAMENTASTILIZADABORA DALMS. ...ttt ettt 286
FGURAL49.PERCEPCAO SOBRABBEFORA DAMS . ... oot e e e e e et e e e e aans 287
FGURALS0.PROTOTIPOLC VERSADAANUAL ....cctniiit et eet et et ae et e et e e ee e et e eat e et e s e et e satae et sesnastneesnsennsnnaes 289
FGURALS1.PROTOTIPO2C VERSADAANUAL .. .cctniiit et eet et e e e et e e e e ee e et s eat e e et e s ee it e eat e st eesnastneesnsenntnnaes 289
FGURALS2.PROTOTIPO3C VERSADAANUAL ... cctuiiiteeii e eii et et ee et e e e e e et e e et e e et e se et e eatae et e esnestneesnsennsnnaes 289
HGURALS3.PROTOTIPOAC VERSADNANUAL ....ute it et et et e eme et e et e e e e e et e et et emea et e e e en et eeneenesnmnennees 289
HGURALS4.PROTOTIPOS5C VERSADNANUAL ....uiteit et ie et e et e e et e e e e et e et e em e et eaaeen st e eneeans s nmnenens 290
HGURALS5.PROTOTIPOGC VERSADNANUAL ....ute ittt et et e eme et e e e e e et e et e em e et eaneen et e eneene s nmneneen 290




FHGURALS7.PROTOTIPO2C VERSAMAOCKUR. .. ..ttt et eii et ee et e e e et e e et e s ae et e e et e e et e e an e ean e et s emnnanaaes 290

FHGURALS8.PROTOTIPO3C VERSAMAOCKUR. .. .cuuiiiteiieei ettt ee e e e e et et e et e e et e s e et e e e e e et e e an e et e ean e emeanaes 290
FHGURALS9.PROTOTIPOAC VERSABAOCKUR. .. .cuuiiitieiieii et eee et e et et e e e e et e e e et et et e e et e e an e ean e e e e e e anaes 290
FHGURALEO.PROTOTIPOSC VERSAMAOCKUR. .. ..ttt et eei et et ee e et e et e et e et e e et e e e et e e et e e ea e e an s e et e e e s e e anaes 291
FHGURALEL.PROTOTIPOBC VERSADAOCKUR. .. ..uuiiiteiieei et ee e et e e e et e e e e et e e e et e e et e e et e e an s e saneeansameanaes 291
FHGURALG2.PROTOTIPO7 C VERSAMAOCKUR. .. ..ttt ieiieeiie e e e e et e e e et e e et e e e et e e et e e et e e an e et e eansemeanaes 291
FHGURALE3.PROTOTIPOBC VERSAMAOCKUR......uuiiiteii et ie et ee e e e e e e et e et e e et e e ae et e e et e e et e e an e et e eansemesnaes 291
FHGURALG4.PROTOTIPOIC VERSAMAOCKUR. .. .cuuiiiteii et ee et ee et e e e et e et et et e e et e e ae et e e et e e et e e an e eaneeansamneanaes 291
FHGURALES.PROTOTIPAOC VERSAMAOCKUR. .. ..uuiiiteii et ie et ee e e e e et e et a e et e e ae et e e et e e et e e tn e st e eansamneanaes 291
FHGURALEG.PROTOTIPALC VERSABAOCKUR. .. .cuuiiitieiieii et et ee e e e e e e et e e e e et e e e et e e et e e et e e tn e eaneeansemeanaes 291
FGURALE7.PROTOTIPAZ2C VERSABAOCKUR. .. ..ttt eiieei et ee e e e e e e e et et e e et e s e et e e et e e et e e an e et e eansamneanaes 291
FHGURALE8.PROTOTIPASC VERSAMAOCKUR. .. .cuuiiiteii et ie et ee et e e e e e et e e e e et e s e et e e et e e et e e an e saneeansemeanaes 291
FGURALEO.PROTOTIPAAC VERBOMOCKUR. .. ..ttt et ettt e e e e e e e e e e et e e et e s e et e e et e e et e e an e st e eansemaaanaes 291
FGURAL70.PROTOTIPASC VERSADAOCKUR. .. ..uuiiiteiieei e et e eee e e e et e et e e et e et e e e et e s an e et e e an e saneeansemnanaes 292
FGURAL71.PROTOTIPAGC VERSADAOCKUR. .. ..uuiiiteiieiii et e e eee et e et e et e e ete e et e e e et e e an e eaneean e san e e e emeannaes 292
FGURAL72.PROTOTIPAT7 C VERSADAOCKUR. .. ..uuiiitieiieeite et e e eee et e et e et e e e e et e e e et e e an e e et e ean e saneeansemnnanaes 292
FGURAL73.PROTOTIPABC VERSADAOCKUR. .. ..uuiiiteiieii e it e e e e e et e et e et et e e et e e e et e e an e et e ean e eaneeansamnesnnaes 292
FGURAL74.PROTOTIPAIC VERSADAOCKUR. .. .cuuiiiieiieei et eee et e et e e s e e e et e e e et e s e e e et e ean e saneeansamnanaes 292
FGURAL75.PROTOTIPAOC VERSABAOCKUR......uuiiiteiieiiiieei e e eee e e e e et e et e e et e et e e e et e ean e eaneesnaeaneeansennenaes 292
FGURAL76.PROTOTIPALC VERSABAOCKUR. .. ..uuiiiteiieei et e e eee e e s e et e et s eet e e et e s e et e san e eaneeaneeaneeansemnennans 292
FGURAL77.PROTOTIPA2C VERSADAOCKUR. .. ..uuiiitieiieiii e e eaee e e s e et e et e e et e et e s e et e ean e st e ean s eeaneeansennanaes 292
FHGURAL78.INCORPORACAO DANSVIDADEBNFORMAIS ABROCESSBDRMATIVO. ... ivuiiiiieeiiieeieeeteeeeieeenneenesanaeennnas 327
HGURAL79.DELINEAMENTO [EXPERIMENTQ . ¢..ttttvtuiiasssseeeeeeeeennnnsisias s s s s s s e e e e e e s emmsnnne s n s s s nn e e e e e e e e e e nnnaennns 328
FGURALBO.DEFINICAO DABRUPOS. ... .cvuueituetuettneesteaaestestsesteetetateean e etetanaeeneetnreet et annstnsertnesrnreennns 330
HGURALBL. CENARIO DEXPERIMENTQ . ...11ttteeiiasssss e e e e e e eemnnnnnsses s s s s s s n e e e e e e e men e a e s s nn e e e e e e e e e e mnn e s 331
HGURALB2.VARIAVEIBRELIMINARMENTIEFINIDAS. ......ceveerrernniiintiiiee e e ettt eeeeeee e e e e e s 334

FGURAL83.ROTEIRO DEELECAO PARATRATAMENTO DAIBADOS. .. cevuieteiteiitieeteetareeeateesteesniestneesneraaenerneeenns 340




Lista de Quadros

QUADRdL. DESCRICAO DBSPEIESSENCIAIS IRROFESSOR EBUCACAO BISTANCIA .. ccvuiiiiieiiieei e e e ceen e e eaeeeenes 46
QUADR@. ATRIBUIGOES BRBROFESSORTETORVIRTUAL. ...eetuettetieeetttseeeainsama e eeetn s eeeennaaeetnaeeannaanaeesnnaaassnaaesnnnaaes 49
QUADRCB. PROBLEMAS OU LIMITASDOEMSNO PROCESSO DE ABREAGEM ....ccvuuiiiiineietieaeiieameeeenneaeeineeeennaaes 62
QUADRG!. DIMENSOER L EPEDAGOGIAPERSONALIZACAGIENTROLE. . ..vuuivtneiiiieetieeeieeeteee e eetaeeaneeatesaneesnertannaaesnnns 73
QUADRCD. DIMENSOERLE :CONECTIVIDADEODMPATIBILIDADE ...cettueeetieeeetieeeetneeenaeeetnnaeeetnseaesnnaeeetanasneeesnnaaeenns 14
QUADRGE. DIMENSOEBR LEPLATAFORMAS. ...ttt ettt ettt e et e e et e e e et e e e et e e eennnns 75
QUADRY . QUADRARESUMO DASDLUGOESIEICIATIVABPRESENTADAS. ....tevtueeetneeettneeeaaettnaeaesnaaesnnaeeesneemnaeenns 96
QUADRGB. RELACIONAMENTO DABVIDADES COM BSSESPROPOSTAS .. ittt eeitiieeeeteeeeeeet e eeeneaeetnseeeenneesanaeenns 104
QUADRM®. UNIVERSO PARHABNTE APOS O TESIBTFO DOS QUESTIOKIAER. ... ctevuneertneientneeeeaetnnaeeenneaennnaeeesnneaennn 109
QUADRALO. LIV S5 EPLESCANDIDATOS. .. et eteete ettt s e ettt s ema e eeet s e eeeaaeeeta s eeeeasaneeeetn e eeeanaeeesnneeestannnnseeesnneeennns 110
QUADRAL1.ESPECIALISTASALIADORES DBBOTOTIPOS [BERVICO. c1etuueieeeneereineeeeneamaeeeetnaeeeeneeeennaeeesnsnnneresnnns 113
QUADRAL2. PROPRIEDADBSALIADAS PEKBJESTIONARKBITRARBIFE ...uiiiiiieeii e eeeiie et e e et e e et e e e e e e e eeens 116
QUADRAL3. QRITERIOS DHEDICAO DAVALIAGAO DHSABILIDADE E BXPERIENCIA DE USQ...cvuivvniiiteinneeeniemranennnnns 118
QUADRAL4. AVALIACAO DEERVIC@ TAREFABROPOSTAS PABRECUGCAQ. .. .cuuiiieiiieii e e e ceete e e e e e e e e ean e 120
QUADRAL5.ESTAGIOS DEERVICO DACOMPANHAMENTIBDRMATIVO. . et eiiieiieeiieeeieestsmneetsesneesnssenesnnessnraneeennns 128
QUADRALG6. EXEMPLOS DE INFORMBS ®ISPONIBILIZAPASARAPE DOFACEBOQRYOUTUBE BEWITTER...cvvvevvneeinieeenn. 130
QUADRAL7.REQUISITOS [HELECAO BONFIGURAGAD. .. et teteit ettt et e e e et e ettt e et e et s e et e e e e e ee s e st e et e eaneranaeennan 131
QUADRAL8. REQUISITOS MEENARIAPLE. .. ..o it er e e e e e e e e e e e et e e e e eaans 131
QUADRALY. REQUISITOS MEENARIAEARNINGANALITYCS. ..t uiuteiineetnerineesnemnesnestneesneesteesnaesnennsenaersnaesnsersnaeenns 132
QUADR0.INDICADOR DACOMPANHAMENTO. .. ttttueettuneeretneessareeneeeennaeeetnaeresnneeeaaneenaeeesnaerernnaerenneennneesnns 133
QUADR@1.AVALIAGAO DAEQUISITORRELIMINARESSELEGCAO BONFIGURAGAQ. ... . ceevieeeiieeeete e e e et e e eeaeeeeaenns 141
QUADR@2. AVALIAGAO DAEQUISITORRELIMINARESCENARIGPLE.........oi e 141
QUADR@®3. AVALIAGAO DAEQUISITORRELIMINARESOENARIAEARNINGNALITYCS . .evevieeerieereeieeeeiaeennserennneeennns 142
QUADR@®4. AVALIAGAO DAREQUISITORRELIMINARSG INDICADOR DACOMPANHAMENTO.....cuvueiieiieeeaieeeaineeeeeeennnns 142
QUADRM5.REQUISITOS [BERVICO PARMPLEMENTAGAD. ... ttttueeiti ettt eeeteeetaseeesnaeestneesanneseaeestneesennaerernnaaes 159
QUADRM6.RELAGAO DARSOS DEISO DEBERVIGO ... etvtuieeirueeeetaeeetneeenseasstneestnaesanneestaentnerernaeratnseernnneeeenn 160
QUADR®7.DESCRICAO DEASMPARAGAO DASEDIAS FALORES DEESTE DBVILCOXON. ..uuueverineeerinierenieeeeeeanneeennnnns 201
QUADRM®8. ASPETOSPOSITIVOSOBRE ABTIVIDADES DABPRENDIZES NIMIS.......ovniiii e 276
QUADR®9. ASPECTAR0SITIVOSOBRE AATIVIDADES DAPRENDIZES NAISC CONTINUAGAQ......uueviiieveiieeeeieeeene, 277
QUADR0. ASPECTAR0SITIVOSOBRE ABTIVIDADES DAPRENDIZES NAISC CONTINUAGAQ......uueveiieveiieeevieeeene 278
QUADRCB1. ASPECTASEGATIVOSOBRE AATIVIDADES DAPRENDIZES NAS......covviiiiiiii e 278
QUADRB2. ASPECTASEGATIVOSOBRE AATIVIDADES DAPRENDIZES NISC CONTINUAGAQ. ....cvvneeiiiieeeiieeeeineen, 279
QUADRB3. ASPECTASEGATIVOSOBRE AATIVIDADES DAPRENDIZES NOISC CONTINUAGAQ. ....cvvneeiinieeeiieeeeineenn 280
QUADRB4. CASOS DEISO DAIEERVICO. 1. ttutiiteitiettt ettt eteeesesat e et s eats e st s e e e saa et e et s e et e et e e et e ean e s ane b e eenneeaneaees 293
QUADR5. DEFINIGAO DABARAVEISOMUNS AOBRUPOS . ..cvuiiitiieiiietietataettarm s aetasesnsastessssessnsssanesssneessneesnnaenns 332

QUADRB6. DEFINIGAO DABRAVEIS DEERVICO PARAMBRUPODL.....uuiiiiiii it ie it et em et et e e e et e e e e nma s ean e eanns 333




QUADRM7.EXEMPLO DRESULTADGERADO PEIFERRAMENTBPSS......cciiiiiii e e 338

QUADRCB8. PUBLICAGOES ERRIODICOQUALISCAPES . ... e 342
QUADRCB9. PUBLICAGOES EBNFERENCIABIALISCAPES. ... e 342
QUADRGI0. PUBLICAGOES EBDINFERENCIAS SEMALISCAPES. ... e 343
QUADRGHL. CAPITULO DEVRQ. ... etettieeeti ettt e et ee et e e et e e ettt e ettt e e e e et s e e e et e e e e bt e e e et e am e e e ba e eesan e aesaneeeenns 344
QUADRGI2. PERIODICOBDLABORADQS . ... ittt eeettueaetunanaaaeetaaeeeunaaetnsaaeeanaansaaeetnaeetnnaatesnnaaessanannsaeesnnaeesnns 345
QUADRGI3. ARTIGOSIOLABORADQOS .. ettt eeetteatetteeetaaeanaasetaaeetan e eesnnaasaaetanaaeeanaeesan e eeaneemneetnneeeesneaennnns 345

QUADRGHE . PROJETO HBESQUISA. cttuetttettueettettneestem e st e et e eaa e et et aa e easama st e s an e eaneetnasaneetnnnnaetnsesnneetnneenneeen 348




1.1
1.2
13
131
14
15
1.6
1.7
1.8
1.9

21
2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.4
24.1
2.4.2
243
2.4.4

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
43.1
4.3.2

Sumario

A TS —————————————— 22
111 £o o 18 o3= o KNPSRS PF PP ROUPPRPPI 22
Problema € QUESIA0 d& PESOUISA.......coiiiiiiiiiiiee ittt et smerae e 30
ODJEEIVO GRIAL.... ittt bt h et e e st et e e s bbent e e s sbbe e e e sabe e e e snbeeeessnbeneee e e 30
(@] o] =] 1Yo S ] oT=Tod 1ot o TR 31
ASPECIOS PAra RETIEXED.....ci i eiiie ittt sttt 31
Cenarios de APlICAGAD & PLES.........cciiiii ittt ettt ettt eesnee e 32
(DL o] = o= Tol o Fo N o120 [ U] Y- T PSR UP PP OTPR 36
JUSHIficativa @ REIEVANCIA.........coiuiiiiiiiii ettt e e snnee s 37
(O3 =TT o U 1ES7=To (o] PP PP PP PPPPP T PPPR 40
S (00T = o F= R T = PP UPTTPUPPPPPPR 41
Dos Sistemas de Gestédo da Aprendizagem para os Ambientes Pessoaisathelidpgem................... 44
a1 oo 18 o3= o T OO SPPPPRY” .
O Professor, 0 Tutor € 0 APrendiz VirtUal...........oocuvviieee i rmreer e e sner e e e 45
Learning Managements SYStEMS (LIMS) ... ..uiii i ereee e e e e s ee e e e e e snraae e e e e e emas 53
(OF = (o3 (= 15 1 T0r= EJ == To b= T o T [0 L= PR 54
Processo Formativo de Avaliacdo em Ambientes LMS.........ccovvvii e iiciimriieee e mre e 57
LimitacBes dos AMDIENIES LIMIS..........oouiiiiiiiiiiiieee e e e e s e e e e e s rmr e e e e s st e e e e e s e nnnreee e s e e e s e nnnnnesd 61
(7] a1y To [T Yot o LT T oS ROTPRPRP 65
Personal Learning ENvironmMents (PLE).........oovi et e e e e e 68
DIMENSBES UOS PLE ... ..ottt rm ettt nr e st eme et e s e e sre e e ne e e neeenen 71
PLE e a Autonomia da ApPreNdiZAgEIML..........uueirieiiiiiiieeee e e e e e st ee e e e e e st emr e e e e e e sntaae e e e e e s s nnsnre e e es 76
PLE e a Aprendizagem INfOrMaL..........ooooo oot e e e e e e e e e e sme e 80
(070 a1y To [T Yot o LT T o T PSRV 85
Perspectivas déntegracdo dos Ambientes LMS com Ferramentas EMB.............ccceevvcveeeeiimneeennnns 38
T 0o [N o3= o PSSP 88
Dificuldades e Cenarios de Integrac@o entre LMS e.PLE...........ccocooiiiiiee i 91
(070] a1y To [T Yot o LT T o= PSRV 97
1Y =3 (o To [0 F PO O PP PP PR UTP PPN 99
T 0o 11 o3= o PSSP 99
Delineamento dO ESTUAQ..........uiiiuiiiiiieie ettt e sre e 101
Design do Servigo para Acompanhamento FOrMatiV0..........coiuveiiiiiiimesiiieesiieee e sivevne e 102
Relacionamento ENtre @S FASES........cui ittt bnr e 103

DLy il g1 To= To X [o T @a] o1 1= (o N PSRRI 105




4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.4

44.1
442
443
4.4.4
4.5

45.1
45.2
4.5.3
45.4
45.5
4.5.6
4.6

4.7

51
5.2
5.3
531
5.3.2
5.3.3
534
54

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.3
6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4

Selecéo do Cenério de Apraizagem INFOrmal.... ..o 105

e Lai o] o T2 1) (=T PO PO P OU PP PPPPPUPPPPPN 106
Identificagéo eDelimitag&o das Atividades Informais de Aprendizagem............ccceeevvievecennieeennnn 106
Desenvolvimento e Implementacio dO SEIVIGO.........c.uuieiiiiiiiiieie et 110
Selec8o doS LMS € PLE CanGIOALOS. ......cocuvveiiiiiiie ittt st sme sttt bbb eme s 110
L (o1(0] 1] oF=To = o VR PP PP PP PPP PP PP 11
(DLSy g oz To N o Fo WY (o[ 0] =1 1N ] - HO T PO PO PR PTPPP 114
IMPIEMENTAGEAD © TESTES .. eiiiiiiie ittt ettt e e et e e e et e e e nab e e s anbe e e e e 114
Avaliacdo da Usabilidade e da Experiéncia do Usuario do Servigo..........cccveevvvereceesieeeesiveee e 115
Lo g F= B ST @ R 1 PP 115
QUESHIONANOALITAKDITT ... e e e e e et e e e et e e e e abe e e e anbee e e ennes 115
(D22l g T o= ToXo (o @0 o1 (=) (o NP PP PP PR 117
e LA ol 0T 1) L= PP PP PP PPUPPUPPPPN 117
(e feTol=To [0 T=T o1 (o =N PP TP RT PSR 118
Fases de EXeCUGAO da AVAlIAGAD. ..........cciiuuiiiiiiie ettt nr e 118
ANAlise € DiSCUSSA0 JOS DAUOS. ...c.uveeiuieeriieeiiiiesieesieeeseieesteeesteeesteneesnteeeteeenteeenseeenseeesamreeenseeennes 121
CONSIAEIAGOES FINAIS ....ciuvtiieiitiiie ettt et e e st e e s sbb et e e sab et e e sbbeeesanbeeeeaas 121
Servico para o Acompanhamento Forina entre LMS € PLE...........ccooociiiii e 122
O Conceito de Acompanhamento FOrMatiVQ. ...........ccuviiiree i i e e 122
Definicdo Conceitual para o Servico para Acompanhamento FOrmativo...........cccceevevvimiveereeeeenes 123
Requisitos Preliminares A0 SEIVIGA.........uuiiiiiiiiiiiiiiee e e e sesee e e e e s s s ee s st e e s s ssnnbaeeeeeesennnrneeeeeameeeean 129
Requisitos de Selecao € CoNfIQUIAGAD..........uuuiieiiiiiiiiieiee e e e e s e e e s e rmr e e e s s ee e e e e s e s nnreeesams 130
ReqUISItOS dE CENANO PLE ........ci it er e e e s e e e e e s s mr e e e e e e e snnrees 131
Requisitos de Cendrio Learning ANalityiCS........uuuiiiieiiiiiiiieeeee e s e e s s v e e e et e e e e e 132
Requisitos de Indicador de ACOMPANNAMENNLQ..........cciiivririieeiie it ee e e ssrerr e e e s emr e eee e e e e eanes 133
CONSIAEIAGOES FINAIS ....civeiieiitiiie ittt ettt ettt e e st e e st e e e e sbb e e e e snbeeeesnbbeeeesnbeeeens 134
RESUITATOS. ...ttt ettt e bt e b et e be e em e e et et e be e e be e e nbe e e ns s et e nne e e e 136
T (0o [N o3= o SRR 136
Etapa 01 Uso da Abordagem Desigrhinkingde ServiGoS.........uviiiuiiiiiiiiee i 137
D 0] (o] = Tok= o SRR 137
(O3 7= Lo 1o 1 PRSPPSO 138
RETIEXED. ...ttt Rt Rt n e e b r e e bnr e nn e nnne e 139
T T ][]0 LT o1 = Lo3= Lo PSR PR 168
(070 g 15T [T Yot o TIPSR TPRR 180
CAPTAIN Servigo de Captura de Atividades iNnfOrmais...........occvveviiieiiiimniee e 182
T 0o [H o3 o SRR 182
INterface de ACESS0O @0 SEIVIGO........uiiiiiieeiiiee e e imiiee e e sttt e e sttt e e e stbe e e s amrsbeeeesnbeeeestaeeesssteeesamanteeeesnsees 182
Interface para Configuragcdo da Captura das Atividades INfOrmais...........cccceeivvieresiciieecviienees 183

Interface para VBUalizago de UMa TUMM@........uuuieiiiririiiiiineesiieeesieeesseaee e e sseeameesneaeessnseeeesneees 186




6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.5

6.6

6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.7

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

8.1
8.2
8.3
8.4

Conteldo da Atividade Informal Capturada...........cccooueiiiiii i 187

Interface para a Autorizacdo de Acompanhamento dos APrendizes.........cccceevevveeeiimnieeeniineeeenn 188
Extenséo Cliente d@aptainpara NavegadoChrome............ooiveiiiiiiiieiieee e 189
CONSIAEIAGOES FINAUS ....cuttiiiiiiieie ettt ettt et e st e e st e e e e abb e et e sab et e e sbneeesanneeeeas 190
Etapa 02; Avaliacdo da Usabilidade e da Experiéncia de . USQ.........cccccveeviiiiimieiieiee e 190
111 (oo 18 o3= Lo ST PP RTPPPP 190
Avaliacdo da Expectativa e da EXpPeri@ncia de JUSO..........oocuiiiiiiiine i 192
Comparacédo de Médias entre Expectativa e Experiéncia de.USO...........ccccveeevieieeccciiee e 199
Sugestfes de Melhoriaa Comunicabilidade das Interfaces..........cccccoev e 202
Entrevistas COm 0S AVAlIAAOIES. ........oou i rmebe e 206
CONSIAEIAGOES FINAIS ....cuteeieiiiiiei ettt ettt e et e e e e sbb et e e sab et e e abreeesnnbeeeeaas 209
DiSCUSSE0 dOS RESUIAAQS ......ceeiiiiiieiiiit ettt ma e rme e e e e 210
111 (o o 18 o3= o ST PP RTPPPP 210
Esquema Conceitual para o Acompanhamento FOrmMativo............coeeeviieiiimieeeeesesiieeee e e e 211
Etapa de Exploracéo: Evidéncias miiicadas com o Teste PilotO........cccccceveevviciiiiiece e 212
Etapa de Criacdo: Consolidando as Evidéncias com Professores, Tutores e Aprendizes........... 214
Etapa de Reflexdo: Definindo 0 ESCOPO 00 SEIVIGO. ......veiiiiiiiei ittt ettt 219
Etapa de Implementacdo: Desafios para a Implementacdo do ServiGo.........coevcvvvvvveeevceevecvvvnnnnn. 220
YN 1= Lo To R [ =T /T o 221
Conclusdes € TrabalNOS FULULOS. ........coiriiiieeiieie et srere e 223
T 0T o= T 223
[ Tod W] Fo = To [T T I g = oo = PSS 224
1070 ] a1 1] o]0 Tote =T PSP 226
TraDAINOS FULUIOS.....ceiiiieiee e n e sn e ss e e s s e e nne e e nn e e s reesnneeaan 226
[T (=] (=T (ol = L= ST PPRP PRSPPSO 228
Y 1= Lo 1= SR 247
Apéndice Ig Descricéo sobr®esign ThinKIN@e SErVICOS........ocvviiiiiiiiiiiiine e 248
Apéndice lic Questionarios sobre @prendizagem Informal.............ccccccooiiiiiiei e, 251
Questionario¢ Aprendizagem Informag ProfeSsor € TULOL............c.uuveeeeeiiiiiiiieie e 251
Questionario¢ Aprendizagem Informa€ APrendizes.........cccvveveeiiiiiiiiiieee e 254
Avaliacaog Questionéario sobre Aprendizageinformal em EAD...........ccccevviiieeiiiiee e 257
Apéndice llig Resultados do Teste Piloto doS QUESHIONAMONS. ........cvevvviiieiiiiiee i 259

Apéndice I\ Resultados dos Questionarios Aplicados a Professores, Tutores e Aprendizes....272

Apéndice VG Prototipos € Cas0S U8 USO........uuiiiiuiiiiiiiiiie ittt e sitee e stee s st e s snbee e s snsaeesenees 289
ProtOtipoS G VErsOES INICIAIS. .....uviieiiiieeiiiiee e iete e sttt e ettt e e smre e e s stae e e e snbeeeesnbaeeessbnraeeesssseeeeas 289
ProtOtipoS G VErsBES MOCKUPS.........uviiitiiiieiiieeesiimstee e e stteeesttee e s entaeeesimssteeessbeeesestaeesasbeeesamnsseeesenses 290
(0= 1030 [T U Lo T TP OO PP OPPPUR PP 292
Apéndice VK Formulério sobre a Expectativa do ServiGQ.........cccevvvvieiiiimieee e siee e simeees 321

Apéndice VI Protocolo de Tarefas a Executar N0 CAPTAIN.........coooiiieiiiiiee e 322




Apéndice VIIL Perguntas para a Entrevista apés Teste com 0 CAPTAIN.........cccccevvvivieeviiieeeens 324

Apéndice 1X; Formulariosobre a Experiéncia de USO dO SErVICO..........ccuveeviuieeeiiimiveeessiereesineeeens 325
Apéndice X; Proposta de AvaliaGao dBaPLaiN...........ceiiiiiiiiieiieeee ettt 326
(D22l g T oz Tol o [0 @0 o1 (= (o PO PP PR 329
Selecdo do Curso, DISCIPIINGS € POIOS........coouiiiiiiiii ittt 329
e Lol 0T 1) (=2 TP TP PP PP UPUPPUPPPP 329
PrOCEAIMENTOS. ...ttt re et e e e b et e e e b bt e e s rms b et e s aab e e e e enbbe e e e nbe e e s amnees 329
Treinamento Preliminar nos Ambientes LMS € PLE ..o 329
1670] (=1 r= W [0 F- To [0 L J PO PP OP PP PUUPPOTPPRI 331
F AN g 1 EY= o (o R = To (013U 335
An4lise € DISCUSSA0 A0S DAUOS. .......eeiiuiieitiieiiiaeiie et stie et et e s bene e se e e smteesnteessteeanteeesbneeeeneeeanee 341
APENAICE XE PUDIICAGOES. .....cei ittt ettt ne ettt e e s e e s nneeas 342
Publicagdes em Processo de AVAIIAGAD. ...........uiiiiiiii ettt simrr et e b e e e 342
Publicagtes em PeriddiCoS QUALLS.........cccuviiieriiiieeieie e s e ee et e e e e e e e sae e sneee s 342
Publicagcdes em Confer@ncias QUANIS. ...........uiiiiiiiiiiici et 342
Publicagdes em Conferéncias sem QUALS............uiiiiiiiiiiiiiiie e 343
(0= o 1 (8] 0 T30 L= 11 o SRS 344
[Z=TaT0To 1T LS o] F= 10T ] - To [0 =1 SRR 345
WY 1o [0 1S3 @Xo] F= Lo To ] =T [ 1= 345

o] 1= (o Jo (ST oS o (U1 TS SE 348




22

Capitulo

1. A Tese

Este capitulo introduz as principais motivacdes para realizacéo deste trabalho.
De modo a contextualizar o entendimento sobre o propdsito deste projeto, sao
apresentados cenarios nos quais ocorrem o fenbmeno que se pretende investigar. Na
sequéncia o problema e a questdo de pesquisa sdo declarados. O objetivo geral e
especificos sdo descritos, bem como, pontos para reflexdo sobre o servico proposto
nesta pesquisa. Os delineamentos sobre a delimitacdo da pesquisa, sua justificativa e
relevancia sdo apresentadas. Em seguida é apresentado o perfil do pesquisador e a

estrutura de como este projeto foi construido.

1.1 Introducéao

Segundo Wheeler e Gerver (2015) usando tecnologias, os aprendizes podem,
fazem e criam seus ambientes de aprendizagem. Para Moran (2015, p. 27):A A educ a - «
sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos e atividades,

met odol ogi as A dscussédbdobrecoousoddas tecnologias na educagédo tem
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sido direcionada a prover um amplo suporte a personalizacdo das atividades dos
aprendizes nas diferentes modalidades de ensino. E destacado por Lima e Moura (2015):

AA personaliza-«0 n«o ® um projeto de
imediato, ela deve ser trabalhada em todos os momentos, desenvolvendo
umanovacultur a e s dLOMAE MOURA, 2015, p. 98)

Esta reflexdo posiciona a atividade docente com o olhar em relacdo as mais
diversas possibilidades, inclusive os autores Sangra e Wheeler (2013) evidenciam que
as novas tecnologias sdo fundamentais para o desenvolvimento desses modelos

aprendizagem, principalmente sobre as atividades formais e informais.

A pesquisa realizada pelo CETIC.BR (2013) apresenta um relatério de dominio
publico que evidencia diversas informacdes importantes a respeito da populagéo
brasileira e sobre o uso de tecnologias. Especificamente sobre os usuarios de internet
por nivel de instrugdo, o resultado apresentado mostra que, nos distintos niveis de
instrucdo, a propor¢ao de usuarios de internet entre os que possuem Ensino Superior foi
de 93%, entre os que cursaram o Ensino Médio foi de 72% e com Ensino Fundamental
fica em 30%. Quanto a idade, as maiores concentracfes de usuarios estdo nas faixas
etarias de 10 a 15 anos, com 70%, e de 16 a 24 anos, com 74%, decrescendo para 62%

na faixa de 25 a 34 anos e para 46% na faixa de 35 a 44 anos.

A respeito do crescimento do uso da internet através do celular a pesquisa
apontou um aumento significativo principalmente no uso diario, o que fortalece um
cenario de maior integracdo do servico ao cotidiano do usuario. Estes fatos sao
impulsionados pelas mudancas de comercializacdo dos servigos de telecomunicacoes,
bem como, do desenvolvimento de dispositivos méveis que vem sendo aperfeicoados
visando maximizar a experiéncia do usuario no uso da internet a partir desses. Ainda,
segundo a pesquisa, 0 uso da Internet para atividades de educacdo é maior entre 0s
mais jovens, principalmente nos grupos populacionais em idade escolar. Entre o0s
usuarios de Internet de 10 a 15 anos, por exemplo, 83% usam a Internet para esses fins,
proporcao que cai para 65% entre os usuarios de 16 a 24 anos, e para 40% entre os de
45 e 59 anos.

Esse panorama nos permite compreender que um percentual significativo da
populagdo em idade escolar (fundamental, médio e superior) ou que exercem atividades

de ordem profissional apresentam-se como elementos ativos na busca de alternativas
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para aprimorar a sua relagdo com o seu aprendizado, seja ele, formal ou informal

viabilizado pelo do uso da internet e das tecnologias existentes.

Alinhado com os resultados do relatério do CETIC.BR (2013), Tavares (2013)
destaca que as pessoas tém procurado aprender de forma autdnoma com o auxilio das
tecnologias. Estes leem em artigos de jornais, jogam, navegam na Internet, interagem
em redes sociais, consultam sites e criam oportunidades de aprendizagem que desafiam
as instituicdes educacionais. O autor enfatiza que estes continuam aprendendo dentro e
fora da escola e opinam sobre o que querem aprender, quando e como querem aprender.
E, ainda complementa que esses esfor¢cos fazem emergir novas formas de aprender que
estdo presentes no cotidiano das pessoas. Para SCOPEO (2009), que concorda com
Tavares (2013), a insercdo de tecnologias nos processos de formacdo envolve a
incorporacdo de novos estilos de comunicacdo, novos papéis, novas formas de
intervencdo, novos cenarios, além de um vasto leque de atividades, que geralmente

envolve a abertura de uma série de desafios educacionais.

O pensamento de Conde et al., (2010) esta, consoante aos de SCOPEO (2009) e
Tavares (2013) sobre o uso de tecnologias nos processos de formacéo. Este evidencia
gue 5 (cinco) pontos precisam ser destacados quando se faz insercdo de tecnologias
nos processos de formacao, também conhecidas como plataformas ou sistemas de e-
learning (Piotrowski, 2009; Piotrowski, 2010; Mahlow, 2010). S&o elas: a improvisacao
de ferramentas, os problemas relacionados a tecnologia, as questdes pedagogicas, a
avaliacdo dos aprendizes e os problemas dos Learning Management Systems (LMS) em

interoperar com outras tecnologias.

Sobre o primeiro ponto, os autores Conde et al., (2010); SCOPEO (2009)
concordam com Suarez (2008) e SCOPEO (2009) e alertam sobre a improvisacdo das
ferramentas que serdo utilizadas, bem como, a personalizacdo da aprendizagem
centrada nos aprendizes sugere uma ideia de que estas acdes ndo devem ser
planejadas. Tanto Suarez (2008) como Conde et al. (2010) reforcam que estas acdes

devem ser estimadas, validadas e avaliadas de acordo com critérios diferentes.

O segundo esta relacionado & tecnologia. E sabido que, apesar dos grandes
avancos na oferta de acesso a Internet nos ultimos anos ainda existem problemas
relacionados a qualidade do servi¢o que é oferecido. Além disto, apesar das informacdes
do CETIC.BR (2013) mostrarem a existéncia de uma tendéncia de crescimento na

insercdo e uso computadores nas escolas e nas residéncias, ainda é significativa a sua
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auséncia. Por fim, Conde et al., (2010) destacam que nem todos os aprendizes dispdem
de dispositivos com poder adequado de processamento para atividades educacionais.

O terceiro ponto esta diretamente ligado as questdes pedagogicas i acdes que
auxiliem o aprendiz na sua construcao da aprendizagem i referente ao qual o principal
desafio vai ao encontro do que os modelos pedagdgicos defendem quando as
tecnologias séo introduzidas. Estes modelos, segundo Behar, Passerino e Bernardi
(2007) tém como objetivos representar, explicar e orientar a forma como se aborda o
curriculo e que se concretiza nas préaticas pedagdgicas e nas interacbes professor-
aprendiz-conteudo. E, assim, procurando despertar no aprendiz a autonomia, a reflexao,

a colaboracgéo e a producéo do conhecimento com significados.

O gquarto ponto esta associado a avaliacdo dos aprendizes, Conde et al. (2010);
Conde et al., (2012); Conde, Garcia-Pefnalvo, Casany, Forment (2013) reforcam que este
processo avaliativo no e-learning nao é formativo por ndo considerar todos os elementos

gue fazem parte desse processo.

Por fim, o quinto ponto esta relacionado a arquitetura dos LMS, ao se falar da
auséncia de apoio desses ambientes para a utilizacdo integrada com outras ferramentas.
Suas caracteristicas funcionais os tornam muito complexos para interoperar com outras

tecnologias.

Os pontos supracitados permitem compreender a importancia do alinhamento dos
mesmos para que as acdes direcionadas a formacao de aprendizes sejam efetivas no e-
learning. Especificamente, o terceiro, quarto e quinto pontos sugerem a inexisténcia ou
dificuldade de avaliar os aprendizes devido a auséncia de um acompanhamento
adequado ou formativo de suas atividades. Considerando que o entendimento sobre
avaliacao formativa, segundo Bloom, Hastings e Madaus, (1983), ocorre durante todo o
processo de ensino-aprendizagem, e visa identificar o que e quanto o aprendiz entendeu
de um determinado conteudo e o quanto e o que néo foi compreendido. Para Black e
William (2009) este fendmeno ocorre na medida em que a evidéncia sobre o
desempenho do aprendiz é estimulada, interpretada e utilizada por professores,
aprendizes, ou seus pares, para tomar decisdes sobre as proximas acfes na
aprendizagem. E, por fim, para Brookhart (2007) a avaliacdo formativa fornece
informacdes sobre o processo de aprendizagem que os professores podem usar em suas

decisbes de ensino e os aprendizes podem usar para melhorar seu desempenho.
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Freire (2013) afirma que fEnsinar exige respeito a autonomia do ser educandoo
(p. 58). Neste contexto Pena et al. (2009) corrobora com diversos autores (Freire, 2013;
Bloom, Hastings e Madaus, 1983; Black e William, 2009; Brookhart, 2007) e ainda reforca
gue o ensino deve ter bases totalmente novas, nas quais o centro seja o aprendiz, nas
suas necessidades efetivas e o seu engajamento social. Sendo assim, para viabilizar o
aprendizado, a escolha dos meios, do contexto e dos recursos pedagdgicos tende a ser
decisiva, na medida em que estes assumem um papel estratégico para a coordenacgao
das atividades didaticas que contribuem para o desenvolvimento e autonomia na

formagao dos aprendizes.

Os estudos de Goh (2007), Tori (2010) e Ozcelik & Acarturk (2011) reforcam a
necessidade que além da interacdo do aprendiz com 0s recursos, € preciso considerar
também o ambiente no qual ele esta inserido de modo a prover diferentes possibilidades
de interacdo. Esta acdo deve ser continua, do mesmo modo que deve adequar-se de
forma transparente ao contexto no qual o aluno esta inserido. Isso se vincula ao fato de
gue os avancos das tecnologias, a disseminacdo do aprendizado a distancia nos mais
diferentes niveis, 0 acesso a informacédo pode ser realizado sob diversas formas em
gualquer lugar por meio dos diferentes dispositivos e de maneira imediata. Nesta direcéo,
ao considerar esses aspectos, 0s elementos ou mecanismos envolvidos podem ser
utilizados como instrumentos que viabilizem e potencializem o processo da

aprendizagem.

Sobre aprender na modalidade do ensino a distancia, é sabido que a adocao desta
modalidade é concretizada através da utilizacdo de Learning Management Systems
(LMS), por meio do qual o aprendiz tem acesso a conteudo e atividades, planejadas,
desenvolvidas e disponibilizadas exclusivamente no ambiente que normalmente sao
acessadas a partir da internet. Em funcao disto, esse passa a estar restrito a realizacao

de suas atividades apenas no ambiente institucional.

Por outro lado, a utilizacdo deste tipo de ambiente nas modalidades de ensino a
distancia ou presencial tem uma série de recursos a sua disposicdo objetivando
proporcionar o ensino e a aprendizagem com mais diversidade aos alunos. Isto porque
sua utilizacao e familiarizacdo permite explorar suas oportunidades para a colaboracéo

e engajamento dos aprendizes de diversas formas.

A utilizacdo deste tipo de ambiente para a formagdo mostra-se limitada

considerando que todo o conhecimento e atividades associadas a formacao pretendida
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passam a estar confinados em um ambiente especifico (Anderson, 2006; Kats,2010;
Adams, 2010; Oliveira e Moreira, 2010; Conde et al., 2010; Salimah e Lim, 2013). Dentre
os ambientes utilizados, identifica-se o uso dos seguintes: WebCT?, Aula Net?, ATutor?,
Moodle?*, REDU?®, TelEduc®, Blackboard’, LMS AMADEUS? entre outros. Estes seguem
uma filosofia similar para acompanhamento do aluno em cursos que séo realizados

nestes ambientes.

Esta limitacéo intrinseca aos LMS vem sendo discutida desde 2001 quando Olivier
e Liber (2001) evidenciaram que arquiteturas baseadas em LMS n&o atendem
completamente as necessidades de aprendizagem dos alunos ao longo da vida,
impedindo-os de gerir sua aprendizagem. Além disso, estas arquiteturas ndo se mostram
adequadas em fornecer aos aprendizes a continuidade, mesmo que temporaria, quando
0S mesmos encontram-se desconectados desses ambientes. Downes (2005), reforca
ainda que os LMS séo, principalmente, ferramentas para entregar e organizar o contetdo
Afabricadoo pel o professor para um curso, po

como seguidores de modulos de um curso em um ritmo pré-determinado.

Esforcos tém sido envidados de modo que uma variedade de recursos
educacionais seja disponibilizada para docentes, tutores e alunos para o uso individual
ou coletivo visando a autonomia dos envolvidos no processo. Essa variedade de
possibilidades esta disponivel para os individuos criarem, descartarem e refazerem seus

perfis, bem como a sua forma de se identificar nesses ambientes.

E sabido que um usuério com habilidades técnicas suficientes para usar a Internet
podem ter mais de uma conta de emalil, perfis em diferentes redes sociais, canal de
videos no Youtube, compartilhar documentos, criar blogs, colecionar album de fotos,
pode também estar matriculado em varios cursos em diferentes instituicbes de ensino,

utilizando diferentes LMS, entre outras possibilidades.

As atividades mencionadas, na maioria das vezes, passam despercebidas pelos

professores ou tutores das instituicdes ofertantes da modalidade educacao a distancia.

1 webCT i Disponivel na Internet: < http://www.webct.com>. Acesso em: 14 fev. 2016.

2 Aula Net i Disponivel em: <http://www.dca.fee.unicamp.br/projects/sapiens/Reports/rf2000/node25.html>. Acesso em: 14 fev.
2016.

3 ATutor i Disponivel em: < http://www.atutor.ca/>. Acesso em: 14 fev. 2016.

4 Moodle i Disponivel em: < http://moodle.org.br/>. Acesso em: 14 fev. 2016.

5 OPENREDU i Disponivel em: < http://tech.redu.com.br>. Acesso em: 14 fev. 2016.

8 TelEduc i Disponivel em: < http://www.teleduc.org.br>. Acesso em: 14 fev. 2016.

7 Blackboard i Disponivel em: <http://www.blackboard.com/>. Acesso em: 14 fev. 2016.

8 LMS AMADEUS i Disponivel em: <http:// http://www.softwarepublico.gov.br/>. Acesso em: 14 fev. 2016.
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Isso porque dentro do modelo praticado nesta modalidade, os cursos ofertados possuem
uma quantidade expressiva de aprendizes, separados por inumeras turmas fazendo com
gue o acompanhamento dos mesmos esteja sempre restrito ao LMS, ou muitas vezes,
seja praticamente impossivel de ser realizado. E, consequentemente quaisquer outras
atividades realizadas pelos alunos fora do ambiente institucional passam a nao ser
consideradas. Os recursos utilizados para coordenar as atividades que sdo executadas
pelos alunos fora do ambiente institucional, seja fazendo uso desde um bloco de notas
ou de um artefato computacional tem sido denominado de Personal Learning System
(PLE) ou Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA).

Diante desse estado da técnica dos LMS, o termo PLE tem sido considerado uma
tendéncia (MATTAR, 2012) e abordado mais fortemente a partir 2006 na conferéncia
ICALT - International Conference on Advanced Learning Technologies. Desde a edi¢cao
de 2010, o tema Personal Learning Environments é tratado em conferéncia especifica a
PLE Conference®. A conferéncia tem como objetivo criar um espago para pesquisadores
e profissionais para trocarem ideias, experiéncias e pesquisas em torno do
desenvolvimento e implementacdo, desde o design de ambientes e as questbes

socioldgicas e educacionais que os PLE levantam.

O estudo regional realizado pela NMC Horizon Project i The New Media
Consortium (2012) que trata das perspectivas tecnoldgicas para o ensino fundamental e
médio brasileiro de 2012 a 2017, identificou que das 12 tecnologias emergentes que tém
potencial para impactar o ensino e estardo inseridos massivamente nas escolas
brasileiras nos proximos anos, os PLEs foram elencados como umas das tecnologias

presentes e promissoras para 0s proximos anos.

Os PLEs, segundo EDUCASE (2009) séo frequentemente contrastados com 0s
sistemas de gestdo da aprendizagem que tende a ser centrado em um curso, conforme
destacado por Downes (2005). Inclusive, a EDUCASE (2009) evidencia que os PLE
podem ou nao se interseccionar com um LMS institucional de modo a permitir que os
aprendizes possam integrar componentes de um LMS com os ambientes que eles
constroem e utilizam. Pelo seu caréter juvenil é apontado como o tema em potencial a

ser investigado no contexto da aprendizagem, principalmente no que concerne a

aplicacdocomo um Ainstrumento de apoi o pedag:-gi co:

9 PLE Conference i Disponivel em: < http://pleconf.org/> Acesso em: 14 abr. 2015.
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Ao se referir aos PLES, esta se tratando em fornecer autonomia aos individuos
que fazem seu uso. Um PLE é coordenado pelo proprio aluno (MATTAR, 2012) e, de
acordo com Mota (2009) a nocéo relacionada aos PLEs significa a convergéncia de
muitos dos aspectos referentes as mudancas sociais e culturais que vém sendo
provocadas pelo desenvolvimento tecnolégico que decisivamente possui um forte

impacto na educagéo e na concepgao sobre o ensinar e o aprender.

Mattar (2012) complementa as colocacdes de Olivier e Liber (2001) e Downes
(2005) afirmando que os LMS sdo ambientes centralizados pelas instituicdes. Além
disso, de acordo com Valtonen, Hacklin, Dillon, Vesisenaho, Kukkonen, Hietanen, (2011)
0s PLEs estdo sendo proclamados como o proximo passo dos LMS. Mott (2010)
descreve que os mais renomados autores da area sugerem que os PLE sao o proximo
passo no desenvolvimento de tecnologia educacional, um substituto para os LMS,
fornecendo ferramentas e aprendizagem para atender as necessidades da sociedade do

conhecimento.

A tentativa de caracterizar os PLEs, segundo Mota (2009), tem sido buscada em
torno de elementos que o possam representar, tais como: diversidade, autonomia,
conectividade, abertura, aprendizagem dentro e fora da sala de aula. Modelos e
representacdes tém sido apresentados e discutidos para a integrar estes dois contextos
computacionais, a exemplo das pesquisas de Milligan et al., (2006); Wilson et al., (2007)
e Wilson et al., (2009). Esta investigacdo tem como foco estender funcionalidades dos
LMS aos PLEs. Entretanto, a reflexdo sobre como acompanhar as atividades dos
aprendizes, diante dos elementos que PLE podem representar tem sido inexistente na

literatura.

Desta forma, baseado nas evidéncias sobre o novo papel dos aprendizes frente
ao uso das tecnologias para sua aprendizagem, conforme descrito por Tavares (2013).
Pelos desafios destacados por SCOPEO (2009) sobre insercdo de tecnologias nos
processos de formacado. Pelas limitacdes dos LMS tanto em interoperar com outras
tecnologias e de prover um acompanhamento adequado no e-learning que sao
enfatizadas por Olivier e Liber (2001) e Conde et al., (2011), além da perspectiva que 0s
PLE podem oferecer no sentido do empoderar e fornecer controle ao aprendiz sobre as

acoOes relacionadas a sua aprendizagem.

Diante do cenario descrito nesta introducdo, a nova geracdo de LMS possui

responsabilidade além da gestdo, organizacédo e reutilizacdo de materiais educativos.
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Também possui a responsabilidade de fornecer estratégias flexiveis quanto ao
acompanhamento das atividades dos aprendizes, principalmente em atividades fora do
LMS. Até momento as evidéncias descritas mostram a existéncia de uma lacuna
relacionadas as atividades de aprendizagem i uso de blogs, canais no Youtube, uso de
redes sociais, aplicativos agregadores, entre outros recursos para a aprendizagem i que
sdo realizadas pelos aprendizes fora dos LMS que podem estar diretamente

relacionadas as atividades nos seus cursos formais.

Sendo assim, o presente projeto de tese tem como objetivo a concepgéo de um
servico que interopere contextos computacionais dos tipos LMS e PLE. O foco desse
design de concepcdo é o de criar um servico que permita o acompanhamento formativo

de atividades informais de aprendizagem entre os contextos LMS e PLE.

1.2 Problema e Questao de Pesquisa

Considerando o0s cenarios apresentados, o problema de pesquisa tratado
concentra-se nas limitacbes do uso exclusivo de LMS como ambiente mediador de
estratégias flexiveis para o acompanhamento formativo adequado no e-learning, bem

como, nas suas limitacbes em interoperar com outras tecnologias.

Inimeras sao as possibilidades que podem ser criadas e ofertadas aos aprendizes
fazendo-se uso de PLE, principalmente relacionadas a autonomia da aprendizagem.
Contudo, é preciso reconhecer que eles ndo sdo ou ndo tém sido concebidos para o

acompanhamento formativo de atividades por professores ou tutores no e-learning.
Para tanto, a questao que norteia a pesquisa é:

A insercao de um servico para a integracdo dos contextos educacionais i LMS e
PLE 7 fornece informacdes sobre as atividades informais de aprendizagem dos
aprendizes de modo que seja possivel que professores e tutores possam acompanha-

los formativamente?

1.3 Objetivo Geral
O objetivo desta pesquisa é desevolver um servico de acompanhamento formativo
gque permita a captura de atividades informais de aprendizagem entre os contextos

educacionais LMS e PLE que auxiliem o processo de avaliagédo de professores e tutores.
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1.3.1 Objetivos Especificos
Para tanto, de modo que este objetivo geral seja alcangado, a seguir, 0s objetivos

especificos sao descritos:

1) Definir e descrever a estrutura do acompanhamento das atividades
realizadas nos LMS e PLE.

ii) Identificar e descrever dificuldades/necessidades de docentes, tutores e
alunos relacionados ao acompanhamento formativo de atividades informais

de aprendizagem em cursos de formacéo profissional no e-learning.

iii) Estabelecer requisitos e especificar funcionalidades de integracdo do
servico de acompanhamento formativo entre contextos computacionais de
LMS e PLE.

iv) Especificar e validar o prototipo da integracéo.
v) Avaliar a usabilidade e a experiéncia de uso do servi¢go proposto.

1.4 Aspectos para Reflexéo

Esta pesquisa considera que a insercdo de um servico entre estes contextos
educacionais contribuira para que o acompanhamento formativo das atividades dos
aprendizes possa ser executado pelos professores e tutores, permitindo que eles
possam tomar acOes apropriadas durante a realizacdo de uma ou mais formacoes,

principalmente no que tange ao processo de avaliacdo dos aprendizes.

Os aspectos a serem refletidos nessa tese sdo baseadas nas limitacBes
identificadas na literatura a respeito dos LMS, principalmente relacionadas a auséncia
de informacfes sistematizadas para professores e tutores sobre as atividades que séo
realizadas pelos aprendizes fora destes ambientes. Adicionando-se o fato que os PLE,
apesar de poderem captar/coletar informacdes, estes ndo tém sido ou ndo sao
concebidos com a finalidade de acompanhar formativamente as atividades dos

aprendizes no e-learning.

Sendo assim, 3 (trés) reflexdes nesta tese sdo descritas a seguir:

A Reflexdo 01: A insercdo de um servico que integre os contextos

educacionais LMS e PLE contribui para que o acompanhamento
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formativo das atividades dos aprendizes seja efetivo, permitindo ao
professor ou tutor, além de acompanhar, possa intervir e diligenciar
acOes individualizadas ou em grupos de aprendizes no processo de
aprendizagem.

A Reflexdo 02: A integragdo dos contextos LMS e PLE preserva a
caracteristica de pessoal dos PLE e promove o aumento das atividades
sociais, de aprendizagem e de suporte entre aprendizes, tutores e
professores.

A Reflexdo 03: O servico proposto pode qualificar os PLE como
instrumentos colaborativos e sociais capazes de sondar ou captar
informacdes relevantes ao acompanhamento formativo dos aprendizes

em atividades relacionadas aos LMS ou fora deles.

A seguir, sdo apresentados alguns cenarios considerados para o desenvolvimento
desse projeto de modo a facilitar o entendimento sobre o fendbmeno a ser estudado e

analisado.
1.5 Cenarios de Aplicacéao de PLEs

As atividades informais de aprendizagem se constituem como instrumentos que
enriquecem a construcdo do conhecimento, fornecendo significados concretos,
principalmente quando a experiéncia sobre essa, encontra-se intimamente relacionada
as atividades formais de aprendizagem, independentemente do desempenho dos
aprendizes no ambiente institucional. Atualmente, em cursos na modalidade a
distancia, a coordenacao, professores e tutores apenas conseguem ter a percepcao,
visualizar ou ter evidéncias sobre as atividades dos aprendizes que acontecem ou

ocorrem exclusivamente dentro do ambiente LMS.
Neste sentido, 0 cenario desta pesquisa considera 0s seguintes elementos:

I.  Ambiente de aprendizagem formal representado pelos cursos (sejam
técnicos, superiores ou de curta duracdo) que facam uso do ensino na
modalidade a distancia com a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem ou LMS em um ambiente institucional como: Escolas

Técnicas, Institutos Federais, Faculdades e Universidades.
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Il. Coordenacado, Professores e Tutores responsaveis pela organizacgéo,
planejamento e desenvolvimento e avaliacdo das atividades do curso
dentro do ambiente LMS.

[ll.  Aprendizes matriculados nos respectivos cursos ou disciplinas.

IV. Atividades de aprendizagem realizadas pelos aprendizes fora do
ambiente institucional. Essas atividades de aprendizagem podem ser
caracterizadas por acbes desenvolvidas pelos aprendizes através de
redes sociais, blogs, wikis, compartilhamento de documentos, acesso a
canais do youtube, programas especificos em smartphones ou tablets,
entre outras possibilidades cujo contetdo esteja relacionado ou proximo

com temas que estao sendo abordados no ambiente formal de ensino.

Analisando as situacdes exemplos:
Considere os aprendizes Al, A2 e A3 conforme apresenta a Figura 1. Estes
Figura 1. Personagem Aprendiz. sdo alunos da Instituicdo ABC que oferece
cursos na modalidade a distancia e estao
matriculados no curso técnico de eletrénica e

todos cursando a disciplina de Eletricidade e

o ki

A

Lingua Inglesa neste semestre. Todas as

~—

atividades formais definidas pelo curriculo do

curso (féruns, chats, pesquisa, avaliacao
presencial, entre outros instrumentos) foram
desenvolvidas pela Instituicido ABC e estao
disponiveis no ambiente para os aprendizes.

Contudo, os aprendizes Al, A2 e A3

Fonte: Elaborado pelo Autor.

desenvolvem também, no seu dia a dia,
atividades de aprendizagem em seu universo informal relacionadas ao tema eletricidade
e lingua inglesa, através das mais diversas ferramentas, conforme descrito no item IV
desta secdo. Estas sdo caracterizadas nesta pesquisa como ambientes pessoais de
aprendizagem ou personal learning environments. De modo a facilitar a compreensao
sdo descritos (05) cinco cenarios de aprendizagem | representados nas Figuras 2, 3, 4,

5e 61 que tem como propdésito facilitar o entendimento desta investigacao.




Figura 2. Cenario de Aprendizagem 01.
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Figura 3. Cenario de Aprendizagem 02.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O aprendiz Al possui uma pagina no Facebook
dedicada a discutir e divulgar estratégias sobre
como realizar medicdes em equipamentos,
compartilhando videos e documentos e noticias

sobre este tema ao publico.

Figura 4. Cenario de Aprendizagem 03.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O aprendiz A3 faz uso de smartphone ou tablet
usando aplicativos especificos que permitem ter
acesso as diferentes plataformas, admitindo
discutir, compatrtilhar diferentes ideias sobre os
temas seja relacionado a eletricidade ou a lingua
inglesa que estdo em andamento no ambiente

formal de ensino.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O aprendiz A2 usa com frequéncia canais no
Youtube para assistir video-aulas sobre lingua
inglesa e compartilha comentarios através de seu
blog pessoal sobre assuntos gramaticais
relacionados a lingua inglesa com sua rede de

contatos.

Figura 5. Cenario de Aprendizagem 04.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os aprendizes Al, A2 e A3 participam de grupos
de discussdo em redes sociais sobre eletrénica e
lingua inglesa onde discutem, divulgam e
compartilham diversas informagfes sobre estes

temas com os demais membros.
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Figura 6. Cenario de Aprendizagem 05.

thoodle

(o]
&

Fonte: Elaborado pelo Autor.
Os aprendizes podem estar matriculados em
cursos utilizando diferentes tipos de LMS
institucionais 7 como por exemplo: Moodle?,
Amadeus® ou OpenRedu'? i associados as suas
aplicacdes moveis e realizando diferentes tipos de
atividades de aprendizagem em diferentes

contextos.

Estas sdo possibilidades que podem ocorrer, contudo diferentes combinacdes
estdo passiveis de diferentes arranjos. As situacdes exemplificadas sinalizam a
realizacdo de atividades informais onde os aprendizes estdo envolvidos. Além disso,
essas podem ter uma relacao préoxima as atividades disponiveis nos ambientes formais

de ensino.

A adocéo de ambientes pessoais de aprendizagem, representados nas situacdes
supracitadas pelas redes sociais, canais de video, uso de dispositivos com mobilidade e
grupos de discussdo contribuem para que as atividades informais de aprendizagem
sejam potencializadas. Entretanto, o alcance institucional dos LMS permanece restritos
as atividades formalizadas em seus ambientes de aprendizagem, tornando néo visivel

esses procedimentos realizados pelos aprendizes.

Sendo assim, 0 ponto norteador que motiva esta investigacdo tem como foco a

captura dessas atividades informais de aprendizagem de modo que evidéncias sobre

10 MOODLE i Disponivel em:< https://moodle.org>. Acesso em: 15 mar. 2016
1 AMADEUS i Disponivel em:< https://softwarepublico.gov.br/social/>. Acesso em: 15 mar. 2016
12 OPENREDU i Disponivel em:< http://openredu.cin.ufpe.br/>. Acesso em: 15 mar. 2016




36

suas acOes possam apoiar 0s professores e tutores na realizacdo de um

acompanhamento adequado dos aprendizes durante a realizagcédo de sua formacéao.

A inten-«o0o proposta ® introduzir o ¢
atividades informais de aprendizagem nos LMS, através da inser¢édo de um servigo entre
esses contextos educacionais: LMS e PLE. Assim, uma vez permitido o
acompanhamento pelos aprendizes, tornar-se-a possivel trazer elementos que permitam
os professores e tutores acompanhar adequadamente o desenvolvimento académico
dos aprendizes. Do mesmo modo que também fornecera a possibilidade de averiguar o
guao importante esta estratégia contribui no processo formativo de avaliacao.

Na sequéncia, é apresentada a delimitacdo deste projeto, focalizando no contexto

onde esta pesquisa sera explorada, bem como, no fendmeno a ser estudado e analisado.
1.6 Delimitacdo da pesquisa

Conforme descrito, o objetivo geral dessa tese é averiguar os fenbmenos
decorrentes da insercdo de um servico entre os contextos educacionais LMS e PLE para
o0 acompanhamento formativo dos aprendizes. Essa pesquisa se concentra e se delimita
na limitacdo dos LMS em dispor de informacdes sistematizadas ao professor ou tutor em
cursos de formacédo profissional que possibilitem o acompanhamento formativo das
atividades autbnomas, colaborativas, autorreguladas, das metas e dos objetivos dos

aprendizes em seus PLE quando estes se encontram fora dos LMS.

E preciso ressaltar que a escolha pelo contexto da formacgéo profissional se
encontra alinhado com o relatério do CETIC.BR (2013), pelo que é destacado por
Tavares (2013) e recomendado metodologicamente por Malheiros (2010).Para tanto,
esta pesquisa considera que o acompanhamento formativo é parte integrante,
processual para que a avaliacdo formativa nos ambientes LMS ocorra, conforme
recomenda Bloom, Hastings e Madaus (1983), Black e William (2009) e Brookhart (2007).
De acordo com AFIRSE (2014), a avaliacdo é uma pratica presente em todos 0s
dominios da atividade humana. Estas podem ocorrer em processos conscientes,
intencionais, organizados e delimitados temporalmente, mas também, por meio de
processos difusos, pouco estruturados e visiveis, na pluralidade de tempos e espacos

das ac¢Oes diarias das pessoas.

oncei
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Esta pluralidade, quando relacionada ao aprendizado, nos faz perceber que as
praticas existentes necessitam ser revistas, de modo que, permita aos aprendizes,
tutores, professores e instituicdes a repensarem suas atuagdes. Entretanto, este projeto
de tese ndo considera todos aspectos do processo da avaliagdo formativa aplicado dos
aprendizes nas modalidades de ensino a distancia ou no hibrido desta com a modalidade
presencial, denominada multimodal ou Blended Learning por ndo se enquadrarem no

escopo do trabalho, o que a tornaria excessivamente abrangente.

Sendo assim, esta pesquisa busca exclusivamente averiguar os fendmenos
decorrentes da insercdo de um servico entre os contextos educacionais, de modo que
permita aos professores ou tutores ter subsidios ou indicadores para 0 acompanhamento
individualizado ou em grupo. Além disso, permita perceber quem esta com dificuldades
no processo de aprendizagem, e por fim, que viabilize a analise do acompanhamento
formativo, permitindo que acOes sejam tomadas conforme perfil e contexto de
aprendizagem dos aprendizes. Podendo, conforme cada situacao, ser incorporado ao

processo formativo de avaliagéo.
1.7 Justificativa e Relevancia

A justificativa dessa pesquisa estd em consonancia ao que Malheiros (2011)

descreve. O autor destaca que a justificativa de uma pesquisa deve ser baseada em trés

aspectos, Malheiros (2011,p.58):i1) A r el a-«0 entre a 8rea

a qual o pesquisador este ligado. 2) O nivel de familiaridade do pesquisador com o

assunto de pesquisa. 3) A import®©ncia do

Hé& poucos anos, a modalidade de ensino a distancia foi institucionalizada, sendo
também inserida opcionalmente na modalidade de ensino presencial. As iniciativas
publicas existentes a exemplo da Rede e-Tec Brasil ou Escola Técnica Aberta do Brasil
(e-TEC Brasil)'® que tem objetivo a formacdo profissional e a Universidade Aberta do
Brasil (UAB)* que esta direcionada a formacgdo superior e de pés-graduacdo, com

também as iniciativas privadas que tem ofertado massivamente este tipo de formacao.

13 Escola Técnica Aberta do Brasil (e-TEC Brasil) i Langado em 2007, ou sistema Rede e-Tec Brasil visa a oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica a disténcia e tem o propésito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos
e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/rede-e-tec-brasil>. Acesos em: 12 dez. 2015.

14 Universidade Aberta do Brasil (UAB) i O programa busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao
superior, por meio da educagcdo a distancia. Disponivel em:< http:/portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-
2090341739/programas-e-acoes?id=12265>. Acesso em: 12 dez. 2015.
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Contudo, independente do aspecto da instituicdo ser publica ou privada a
operacionalizacdo destas formag¢des vem sendo instrumentalizadas através dos LMS.
Como ja descrito anteriormente, € enfatizado pela comunidade cientifica que estes
ambientes possuem variados recursos de modo a propiciar aos aprendizes
possi bilidades para a col abora-«o e eng
desses.

Este fato remete a relacdo existente entre a area de pesquisa investigada nesta
pesquisa com o nivel de familiaridade do pesquisador sobre o assunto, conforme item
01, descrito por Malheiros (2011). Dois aspectos sao considerados: O primeiro aspecto
esta relacionado a sua atuacdo como tutor em disciplinas de cursos de graduacao na
area da Ciéncia da Computacdo no programa da UAB. Esta experiéncia o permitiu
constatar as limitagOes existentes no LMS pela visao puramente institucional na qual sdo
concebidos. Outro ponto a destacar esta relacionado a maneira na qual os aprendizes
eram avaliados. Estes cumpriam e ainda cumprem obrigatoriamente uma agenda de
atividades restrita ao LMS, possuem encontros presenciais que normalmente ocorriam e
ainda ocorrem no minimo um encontro por disciplina ou modulo. E, ao final é atribuida
uma nota pelas atividades realizadas no ambiente de aprendizagem e uma nota por uma
avaliacdo presencial que é obrigatoriamente realizada. Em alguns casos, a medida
Afrequ°nciaod da participa-«o0 chats tambésmteram
consideradas.

Tanto o professor da disciplina, como os tutores atuavam de forma reativa em
relacdo ao acompanhamento dos aprendizes. Duas razdes podem ser consideradas
para este cenario: a primeira estaria relacionada ao LMS nao fornecer informacfes
sistematizadas para ambos, a segunda pela impossibilidade de acompanhar uma
guantidade massiva de aprendizes distribuidos em diversos polos. Consequentemente,
para uma intervencdo ser realizada durante a realizacdo do curso o cenario ja se
encontrava critico.

O segundo aspecto esta associado a atuacdo do pesquisador como coordenador
da Escola Técnica Aberta do Brasil, para a concepc¢éao e implantacdo de cursos técnicos
a distancia. As atividades desenvolvidas durante este periodo permitiram constatar que
independentemente do nivel de ensino (profissional ou superior), a existéncia de uma
reproducdo dos planos pedagdgicos que sdo praticados na modalidade de ensino
presencial nas mais diversas instituicdes brasileiras. O acompanhamento das suas
atividades e das avaliagdes ndo sofrem alteracdo, o relato das experiéncias reforca a

nao alteracdo do percurso adotado pelos professores e tutores para as turmas. Em

aj ame
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outras palavras independente do contetdo e complexidade da disciplina a execucédo da
mesma seguia 0 mesmo roteiro. Em ambas experiéncias existe uma interseccao: todas
as atividades executadas, negligenciavam os aprendizes, principalmente nas etapas que
comp8em uma disciplina ou modulo de um curso era inexistente o acompanhamento das

atividades dos aprendizes.

Kats (2010) argumenta que com a rapida proliferacdo da educacéo a distancia e
com o uso de sistemas de e-learning, as escolas, os centros de formacédo técnica, as
universidades tém o desafio de avaliar e selecionar um ambiente tecnoldgico apropriado
para suas atividades institucionais dentro dos seus orgamentos. A necessidade de
incorporar uma pedagogia construtivista, a aprendizagem colaborativa e métodos ativos
de aprendizagem para o atendimento personalizado a todos os aprendizes do curso tém
sido centro de muitas discussdes sobre até que ponto os LMS estdo preparados para a

préatica educativa.

Por outro lado, apesar de muitas iniciativas e solugcdes caracterizadas como PLE
terem sido concebidas para fornecer aos aprendizes autonomia no processo de
aprendizagem no e-learning. Principalmente na tentativa de atenuar as limitacdes
existentes nos LMS, a entrega do controle da aprendizagem aos aprendizes através da
selecdo de ferramentas especificas pode sinalizar o atendimento das suas necessidades
individuais. Consequentemente, estas ferramentas podem fornecer aos mesmos um
maior controle sob sua experiéncia de aprendizagem em diversos aspectos: seja na
gestdo de seus recursos, seja nos trabalhos que venham a produzir ou nas atividades

gue 0os mesmos participam em comunidades ou no ambiente institucional.

Este cenario tem assolado a comunidade de TEL (Technology Enhanced
Learning), na medida que se observa um sélido movimento em tornar tanto os aprendizes
como os professores e tutores o centro das discussdes no e-learning principalmente no
planejamento, desenvolvimento e constru¢do das competéncias para o século 21. Esta
perspectiva busca torna-los individuos ativos no seu processo de aprendizagem e tem
aberto uma lacuna expondo o papel dos professores e tutores frente a esta realidade,
como também, as limitacdes dos sistemas de e-learning, Estes representados nesta

pesquisa pelos LMS principalmente no acompanhamento das atividades dos aprendizes.

Nesta direcao, esta pesquisa se torna relevante, visto que, conforme informacgdes
do CETIC.BR (2013) descrita na introducdo deste trabalho, existe uma massa

populacional em nosso Pais em processo de formacdo e que faz uso massivo de
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tecnologias para a educacao. Além disso, os resultados oriundos desse estudo estardo
consoantes e diretamente ligados aos desafios cientificos da computacao aplicados a
educacdo apontada pela SBC (Sociedade Brasileira de Computacdo) para a década
(2006-2 0 1 6) gue ® o i A ce gntversal gla cidadao ibrasieiro &00
conheci mentoo (CSBC, 2014, p.6).

Estes desafios, de acordo com (CSBC, 2014) tém como objetivo criar condi¢des
para vencer as barreiras tecnologicas educacionais, culturais, socioecondémicas. Essas
barreiras que impedem o0 acesso e a interacdo por meio da concepcéo de sistemas,
ferramentas, modelos, métodos, procedimentos e teorias capazes de enderecar, de
forma competente, a questao do acesso do cidadao brasileiro ao conhecimento.

A contribuicdo desta pesquisa tem como foco o avanco social na formacdo de
mao-de-obra de qualidade em nosso Pais, uma vez que o alinhamento da lacuna
existente no e-learning relacionado ao acompanhamento formativo de atividades
informais nos LMS que hoje é inexistente. As acdes que sdo executadas pelos
aprendizes em seus PLEs através da introducéo desse servico forneceréo aos tutores e
professores indicadores ou elementos para que o acompanhamento personalizado ou
em grupo possa ser realizado efetivamente, respeitando as caracteristicas individuais

dos aprendizes.
1.8 O Pesquisador

Esta secao oferece informacdes sobre o pesquisador e seu envolvimento com o
tema e com o campo a ser pesquisado. O objetivo é oferecer ao leitor informacdes sobre

a sua vivéncia académica e profissional.

O pesquisador € graduado em Ciéncia da Computacao (2000) pela Universidade
Catolica de Pernambuco (UNICAP) e concluiu o Mestrado em Ciéncia da Computacao
na UFPE T Universidade Federal de Pernambuco (2010) na area de Midias e Interacao.
O interesse pela pesquisa académica surgiu durante o periodo do mestrado onde as
investigacOes realizadas durante a pesquisa sdo associadas ao uso de tecnologias na
educacdo com énfase em estudos tecnologias educacionais emergentes, aprendizagem
informal apoiada por tecnologias, estudos metodoldgicos de interacdo com artefatos

educacionais, design e avaliacdo de ambientes de aprendizagem.
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Membro dos grupos de pesquisa Tecnologias e Sistemas Computacionais do
IFPE T Campus Belo Jardim e do Grupo Ciéncias Cognitivas e Tecnologias Educacionais
(CCTE) da UFPE vem desenvolvendo pesquisas relacionadas nesta area. Em 2015
participou da segunda misséo pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) do Minist®rio da Educa-«o0 ( MECQC) do
realizado na HAMK University of Applied Sciences na Finlandia.

O pesquisador é docente do IFPE i Instituto Federal de Pernambuco 1 Campus
Belo Jardim atuando no ensino profissional desde 2006. Atuou como Coordenador do
Nucleo de Educacéo a Distancia do IFPE i Campus Belo Jardim na implantacdo dos
técnicos na modalidade a distancia em informética e agropecuaria através do Programa
Escola Técnica Aberta do Brasil i Programa do Ministério da Educacdo do Brasil.
Exerceu atividades como tutor a distancia de disciplinas dos cursos de graduacéo
Sistemas de Informacédo e Licenciatura em Computacdo da UFRPE i Universidade
Federal Rural de Pernambuco atraves do Programa Universidade Aberta do Brasil.

A experiéncia sobre essas diferentes perspectivas permitiu ao pesquisador refletir
sobre a identificacéo do problema de pesquisa, bem como, sua pertinéncia e contribuicéo
a comunidade académica que utilizam a tecnologia para potencializar a aprendizagem,

envolvendo as areas da Ciéncia da Computacéo e Educacéo.
1.9 Estrutura da Tese

Este projeto de tese esta estruturado da seguinte maneira:

1 Capitulo 17 [Introducé&o]: Neste capitulo foi contextualizado o tema a ser
investigado. Foi apresentado o cenario da pesquisa baseado em exemplos,
com a descricdo de situacbes hipotéticas a serem considerados. Estes
cenarios tém como proposito clarificar o entendimento do leitor sobre os
objetivos da pesquisa. Na sequéncia é apresentado a definicdo do problema e
a questdo de pesquisa. O objetivo geral e os objetivos especificos sao
declarados. A justificativa e sua relevancia € detalhada, bem como, as
contribuicdes. Uma visdo sobre o pesquisador é descrita, referentes a sua
formacdo académica, experiéncia profissional e seu interesse pelo tema

investigado.
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1 Capitulo 2 7 [Discussdo Tedrica]: No segundo capitulo, apresenta-se a
discussao da literatura e os fundamentos para o desenvolvimento deste
estudo. Esta foi conduzida de acordo com as recomendacdes de Correia e
Mesquita (2014). Primeiramente € introduzida as perspectivas e limitacdes dos
LMS na literatura em fornecerem estratégias para 0 acompanhamento
formativo de atividades de aprendizagem fora desses ambientes. Na
sequéncia, o tema personal learning environments € apresentado e discutido
sob diferentes perspectivas desde suas origens a suas caracteristicas
pedagdgicas e computacionais e suas possibilidades de integracdo. Também
sao descritos e caracterizados os tipos de aprendizagem formal, ndo-formal e
informal e suas relacdes. Esta secdo tem como propésito ressaltar a
importéancia que aprendizagem informal pode contribuir na relagdo professor,
tutor e aprendiz na modalidade de ensino a distancia, principalmente nas

estratégias de acompanhamento formativo de atividades.

1 Capitulo 3 i [Perspectivas de Integracdo dos Ambientes LMS com
Ferramentas Externas]: Neste capitulo sdo evidenciadas as limitacdes do
LMS em se integrar com outras ferramentas externas. Sao apresentadas
algumas iniciativas de integracdo que se aproximam da proposta desse
trabalho e aborda a relevancia da incorporacdo de uma abordagem para

integracdo que forneca suporte a professores e tutores,

1 Capitulo 4 i [Método de Pesquisa]: sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos. Dividida em dois momentos, a proposta metodologica busca
refinar o modelo conceitual especificado no Capitulo 3. No primeiro momento
uma abordagem qualitativa, baseada no paradigma de Design Thinking de
Servicos, € utilizada para refinar a proposta do servigco concebido. Dentre
essas atividades, € elaborado um procedimento para definir o recorte da
atividade informal de aprendizagem que sera considerada para o delineamento
do estudo e acoplada ao servico gerando um refinamento da proposicédo no
fim desta etapa. O segundo momento € composto por um experimento, o
contexto para sua realizacéo é no ensino profissional e a abordagem utilizada
envolvera os paradigmas quantitativo e qualitativo para avaliar o servico
proposto, bem com sua influéncia no processo formativo de avaliacéo. Ao final,
€ apresentado o cronograma de atividades que envolvera a pesquisa apos a

realizacéo e recomendacgdes da banca de qualificagéo deste projeto.
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1 Capitulo 571 [Servico para o Acompanhamento Formativo entre LMS E
PLE]: Nesse capitulo € apresentada a proposta conceitual do servigco de
acompanhamento formativo baseado nas evidencias encontradas na
discussao tedrica. A proposta conceitual do servico foi apresentada em
diferentes conferéncias nacionais e internacionais, bem como, em periédicos,
garantindo uma evolucdo gradual do desenvolvimento do conceito até o
presente  momento. Os requisitos preliminares de concepcdo sé&o
estabelecidos e servem de suporte para o desenvolvimento inicial do servico

proposto.

1 Capitulo 6 i [Resultados]: O capitulo de resultados teve como objetivo
apresentar em detalhes os resultados oriundos da execugéo de cada etapa do

procedimento metodoldgico adotado.

1 Capitulo 77 [Discussao dos Resultados]: Considerando que a proposta da
tese se constituiu na concepcao, planejamento, desenvolvimento,
implementacdo e avaliacdo de um servico. A sua natureza permitiu na
descricao dos resultados, discorrer os detalhes presentes em todo o processo.
Esse capitulo portanto, buscou discutir os pontos relevantes que balizaram o

desenvolvimento do servico a partir dos resultados apresentados.

1 Capitulo 8 7 [Conclusfes e Trabalhos Futuros]: O capitulo de conclusao
busca descrever os pontos relevantes sobre o desenvolvimento do trabalho,
procura responder a questao de pesquisa que norteou o trabalho, verifica até
gue pontos os objetivos foram alcancados e reflete sobre os pontos descritos
na introducdo para reflexdo sobre o servico proposto. As dificuldades de
limitacGes séo elencadas de modo a esclarecer os problemas que decorreram
no processo e, por fim, elenca as possibilidades de desenvolvimento de

trabalhos futuros a partir a conclusao deste.
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Capitulo

2 Dos Sistemas de Gestao da
Aprendizagem para os Ambientes
Pessoais de Aprendizagem

Este capitulo apresenta a discussao teorica que fornece o suporte para o
desenvolvimento desta investigacdo. Primeiramente é realizada uma acao exploratéria
sobre os LMS, é destacado o papel da tutoria evidenciando os papéis dos professores e
tutores envolvido no processo de acompanhamento dos aprendizes. Na sequéncia sao
descritas suas caracteristicas pedagogicas em atividades na educacao a distancia, O
processo formativo de avaliacdo é descrito nesta modalidade e as limitacdes deste tipo
de ambiente de aprendizagem sao expostas e ratificadas. Em seguida, é apresentado o
detalhamento sobre o contexto educacional PLE ressaltando suas diferentes defini¢cdes,
suas dimensdes relacionadas a sua concepcao. E enfatizada a relacio do fenémeno da
autonomia para o uso deste tipo de ambiente, bem como, a relacdo das atividades
informais de aprendizagem que sdo executadas pelos aprendizes por meio destes. Ao

final de cada secéo, sdo descritas as consideracdes finais sobre cada tema em destaque.

2.1 Introducéo

Antes de iniciar esta discussao tedrica, € importante esclarecer que este capitulo
aqui apresentado segue as recomendacOes de Correa e Mesquita (2014) para
estratégias de desenvolvimento de referenciais tedricos para dissertacdes e teses. De

acordo com as autoras:




45

fPodem-se considerar diversos tipos de revisdo de literatura consoante a
finalidade a que a mesma se destina e outros fatoresqueab a | i zGORREAO
E MESQUITA (2014, p. 217).

Dentre os tipos de revisdo de literatura expostos por estas, a discussao tedrica
apresentada neste capitulo segue as orientacdes de dois tipos descritos pelas mesmas:
a Revisdo Conceitual ou também chamada de Sintese Conceitual e a Revisdo com

Enfoque Especifico.

Segundo as autoras, a Revisdo Conceitual tem como ponto central sistematizar
areas do conhecimento que possam contribuir para o um melhor entendimento das
guestdes envolvidas. Seus objetivos consistem em fornecer uma visdo ou panorama da
literatura em um determinado campo. A Revisdo com Enfoque Especifico busca avaliar
os tipos de estudos efetuados e identificar a abrangéncia em que os mesmos se situam,
além disso, este tipo de revisdo apoia o refinamento das questdes de pesquisa

envolvidas de modo que a revisédo seja concretizada com éxito.

Considerando que o objetivo deste projeto consiste em introduzir um servico entre
0s contextos educacionais LMS e PLE no ambito da modalidade de ensino a distancia
gue seja capaz de capturar atividades informais de aprendizagem e avaliar sua
contribuicdo nesta modalidade. Os dois tipos selecionados de revisao de literatura se

encontram consoantes com a proposta de investigacdo que esse projeto tese se apoia.

A segquir, considerando as justificativas apresentadas sobre a organizacdo do
capitulo, bem como, da selecéo do tipo de revisao de literatura, € iniciada a discussao

tedrica que rege esta investigacao.

2.2 O Professor, o Tutor e o Aprendiz Virtual

Sobre os professores, Lima (2012) destaca que na educacéo presencial o papel
dos professores foi sempre associado ao profissional que transmite conhecimentos aos
aprendizes. Sendo esse conhecimento sistematizado e organizado em manuais,
anotacdes ou apostilas, onde apenas este tinha acesso. Esta conduta direcionava o
papel do professor como um revelador de um conhecimento para uma linguagem
acessivel aos aprendizes, que passavam de simples depositarios desse conhecimento.

Vemos que o papel do professor tem sido redimensionado, em parte devido as
tecnologias, mas principalmente por causa das influéncias do novo paradigma
educacional. Nesta perspectiva, o/a professor/a deixa de ser o Unico detentor do
conhecimento, que ora era transmitido aos estudantes e passa a mediar esse

processo de aprendizagem, problematizando, instigando e intervindo para juntos
construirem o conhecimento. (SOUSA, MIOTA e CARVALHO, 2011, p.239)
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O uso frequente de tecnologias em atividades educacionais tem modificado este
cenario, principalmente em relagdo ao papel dos professores. A insercao de tecnologias
no processo de ensino tem retirado o carater estatico da informagdo que hoje sofre
muitas intervencdes em sua disseminacéo. Isso pode ser identificado principalmente
para os individuos que fazem uso disso em seu cotidiano e necessitam abracar novos
papéis.

Essas novas atribui¢cdes conferidas ao professor independem do seu espago de
atuacdo, se presencial ou a distancia. No que diz respeito a Educacéao a Distancia,

a necessidade do professor assumir essas novas responsabilidades, aumenta
significativamente. (Lima, 2012, p.3).

Moran (2006) aponta quatro tipos de papéis essenciais desse novo professor, sdo
eles: orientador/mediador; orientador/mediador intelectual; orientador/mediador
emocional; orientador/mediador gerencial e comunicacional e orientador/mediador ético.
Lima (2012) descreve atraves Moran (2006) i Vide Quadro 1 i um entendimento

elucidativo sobre estes papéis na modalidade de ensino a distancia.

Quadro 1. Descricdo dos Papéis Essenciais do Professor na Educacao a Distancia.

Papel Descricéao

E aquele que usa os meios tecnolégicos disponiveis para

_ _ ajudar na escolha das informacfes mais importantes para
Orientador/Mediador _ _
0 aprendiz; que procura adaptar essas informacdes aos
Intelectual
seus contextos de vida e ajuda a ampliar o grau de

compreensdo de tudo e a integra-lo em novas sinteses.

_ _ Mesmo a distancia, o professor tem de motivar, estimular,
Orientador/Mediador ) _ _ o o
_ incentivar e organizar os limites, com equilibrio,
Emocional o o )
credibilidade, autenticidade e empatia.

E o principal elo entre o aprendiz, a instituicdo e os demais

_ _ atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
Orientador/Mediador . _ _ _ _
_ o a distancia. Planeja constantemente e orienta o aprendiz
Gerencial e Comunicacional _ _ .
para usar as mais variadas formas de comunicacdo e

expressao.

Como em qualquer processo de ensino e aprendizagem, o
professor a distdncia tem também a importante
) ) . responsabilidade de conduzir esse processo mediante a
Orientador/Mediador Etico B . .
adocdo de valores e atitudes que contribuam para o
desenvolvimento de valores individuais e coletivos numa

perspectiva ética e construtiva.
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Fonte: Lima (2012).

Esses novos papéis, como foram descritos no Quadro 1, se aplicam a todos os
professores de maneira geral (LIMA, 2012). Todavia, 0 autor destaca que, esses paoeis
tornam-se essenciais para o professor de educacdo a distancia, uma vez que a
realizacdo da aprendizagem ocorre através da mediacdo tecnolégica. A aderéncia
desses ao processo de ensino conduzem fortemente a autonomia da aprendizagem,
levando a uma dimensao diferenciada, original e desafiadora no processo de ensino

nessa modalidade.

Em relacdo ao tutor nesta modalidade de ensino, este profissional possui um papel
fundamental para a condugdo e acompanhamento das atividades nos ambientes virtuais
de aprendizagem. Emerenciano, Sousa e Freitas (2010) destacam que:

O tutor é sempre alguém que possui duas caracteristicas essenciais: dominio do
conteudo técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidade para estimular a busca
de resposta pelo participante.... O movimento de ressignificacdo deve superar a
idéia do tutor como aquele que ampara, protege, defende, dirige ou que tutela
alguém. Na nossa ressignificacdo, trabalhar como tutor significa ser professor e

educador. Ambos expressando-se no sistema de tutoria a distancia. (Emereciano
et al., 2010, p,.7).

Lima (2012):

Os primeiros tutores a atuarem como orientadores educacionais surgiram ja no
século XV nas primeiras universidades. Naquele momento, a orientacdo era de
carater religioso e tinha o objetivo de propagar a fé e a conduta moral. Depois, no
século XX, os tutores passam a assumir a funcdo de orientadores, de
acompanhantes das atividades académicas e, com esta funcdo, ele foi
incorporado aos programas de educacéo a distancia. Lima (2012, p.5):

Sobre o processo de tutoria, 0os autores destacam:

[...] tutoria é marcada pelo trabalho de estruturar os componentes de estudo,
orientar, estimular e provocar o participante a construir o seu préprio saber,
partindo do principio de que ndo héa resposta feita, a cada um compete "criar" um
pronunciamento marcadamente pessoal. (EMERECIANO et al., 2010, p,7).

Considerando que o processo de tutoria pode ser realizado presencialmente ou a
distancia, a relacdo com os aprendizes ndo consiste em uma acao fabricada de
perguntas e respostas. Faz necessaria a utilizacdo do didlogo de modo a ampliar o
espectro de visdo dos aprendizes indicando caminhos a seguir de modo que seja
possivel desenvolver atitudes e resultados de aprendizagem criticos e criativos,

oportunizando as diversas possibilidade que esta modalidade de ensino compreende.

Ao longo dos anos, tanto o papel do tutor como o processo de tutoria tém sofrido

mudancas de modo a tornar efetivo o atendimento das necessidades dos aprendizes. A
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sofisticacdo sob as quais as novas geracbes de LMS tém sido concebidas vem
oferecendo diferentes possibilidades ao processo de tutoria e as a¢gdes dos tutores que
estavam restritas a orientacdo, ao guia, mas nao ensinavam aos aprendizes. Segundo
Lima (2012), a funcdo de ensinar era de responsabilidade dos materiais didaticos e o
papel do tutor era somente acompanhar, de modo funcional, o processo de
aprendizagem.
A importancia e a complexidade da posicdo que ocupa a tutoria dentro de um
sistema de EAD exige que ele possua o dominio de uma pratica politica educativa,
formativa e mediatizada. A figura da tutoria deve situar-se numa posicdo
estratégica, ja que seu desempenho central € atuar como mediador entre

curriculo, interesses, capacidades dos estudantes. (SOUSA, MIOTA e
CARVALHO, 2011, p.244-245)

O processo de tutoria ndo deve estar confinado ao ator que representa
oficial mente este processo, n o caa pecspectieas
trazidas pelo massivo uso de tecnologias permitem estender, o conceito de processo de
tutoria fortalecendo as acoes e relagdes dos professores com as atividades dos tutores,

alicercando assim, o processo de mediacdo pedagdgica nesta modalidade de ensino.

Os programas Universidade Aberta do Brasil e a Escola Técnica Aberta do Brasil
dirigidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) adotam em sua estrutura de formacéo
estratégica para a conducéo e operacionalizacdo de seus cursos diversas fungdes. De
acordo com o FNDE (2010) estas sdo compostas por: coordenador geral, de curso, de
polo e de tutoria. Em relacéo aos professores estes sdo denominados de conteudistas e

pesquisadores e sobre 0s tutores, estes podem ser presenciais e virtuais.

Considerando os objetivos estabelecidos nesta pesquisa faz necessario destacar
gue os professores pesquisadores e 0s tutores virtuais assumem um papel que os
colocam na linha de frente na conducdo dos cursos ou disciplinas, visto que estes

possuem a execucdo das mesmas.

Nesta perspectiva, se faz indispensavel descrever suas atividades de modo a
fornecer uma compreensdo adequada sobre seus papéis e acbes. De acordo com o
FNDE (2010) as atribuicbes que deverao ser exercidas por estes profissionais durante a
execucao da disciplina em cursos a distancia correspondem as seguintes atividades que

sao descritas no Quadro 2.

pess
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Quadro 2. Atribuicdes do Professor e Tutor Virtual.

Funcéao

Atribuicdes

Professor

1) Planejar, desenvolver e avaliar novas metodologias de ensino adequadas
aos cursos, podendo ainda atuar nas atividades de formagéo;

2) Adequar e sugerir modificagbes na metodologia de ensino adotada, bem
como conduzir andlises e estudos sobre o desempenho dos cursos;

3) Elaborar proposta de implantagéo dos cursos e sugerir acdes necessarias
de suporte tecnoldgico durante o processo de formagéo;

4) Desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, sistema e
metodologia de avaliacdo de alunos, mediante uso dos recursos previstos
nos planos de curso;

5) Desenvolver, em colaboragcdo com a equipe da instituicdo publica de
ensino, metodologia para a utlizagdo nas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo para a modalidade a distancia;

6) Desenvolver a pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

7) Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia
de materiais didaticos para a modalidade a distancia;

8) Aplicar pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

9) Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino na esfera de
suas atribui¢cdes, para encaminhamento as secretarias do MEC;

10) Realizar as atividades de docéncia nas capacitacdes dos coordenadores,
professores e tutores;

11) Realizar as atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;
- planejar, ministrar e avaliar as atividades de formacéo;

12) Organizar 0s seminarios e encontros com o0s tutores para
acompanhamento e avaliacdo do curso; - participar dos encontros de
coordenacao;

13) Articular-se com o coordenador de curso e com o coordenador de tutoria;

- encaminhar ao coordenador de curso a frequéncia dos cursistas.

Tutor Virtual

1) Exercer as atividades tipicas de tutoria a distancia;

2) Assistir aos alunos nas atividades do curso;

3) Mediar a comunicac¢éo de contelidos entre o professor e 0s cursistas;
4) Apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;

5) Acompanhar as atividades do ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
6) Coordenar as atividades presenciais;

7) Elaborar os relatérios de regularidade dos alunos;

8) Estabelecer e promover contato permanente com 0s alunos;
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9) Aplicar avaliages;
10) Elaborar os relatérios de desempenho dos alunos nas atividades.

Fonte: FNDE (2010).

Por meio do Quadro 2 denota-se que as atividades tanto do professor quanto do

tutor virtual sdo importantes para a conducao da disciplina em vigéncia.

Gonzalez (2005, p. 25) afirma que:

No cenario da Educacdo a Distancia, o papel do tutor extrapola os limites
conceituais impostos na sua nomenclatura, ja que ele, em sua missdo precipua, é
educador como os demais envolvidos no processo de gestdo, acompanhamento
e avaliagdo dos programas. E o tutor o ténue fio de ligag&o entre os extremos do
sistema instituicdo-aluno. O contato a distancia impde o aprimoramento e o
fortalecimento permanente desse elo, sem o que, perde-se o foco. (GONZALEZ,
2005, p. 25)

Cavalcante Filho et al., (2012) enfatiza que:

Embora no modelo UAB de educacédo a distancia ndo se reconheca o tutor como
docente, observamos que ao tutor, de uma maneira geral, sdo requisitados
conhecimentos e habilidades nesses ambientes de EaD que ultrapassam a
perspectiva de ,mgrindo-ofmonmdpriovdraadm do processo de
ensino e aprendizagem. (CAVALCANTE FILHO, SALES, ALVES, 2012, p.6).

As atribuicdes de cada um encontram-se intimamente interligadas de modo que o
planejamento destinado para essa seja executado dentro do LMS. Alinhado ao que
especifica FNDE (2010), os autores Palloff e Pratt (2004) e Cortelazzo (2009) ressaltam
a necessidade desses profissionais estarem atentos as mudancas do nivel de
participacdo dos aprendizes, as dificuldades de iniciar um curso ou atividades e
orquestrar a conducado do curso e sobre as expressdes adequadas a serem utilizadas

durante sua trajetoria de formacéao.

Nesta perspectiva, Cortelazzo (2009) ainda sinaliza que as praticas pedagogicas
no ensino a distancia posicionam os professores, tutores e aprendizes enfatizando que
o didlogo e a autonomia sao elementos interdependentes dessa pratica. O dialogo como
condicdo indispensavel e a autonomia como elementos fundamentais para a
emancipacao dos aprendizes. Visto que esses atores desempenham fungdes alternadas

no sentido de emitir e receber informa¢des continuamente.

Ser aprendiz virtual é ter a oportunidade de desenvolver seus estudos conforme
sua disponibilidade Sousa, Miota e Carvalho (2011). Peters (2001) garante que a
modalidade da educacdo a distancia apresenta beneficios para aqueles aprendizes que

possuem uma jornada de trabalho e dificuldades de conciliar o horario profissional com
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as aulas presenciais na universidade, destacando dentre outras vantagens da educacao

virtual:

A Economia de tempo;

J>\

Acesso rapido as informacdes desejadas, instrucdes, ofertas didaticas de

diferentes origens;

J>\

Compensa caréncias do EAD por correspondéncia e do EAD hibrido:

J>\

Ampla reducéo de formas de apresentacéo e de material impresso;

>\

Transforma a distancia em proximidade;

>\

Reforco por meio de formas de apresentacao por diferentes meios;

>\

Interatividade ampliada;

>\

Ambiente digital de estudo que estimula o estudo auténomo.

Beetham e Sharpe (2013) apontam que atualmente estes possuem mais
mobilidade para explorar novas possibilidades de aprendizagem. Além disso, 0s
aprendizes tém mais escolha sobre quando, como e se participam das atividades
propostas. Os aprendizes virtuais tém mente aberta e compartilham detalhes sobre sua
vida, trabalho e outras experiéncias educacionais (PALLOFF E PRATT, 2004). Possuem,
segundo Cortelazzo (2009) a habilidade de transferir suas aprendizagens, suas
experiéncias de trabalho e retornam com resultados das discussfes para o ambiente.

O estudante de EaD, ao longo do processo de aprendizagem, ter4 contato com
professores distintos em cada disciplina (autor/formador/especialista no contetdo,
tutor, especialista em EaD), que estardo orientando o mesmo contelido. Nesse
caso, o aluno tem, através de diferentes meios e instancias, contato com diferentes

sujeitos que buscam colaborar com sua aprendizagem. (CAVALCANTE FILHO,
SALES, ALVES, 2012, p.2).

Inclusive, os autores Palloff e Pratt (2004) e Cortelazzo (2009) evidenciam que
aprendizes virtuais apos participarem de suas formacgdes, frequentemente sao capazes
de refletir sobre a diferenca na qualidade das relacdes que sao formadas com os
professores, tutores e demais aprendizes, bem como, 0 seu processo de aprendizagem.
Os autores consideram que a existéncia da mudanca na relacéo entre eles em funcéo

da interacao, contribui para a expanséo de suas redes de aprendizagem.

De acordo com (PALLOFF E PRATT, 2004) e (LIMA, 2012) reforcam que um
principio fundamental que rege os aprendizes na educacéo a distancia é a autonomia.
Lima (2012) avigora que a contemporaneidade tem exigido dos aprendizes um novo

papel independente de qual modalidade de ensino no qual estejam inseridos.
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[...] nessa nova realidade, o aluno precisa sair da condi¢do de sujeito passivo que
SO escuta, |1é, decora e torna-se um repetidor dos ensinamentos do professor. Ele
tem que se tornar criativo, critico, atuar como pesquisador e interagir
constantemente com o conhecimento, com os colegas e com os professores. Ele
precisa aprender a aprender. (LIMA, 2012, p.8)

Para tanto, a necessidade de utlizacdo de estratégias motivacionais e de

acompanhamento devem permear todo o processo sob o qual os aprendizes virtuais

estao inseridos de modo que possam ser i segundo (Lima, 2012) i desenvolvidas as

capacidades de:

A

Organizar-se em relacao a utilizacao do tempo disponivel para estudar e a adocdo
de métodos objetivos de estudos.

Ter iniciativa para buscar outros conhecimentos, além daqueles fornecidos pelos
professores e tutores, ou seja, desenvolver a habilidade de pesquisar
constantemente.

Estabelecer interacbes amplas e constantes, com professores, tutores,
coordenadores e colegas de turma.

Ser responsavel em relacdo ao cumprimento das atividades propostas, no sentido
de néo perder os prazos estabelecidos, sob o risco de produzir a descontinuidade
dos estudos e comecar a perder o interesse pelo curso.

Atuar de maneira ativa, participando de encontros presenciais ou virtuais,
sugerindo, opinando, contribuindo com o bom andamento do curso ou disciplina.
Ser solidario e colaborativo com colegas, professores, tutores e equipe
administrativa, tanto a presencial, como a equipe a distancia.

Utilizar os meios de comunicacé&o com habilidade e destreza e de maneira ética e
produtiva, sejam 0s meios mecanicos, eletronicos ou digitais.

Agir eticamente, de modo que nunca crie impedimentos ou constrangimentos para

a equipe de gestores, professores, tutores e colegas de turma.

E importante reconhecer que os professores, tutores e aprendizes constituem-se

como uma triade em termos de colaboragcdo, comunicacdo e interagdo para que 0S

cursos a distancia existam. O desenvolvimento e o equilibrio de suas acdes séao as bases

de sustentacao para que o andamento e a conducado das atividades sejam efetivos.

A préxima secdo descreve os LMS ressaltando suas definicbes, caracteristicas

pedagodgicas em atividades na educacao a distancia e suas limitacoes.
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2.3 Learning Managements Systems (LMS)

Os LMS comecaram a surgir ha cerca de 20 (vinte anos), tendo em vista o uso
generalizado da World Wide Web (ROMAN-MENDOZA, 2000; MILLIGAN et al., 2006;
SIEMENS e TITTENBERGER, 2009; KATS, 2010; BENNETT, 2011). Segundo os
autores, as tecnologias que sdo adotadas pelos LMS possuem uma especificacéo
padrdo, sejam elas comerciais ou open source. Sob qual for a perspectiva, basicamente
todas apresentam funcionalidades similares e uma série de abordagens pedagdgicas

gue podem ser implementadas.

Também denominados como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
Learning Management System (LMS), Virtual Learning Environment (VLE), Course
Management System (CMS), Managed Learning Environment (MLE), Learning Content
Management System (LCMS), Course Management System (CMS), Technology
Enhanced Learning Environments (TELE) ou Learning Support System (LSS) séo
conhecidos como produtos de software idealizados e utilizados por instituicoes
académicas. Piotrowski (2009); Piotrowski (2010); Mahlow (2010) classificam estes
ambientes como plataformas ou sistemas de e-learning pela natureza ou capacidade
intrinseca de criar, organizar, entregar, comunicar, colaborar e avaliar atividades de

aprendizagem no contexto educacional.

Watson e Watson (2007, p. 28) definem LMS:

Um LMS é uma infra-estrutura que oferece e gerencia conteldo instrucional,
identifica e avalia objetivos de aprendizagem ou de formacédo individual e
organizacional, acompanha o progresso no sentido de cumprir essas metas,
coleta e apresenta dados de supervisdo do processo de aprendizagem de uma
organizacdo como um todo. (tradugdo nossa).®

Estes ambientes tém sido concebidos sob diferentes perspectivas de uso, mas
sempre com o proposito de oferecer as instituicbes que fazem uso do ensino na
modalidade a distancia ou em atividades multimodais de aprendizagem (blended
learning) que gerenciam a vida académica dos seus aprendizes. Possuem
intrinsecamente a caracteristica de fornecer uma gama de beneficios aos estudantes e

docentes e a administracao.

15 fAn LMS is the infrastructure that delivers and manages instructional content, identifies and assesses individual and organizational
learning or training goals, tracks the progress towards meeting those goals, and collects and presents data for supervising the learning
process of an or gafVAZSON ¢ WATSGNs 2007, pp2B)o | e . O
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Para quem administra um ambiente LMS, é permitido fornecer um conjunto de
ferramentas que possibilitam a inser¢cdo de novos conteudos, cortes de conteddos em
cursos existentes para geracao de novos cursos. O aprendiz passa a ser gerido de forma
eficiente, além de fornecer um Unico ponto de integracdo com sistemas de registros dos

estudantes.

Os autores Conde et al. (2011) concordam com Sclater (2008) e reforcam que os
LMS sdo uma das mais representativas ferramentas no campo do e-learning. Para
Bogdanov et al. (2012) e Salimah e Lim (2013) esses ambientes sdo controlados e
gerenciados por instituicbes de ensino, 0s mesmos podem ser encontrados em quase
todas as instituicbes e, consequentemente, estudantes, tutores e professores fazem uso

deles.

Para Sclater (2008) os LMS séao ferramentas plenamente estabelecidas e devem
permanecer no campo académico suportado por tecnologias. Isso quer dizer que, seja
em qualquer modalidade de ensino, esta ferramenta se encontra completamente
consolidada no ambito educacional. Entretanto, apesar da sua larga aceitacéo (Brown e

Adler, 2008) destacam que os mesmos ndo em alcancado as melhorias esperadas.

2.3.1 Caracteristicas Pedagodgicas

Adocdo de um LMS afeta um numero de individuos e grupos em toda uma
instituicdo. A comissao ou forca-tarefa encomendada para avaliar e recomendar
uma plataforma LMS deve incluir a representagéo de usuarios do corpo docente e
dos alunos e dos varios departamentos que serdo administrados, 0 apoio ou a
interface com o LMS. Estes poderiam incluir assuntos académicos, centros de
ensino e aprendizagem, tecnologia educacional ou departamentos de ensino a
distancia, servicos de rede, gerenciamento de banco de dados ou assuntos
académicos. (PINA, 2010, p.30). (tradug&o nossa)'®

O processo de selecdo de um LMS é fundamentalmente determinado pelas
necessidades institucionais e preferéncias de como o ambiente deverd ser utilizado
(Pifa, 2010). A anélise das necessidades, seja do ponto de vista ideal ou 6timo onde as
instituicbes e seus publicos possam explorar completamente as funcionalidades
existentes nos LMS. Seja em situacdes reais, onde as restricdes organizacionais limitam
0 uso pedagogico e administrativo de cada entidade institucional. Dabbagh e Bannan-

Ritland (2005) apresenta as quatro caracteristicas pedagogicas relacionadas a sua

16 Adoption of an LMS affects a number of individuals and groups across an institution. The committee or task force commissioned
to evaluate and recommend an LMS platform should include representation from faculty and student users and from the various
departments that will be administering, supporting or interfacing with the LMS. These could include academic affairs, centers for
teaching and learning, educational technology or distance learning departments, network services, database management or
academic affairs. (PINA, 2010, p.30).
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utilizacdo: a criagdo de conteudo, a comunicagdo, a avaliacdo e a administracdo

representadas pela Figura 7.

Figura 7. Principais Caracteristicas Pedagdgicas dos LMS.

Criagdo de
Conteddo

.. - ms o
Administragdo Caracteristicas Comunicacdo

Avaliagao

Fonte: Dabbagh e Bannan-Ritland (2005).

De acordo com as descricbes de Dabbagh e Bannan-Ritland (2005), Mahlow
(2010) e Pifa (2010) as ferramentas para criacdo de conteudo permitem que 0s
professores e tutores possam gerar o conteudo do curso dentro de um texto utilizando
editor HTML embutidos, bem como, fazer uploads de documentos, planilhas,
apresentacoes, imagens, animacgdes, uso de audio ou video para o ambiente. Tem a
possibilidade de interligar para sites ou documentos que residem fora do LMS. Areas
especificas sdo disponibilizadas no ambiente para os aprendizes de modo que estes
possam apresentar materiais e evidéncias resultantes das atividades do curso ou

disciplina para a analise e retorno.

Além disso, os professores e tutores podem organizar o conteudo em pastas e
subpastas e podem usar o recurso de liberacdo de contetdo para exibir ou ocultar pastas
e itens de conteudo individuais; dando assim o controle aos mesmos sobre quando o

conteldo pode ser visualizado pelos aprendizes.

Sobre a comunicacao, as ferramentas encontradas em um LMS permitem que 0s
professores, tutores e aprendizes possam interagir mutuamente e em niveis. Seja
através de interacbes assincronas, a exemplo anuncios do curso, paginas web do

estudante, e-mail para professores, tutores e alunos, foruns de discusséao, wikis, blogs e
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compartilhamento de arquivos. Como também, através de intera¢gfes sincronas, como

chat de texto e video, lousa compartilhada, entre outros instrumentos.

Do ponto de vista da avaliagdo, os LMS possuem ferramentas de avaliacao que
proveem aos professores e tutores diferentes maneiras de testar, verificar e monitorar o
desempenho dos aprendizes nas atividades no curso ou disciplina exclusivamente
dentro do ambiente. Normalmente incluem um gerenciador de avaliagées com diferentes
tipos de perguntas: multipla escolha, verdadeiro ou falso, dissertativas, respostas curtas
entre outras. Além disso, dependendo de suas funcionalidades, os LMS podem prover
bancos de questbes para armazenar perguntas que podem ser utilizados para varios

exames em diferentes oportunidades.

Na administracdo, os LMS procuram dispor de interfaces de controle com a
capacidade de gerenciar as configuracdes para as ferramentas de criagcdo de conteudo,
comunicacdo e avaliagcdo, personalizar a aparéncia do curso, introduzir ferramentas,
conteudos e recursos disponiveis ou indisponiveis para 0S usuarios, gerenciar arquivos,
movendo ou copiando conteudo. Para os administradores de sistemas LMS procuram
gerenciar a criacdo de contas de usuarios e cursos, matriculas de coordenadores,
professores, tutores e alunos em cursos, ativacao e desativacao de contas e cursos, e

acompanhar atividade no ambiente.

Especificamente sobre a administracdo e monitoramento das atividades dos
aprendizes, Pifa (2010) destaca determinada indiferenca pelos alunos, mas
administrativamente € altamente valorizado pelas instituicbes, professores e tutores
devido a capacidade de controlar as atividades dos aprendizes dentro de um LMS,
incluindo logins, tempo gasto, processos de interacdo e quais areas especificas foram

visitadas no ambiente.

Outras estratégias pedagogicas sdo utilizadas nos LMS, a exemplo dos e-
portfélios e os repositérios de objetos de aprendizagem. Os e-portfélios tratam-se de uma
area de armazenamento pessoal atribuida a cada aprendiz de modo que um histdrico de
realizacbes possa ser construido. A ideia central entorno do e-portflio € que os
aprendizes arquivem seus trabalhos e projetos criados em seus cursos para que, se
possivel, possam ser utilizados em outros momentos de sua formacao. Dessa maneira,
criando uma trajetéria de realiza¢des durante sua jornada enquanto aprendiz, podendo
ser utilizada como uma espécie de apostilamento de suas realiza¢des quando do término

de sua formacao.
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Em relacdo aos repositérios objetos de aprendizagem, estes permitem que o
conteudo seja armazenado fora do ambiente, sua distincdo em relacdo ao e-portfolio € a
busca em facilitar a visualizacdo de conteddo por usuéarios diferentes tendo como
proposito o compartiihamento de conteddo das mais diferentes areas cursos e
plataformas.

As caracteristicas pedagodgicas dos LMS buscam constituir ambientes de
aprendizagem que permitam as instituicbes, aos professores, tutores e aprendizes
fomentarem as mais diversas possibilidades pedagdgicas em diferentes niveis e areas
de estudo.

A préxima secdo busca descrever como processo formativo de avaliagdo em

ambientes LMS ocorrem, destacando quais elementos constituem este processo.
2.3.2 Processo Formativo de Avaliagdo em Ambientes LMS

Na concepcgédo do ensino a distancia, as atividades da pratica docente nesta
modalidade incluem, de acordo com Melo Filho et al. (2014): o planejamento,
desenvolvimento, distribuicdo, exposicao, assisténcia e a avaliacdo. No Brasil, 0os cursos
oferecidos na modalidade a distancia possui em seu projeto curricular a etapa de
avaliacdo que faz uso do paradigma da avaliacado formativa para a condu¢éao do curso
ou disciplina.

A avaliacdo na educacdo a distancia deve utilizar varios meios, para que através
do apoio e orientacdo ao aluno, o professor possa saber o que o aluno aprendeu,

nao em termos apenas de quantidade, mas de qualidade da aprendizagem. (DE
SOUZA, 2007, p.5)

Sobre a avaliacdo formativa, Perrenoud (1999) descreve que esta pode ser
compreendida como toda pratica de avaliagdo continua que tenha como propdésito
aperfeicoar a aprendizagem de um curso ou atividade em andamento, contribuindo para
0 acompanhamento e orientacdo dos aprendizes durante sua trajetéria de formacao.
Sadler (1989) associa o termo formativo a moldagem de alguma coisa na qual deseja-se
atingir um objetivo. Por sua vez, Perrenoud (1999) considera formativa toda a avaliacéo
gue auxilia o aprendiz a se desenvolver, que participa da regulacdo das aprendizagens

e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo.

Além das definicbes descritas sobre avaliagdo formativa na introducdo deste
projeto T Vide Pagina 13 i por Bloom, Hastings e Madaus (1983); Brookhart (2007);

Black e William (2009) e Clarck (2012) enfatizam a avaliagao formativa com um processo
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constituido dois objetivos adjacentes: avaliacdo para a aprendizagem e avaliagdo de
como aprender. Segundo o autor, a avaliacdo para a aprendizagem busca monitorar o
progresso do aprendiz em direcdo a um objetivo desejado, na tentativa de fechar a
lacuna entre o estado atual desse aprendiz e o resultado que se deseja alcancar. Isto
pode ser conseguido, afirma o autor, através de processos tais como: compartilhamento
de critérios e acdes com os aprendizes, questionamentos efetivos e feedback. Enquanto
gue a avaliacdo de como aprender esta relacionada a reflexdo colaborativa e individual
sobre evidéncias de aprendizagem. Trata-se de um processo no qual os aprendizes,
professores, tutores, coordenadores definem um conjunto de metas de aprendizagem,
compartilham intencfes de aprendizagem e critérios de sucesso. O processo avaliativo

ocorre através do didlogo, bem como, da auto-avaliacdo e da avaliacdo em pares.

Nos ambientes LMS o processo de avaliagdo pode ser realizado sob diferentes
formas e utilizando diferentes instrumentos. Especificamente no modelo de educacao a
distancia que é utilizado no Brasil, procura-se considerar as definicbes de avaliacéo
formativa descritas de Perrenoud (1999); Bloom, Hastings e Madaus (1983); Brookhart
(2007); Black & William (2009) e Clarck (2012). Entretanto, para o efeito formal ou
institucional, é necessaria a atribuicdo ou producdo de uma nota que através dela &
mensurada a aprovacao ou ndo dos aprendizes. Durante a execu¢ao do componente
curricular, trés personagens sao protagonistas nesse processo, sao eles: professor, tutor
e aprendizes. Comumente as instituicdes em seus projetos pedagoégicos utilizam do
termo Aprocesso formativo de avalia-«00

sdo monitorados e avaliados.

Os LMS possuem a capacidade de capturar e armazenar todas as atividades dos
aprendizes, seja através de um exame, uma atribuicdo, projeto ou discussao no
ambiente, juntamente com as notas e avaliacdo de cada uma dessas atividades,
evidenciam Tello e Motiwalla (2010). Os LMS por sua vez armazenam e catalogam o0s
resultados das interacdes e participacdes dos aprendizes, tutores e professores durante

0 processo que apoiam a mensuracdo de uma nota no final do processo.

Falar em avaliagdo formativa em EaD significa compreender as possibilidades que
as tecnologias nos proporcionam. As experiéncias demonstram que apesar de
haver uma compreensao, em especial, das instituicdes de educacgdo superior com
relacd@o ainovacao na forma de avaliar, esta ainda esta muito limitada, prendendo-
se a avaliacdo do tipo classificatoria. Porém, percebesse uma busca incessante
de muitos estudiosos em mudar o paradigma da avaliacdo em EaD. No modelo
tradicional, o professor limita-se a utilizar provas e testes para medir o que o aluno
aprendeu (idéntico ao ensino presencial tradicional), nas novas formas de avaliar
procura-se ndo s6 medir ou analisar momentos pontuais, mas principalmente

par a
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acompanhar o percurso do aluno, através das suas interagdes com o grupo, com
o professor, do que produzir, de onde partiu e onde chegou. (DE SOUZA, 2007,

p.5)

A Figura 8 apresenta as ferramentas normalmente utilizadas compostas por
forum, e-mails, chats, portfélios, diarios e outras ferramentas disponiveis nesses
ambientes de aprendizagem. Essas ferramentas se constituem como instrumentos para
a realizacao das atividades que sao planejadas e propostas para o curso ou disciplina.
Os professores planejam, desenvolvem, distribuem, expdem, fornecem assisténcia
durante o processo apoiados pelas informac¢des armazenadas nos LMS de modo que
posa ser gerada a avaliacdo das atividades do curso ou disciplina no ambiente. Por essa
razdo, entende-se que essa estratégia possui um carater de processo formativo de
aprendizagem, do que propriamente avaliacdo formativa. Estas acfes possuem um
papel importante nos cursos nesta modalidade, visto que, através destes processos,
informacfdes importantes sobre as interagcbes sdo produzidas e podem apoiar 0s
aprendizes, tutores, professores, pais, coordenadores e administradores institucionais
de modo que se possa conhecer e interagir adequadamente com as lacunas ou espacgos

de aprendizagem.

Figura 8. Ferramentas Comumente Utilizadas nos LMS.

Par_ncnpam. interagem Participam, interagem
e dialogam. Fornecem e dialogam. Recebem
acompanhamento e acompanhamento e
feedback. Forum Email feedback.

% % <:> Chat Portif6lio <:>

Professor Tutor

Aprendizes
Outras

@ kl)lanos Ferrameny
Avaliagdo do desempenho
dos aprendizes

1

LMS

Armazena resultados da
participagdo e interagdo dos
aprendizes no ambiente.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O processo formativo de avaliagdo conduzido em cursos na modalidade a
distancia considera que os aprendizes necessitam cumprir etapas de aprendizagem
obedecendo as regras institucionais de avaliagdo especificadas em seus projetos
curriculares. Normalmente séo divididos em uma avaliagdo i Vide Figura 9 T escrita
comumente realizada nos polos presenciais que corresponde a 60% ou 70% do processo
e 0s 40% ou 30% respectivamente sdo atribuidos em atividades diversas realizadas nos
LMS, tais como: féruns, chats, questionarios, exercicios, entre outros durante a

realizacdo de uma disciplina ou curso.

Figura 9. Processo Formativo de Avaliagdo em Cursos a Distancia.

Processo Formativo de Avaliagao em Cursos de Educacao a Distancia

Corresponde a 60% ou 70% Corresponde a 40% ou 30%

—

Avaliagdo Escrita Féruns Chats Questionarios Exercicios Outras

atiivdades

Fonte: Elaborado pelo Autor.

De Souza (2007) ressalta que cada curso possui suas singularidades, objetivos e
metas e que cada professor possui seus critérios de conducdo, monitoramento e de
avaliacdo e estes sao diferenciados em funcéo do tipo de ferramenta utilizada. Para
tanto, indicadores séo constituidos de modo a facilitar o processo formativo. Esses
servem como parametro de maneira que permita tanto ao professor como ao tutor

adequa-los aos objetivos estabelecidos.

Pode-se destacar, por exemplo, as ferramentas de férum e chats nos LMS séo
frequentemente utilizadas em cursos a distancia. Nos féruns os aprendizes tém a
oportunidade de estabelecer ou formular conceitos mais enriquecidos sobre os temas
propostos, visto que estes possuem mais tempo para elaboracéo, colaboracao, reflexdo
e compartilhamento. Para esse instrumento os indicadores estdo mais proximos do
fendbmeno da participacdo na atividade. Se os aprendizes sdo mais ativos nas atividades
propostas o indicador sobre seu desempenho € naturalmente diferenciado em relacéo

ao aluno que atua passivamente no ambiente, apenas recebendo mensagens.

Em um chat, por exemplo, normalmente as intervencdes sdo breves com um
volume alto de e ndo possuem tanta elaboracgéo pelo efeito instantdneo da comunicagéo.
Dessa forma os critérios de avaliacdo procuram ser diferentes em funcdo das

peculiaridades ou caracteristicas das ferramentas que sao utilizadas.
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As atividades dos professores e tutores destacadas por Lima (2012);
Emerenciano, Sousa e Freitas (2010); Gonzalez (2005); Palloff e Pratt (2004) e
Cortelazzo (2009) garantem sob diferentes perspectivas os diferentes tipos de
participacao e as diferengas individuais dos aprendizes tornando o processo formativo
amplo de modo que possa considerar os diversos tipos e objetivos de cada curso.

2.3.3 Limitagbes dos Ambientes LMS
Os LMS possuem a capacidade de capturar e armazenar todas as atividades dos
aprendizes, seja através de um exame, uma atribuicdo, projeto ou discussdo no
ambiente, juntamente com as notas e avaliacdo de cada uma dessas atividades (Tello e
Motiwalla, 2010). Segundo os autores, essa capacidade permite que 0S mesmos possam
ser utilizados para facilitar a coleta, analise, organizacao e tratamento dos dados sobre
a atividades de aprendizagem dos aprendizes perante os professores, tutores e
instituicdo. Contudo, o tratamento deste tipo de resultado, principalmente sobre as
atividades realizadas, ainda permanece insipientes, em seus estagios iniciais tanto na
perspectiva técnica quanto na organizacional, afirmam (Tello e Motiwalla, 2010).
Um LMS pode ajudar na coleta, organizacdo e comunicacdo de artefatos de
avaliagdo, ao promover novas abordagens online para a avaliagdo da
aprendizagem do aluno. No entanto, LMS ainda néo incluiu um conjunto de
ferramentas adaptadas as necessidades em evolucdo da avaliacéo de resultados.
A tecnologia atual ndo agrega dados de vérios cursos, departamentos ou

programas de forma que os auxilios de relatérios de progresso dos alunos através
de cursos e programas. (TELLO e MOTIWALLA, 2010, P.141) (tradugdo nossa)’

Os LMS séao considerados uma tecnologia conservadora, isso se deve ao fato de
gue os mesmos sdo idealizados a fim de ser uma solugcdo para um conjunto de
problemas de ordem institucional. Sejam no gerenciamento dos aprendizes, seja no
provimento de ferramentas ou entrega de conteudo. Sob esse ponto de vista, os LMS
servem eficientemente as necessidades das instituicdes, por outro lado, de acordo com
Milligan et al. (2006) eles sédo frequentemente mal adaptados as necessidades dos

aprendizes.

Mesmo assim, eles tém sido uma inciativa que tem ganhando grande aceitacéo
como plataformas de aprendizagem. Segundo Conde et al., (2010), estes provém aos
professores, tutores e aprendizes um conjunto de ferramentas para melhorar o processo

de aprendizagem, bem como o0 seu gerenciamento. Entretanto, diante de sua grande

17 A LMS can assist in the collection, organization and reporting of assessment artifacts, while promoting new online approaches
towards the assessment of student learning. However, LMS have not yet included a set of tools tailored to the evolving requirements
of outcomes assessment. The current technology does not aggregate data from multiple courses, departments or programs in a
manner that aids reporting of student progress across courses and programs. (TELLO e MOTIWALLA, 2010, p.141)
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aceitacao, os LMS né&o tém cumprido as expectativas de melhorias. Estas, segundo os

autores, estao relacionadas a:

1. As ferramentas fornecidas ndo tém sido ou n&do sdo utlizadas
corretamente. E, frequentemente sao utilizadas simplesmente como
espaco para publicacdo de cursos. (CAROLINA, 2009)

2. Os LMS restringem as oportunidades de colaborar na aprendizagem do
aluno e promover construtivismo social ndo limitado a um periodo de tempo
(BROWN e ADLER, 2008).

3. Os LMS sédo focados nos cursos e na instituicdo ao invés de esta
direcionado aos aprendizes e suas necessidades (DOWNES, 2005).

Em (CONDE et al., 2011), quatro razbes sdo complementadas para este

panorama e estéo relacionadas a:

1. A aprendizagem deveria ser focada no aprendiz e ndo na instituicdo ou no
curso (ATTWELL (a), 2007).

2. Anecessidade de fornecer suporte aos aprendizes suporte a aprendizagem
ao longo vida (ATTWELL (b), 2007).

3. A importancia de considerar a aprendizagem informal e o suporte as
ferramentas 2.0 que promovem este modelo de aprendizado (AJJAN e
HARTSHORNE, 2008).

4. A necessidade dos LMS de serem capazes de evoluir com as novas
tecnologias (MOTT e WILEY, 2009).

Os autores Salimah e Lim (2013) reconhecem a importancia dos LMS no ambiente
institucional e do mesmo modo que (Sclater, 2008; Conde et al., 2011) destacam que

este tipo de ambiente tem como prioridade a gestédo do ensino do que aprendizagem.

Os autores apresentam 04 (quatro) problemas ou limitacdes i Vide Quadro 37 na
aprendizagem dentro LMS que acentua as dificuldades no processo de aprendizagem

nesses ambientes.

Quadro 3. Problemas ou limitagBes dos LMS no processo de aprendizagem.

Problemas/Limitacdes Descricéo

Criagc&o de conhecimento Os conteudos disponibilizados nos LMS s&do geralmente criados

unidirecional pelos professores e ou tutores, ndo permitindo, portanto, que o0s
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alunos tenham capacidade de criar seu proprio conhecimento no

ambiente.

Apesar da maioria dos LMS integrarem ferramentas de discusséo tais
como chats e féruns para discussdo de temas importantes, uma boa
Comunicagéo limitada parte dos aprendizes ndo fazem uso devido a auséncia de motivacéo
e participacdo. Segundo os autores, a comunicacdo normalmente

ocorre e fica confinada na aula presencial.

Considerando que a aprendizagem com colaboracdo € uma das
formas eficazes de aprender, a capacidade de colaborar dentro de
Auséncia de colaboracéo um LMS é essencial. E destacado que os aprendizes ndo tém
flexibilidade para colaborar uns com os outros para construir
conhecimento nos LMS devido ao seu design fechado e centralizado.

Os aprendizes utilizam o LMS com o objetivo de obter materiais do

curso/disciplina e verificam os prazos das atividades. Uma vez que o

Aprendizagem termina com semestre ou curso/disciplina termina, normalmente o ambiente passa
semestre ou com o fim do a ndo ser frequentado. Consequentemente, a falta de atualizacao por
curso parte dos professores e aprendizes sugere ndo haver necessidade

do cumprimento da exigéncia institucional quando os prazos
finalizam.
Fonte: Salimah e Lim (2013).

Para os pontos destacados no Quadro 3 é indispensavel refletir, evidencia Conde
et al. (2010), que o E-Learning n&o termina ou esta confinado a um LMS. Existem uma
infinidade de ferramentas que podem ser utilizadas para complementa-lo e melhora-lo.

Um LMS fornece aos alunos e instrutores com um conjunto de ferramentas para
melhorar o processo de aprendizagem, mas ha certas limitagBes. A plataforma
ndo permite a interacdo entre os alunos; ele s6 oferece servigos que o instrutor
pode usar para interagir com eles.A instituicdo tem o controle dos LMS, a
faculdade e administradores, ndo deixando muito espaco para os alunos para gerir

e manter o espaco de aprendizagem e facilitar suas proprias atividades.
(GARMENDIA e COBOS, 2013, p.67). (tradugéo nossa)*®

Wheeler (2015) chama a atencéo sobre a dificuldades que os LMS possuem em
personalizar os conteudos. O autor descreve que a arquiteturas desses ambientes
possuem um formato homogeneizado com pouco espaco para qualquer intervengao ou
possibilidade de personalizacdo. Consequentemente, os aprendizes ndo possuem
possibilidades de customizar suas experiéncias dentro dos mesmos por serem

excessivamente complexas de realizar.

18 An LMS provides to students and instructors with a set of tools to improve the learning process, but there are certain limitations.

The platform doesnét allow the interaction among st udenithshem. i

The institution has the control of the LMS, the faculty and administrators, leaving not much space to the students to manage and
maintain the learning space and to facilitate his own activities. (GARMENDIA and COBQOS, 2013, p.67)

t

onl vy
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l ncl usi ve, de acordo com OO Reorrdntesyde ep 0 05) ,
2.0 devem ser levados em conta, como as aplicacdes de busca, aplicativos de noticias,
aplicativos habilitados para localizagdo, repositérios de conteudo, foruns, blogs,
calendarios, jogos online, mundos virtuais, entre outros. Os autores Pifia (2010) e Sclater
(2008) destacam:
A natureza "fechada" dos sistemas de gestdo de aprendizagem comerciais sao
limitados modificacBes internas e fornecem um quadro de usuarios cujos sistemas

operam mais ou menos da mesma maneira. (PINA, 2010, p.38). (traducéo
nossa).®

LMSs sdo sistemas relativamente inflexiveis, com a unidade organizacional
padrdo sendo o "curso" - um termo impréprio para a hierarquia das faculdades,
departamentos, areas tematicas, programas, cursos, médulos e outros conceitos
organizacionais encontrados na instituicdo escolar. (SCLATER, 2008, p.3).
(tradugdo nossa).?°

Para BOGDANOV et al., (2012), as principais criticas relacionadas aos LMS estéo
centradas na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida. Os autores afirmam que
estes ambientes ndo sdo flexiveis para serem personalizados pelos aprendizes,
normalmente sdo impostos processos especificos de aprendizagem confinados em um

Unico ambiente.

Embora existam métodos de marcacdo comuns para identificacdo e troca de
contetdo LMS entre outros os sistemas (por exemplo, padrdo Instructional Management
System (IMS)?%, Os LMS tendem a usar seus tipos de dados e métodos de codificacédo e
armazenamento de tarefas dos alunos, o que dificulta os esfor¢cos para extrair e
redirecionar artefatos de atividades e de avaliacdo dos aprendizes. Segundo Tello e
Motiwalla (2010), varios sistemas sdo obrigados a extrair, classificar e apresentar um

relatorio sobre os dados de avaliacdo LMS.

Um aspecto importante a considerar esta relacionado ao alinhamento das
alternativas de integracdo com o projeto curricular dimensionado pelas instituicdes para
as formacgdes ofertadas. Para tanto, o dimensionamento de sobre quais funcionalidades

podem ser incorporadas no processo de acompanhamento, monitoramento, avaliacao

YThe ficlosedodo nat ur e arfagementsystemsdimitad internel modifidatiors amd provides a cadre of users whose

systems operate more or less the same. (PINA, 2010, p.38).

0| MSs are relatively inflexible systems, wi t B attéhneinappropriatd forrtle or gani
hierarchy of faculties, departments, subject areas, programs, courses, modules, and other organizational concepts found in

educational institutions. (SCLATER, 2008, p.3).

2L IMS i System and information technology tool that allow educators to create, organize, and manage online courses quickly and

easily though the use of Web-based templates for online course delivery. (ROGERS et al., 2009, p.4)
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somativa ou formativa, rastreamento das atividades realizadas no ambiente ou fora dele

necessitam estarem alinhadas.

A evolucéo das aplicacdes, servicos e recursos que dao suporte aos LMS mostra
uma mudanca de arquiteturas desses ambientes por serem caracterizados como
monoliticos, rigidos e fechados em relac@o a outros tipos de arquiteturas que sdo mais
distribuidos, flexiveis e abertos, destacam Conde et al., (2014.). Diante deste cenério i
expde Wilson et al., (2007) i é preciso compreender a necessidade de evoluir os LMS
para sua integracdo com outros contextos educacionais de modo a incluir novas
tendéncias tecnoldgicas, visando fornecer caracteristicas sociais aos envolvidos e,

acima de tudo, ser centrado nos aprendizes.

A fim de corrigir as limitagbes dos LMS, um conceito educacional chamado
Pessoal Learning Environment (PLE) tem sido fortemente pesquisado para ser estendido
a partir do ambiente de aprendizagem institucional (Van Harmelem, (2006); Miligan et
al., (2006); Wilson et al., (2007); Johnson e Liber (2008), Schaffert e Hilzensauer (2008);
Drexler (2010); Romero-Frias e Arquero (2013); Salimah e Lim (2013); Melo Filho,

Gomes; Saraiva (2014); Melo Filho, Saraiva; Tavares; Gomes (2014).

Os PLE fornecem a qualidade essencial, tanto para professores, tutores e
aprendizes sejam capazes de se comunicarem, colaborarem, criarem e buscarem 0s
conhecimentos e se conectarem uns com 0s outros, fazendo com que essa relagcao nao

termine apenas quando o semestre ou o curso finalizar.

2.3.4 Consideracdes Finais

Esta secdo teve como objetivo apresentar os LMS sob diferentes aspectos.
Primeiro sobre o papel dos professores, tutores e aprendizes dentro da dinamica que
envolve cursos a distancia. Nesta secdo foi posicionada a importancia os papéis
desempenhados estes atores. Seja do professor, que necessita ter uma visao e um papel
diferenciado sobre sua pratica considerando a incorporacao de tecnologias no processo
de mediacdo pedagogica. Sobre os tutores, 0 nosso modelo de educacao a distancia
torna o tutor um elemento fundamental do processo de interacdo, participacdo e

desenvolvimento das media¢cGes pedagdgicas.

A literatura tem procurado ressignificar a definicAo do papel dos tutores na
educacdo a distdncia devido a sua proximidade com o papel dos professores. A

assisténcia fornecida aos aprendizes em cursos a distancia ndo é restrita exclusivamente
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aos tutores. Em nossa descricao, procura-se atribuir o significado da tutoria de forma
abrangente, tornando o processo da tutoria relacionado ndo apenas ao tutor, mas
também ao professor. De fato, o processo de tutoria produz a diferenca na relacéo
Professor-Tutor-Aprendiz. As definicbes trazidas para estes atores encontram-se
consoantes as especificacbes FNDE, que regula estas atribuicbes e gerencia suas

respectivas remuneragoes.

Sobre os aprendizes é destacado que a modalidade da educacdo a distancia
significa ter possibilidades do desenvolvimento através da tecnologia, procurando
transformar distancia em proximidade e dificuldades em oportunidades. Um aspecto
fundamental e necesséario aos aprendizes que é exigido na educacdo a distancia € a
autonomia, uma vez que diversas atividades sao disponibilizadas durante a realizagcao
de um curso ou disciplina e ser um individuo autbnomo, consciente do seu papel e acdes
perante a instituicdo, as suas atividades e aos seus pares fazendo a diferenca sobre seu

desempenho.

Segundo, é direcionado aos LMS e os conceitos que os envolvem sao descritos
suas origens e denominacdes, caracterizando-o como um produto de software concebido
para instituicbes. Seu uso vem sendo realizado fortemente ao longo de mais duas
décadas de modo que atualmente € um sistema de gestdo de e-learning plenamente
estabelecido. Sobre as caracteristicas pedagogicas desses ambientes sdo descritas,
enfatizando sua utilizacdo em atividades de aprendizagem que podem ser exploradas no
seu uso tanto da ordem institucional como no desenvolvimento de atividades de

aprendizagem.

Na sequéncia € tratado o processo formativo de avaliagdo nos ambientes LMS.
Neste momento procurou-se posicionar que a pratica avaliativa utilizada na educacéo a
distancia no Brasil utiliza o paradigma da avaliacdo formativa. Diferentemente da
educacéo presencial, que tem o foco no planejamento, ensino e avaliacdo, na educacao
a distancia outras etapas como o desenvolvimento, distribuicdo e exposi¢cao necessitam
ser incorporadas em funcéo as caracteristicas intrinsecas que esta modalidade possui.
O processo formativo de avaliacdo requer um esforco diferenciado dos professores e
tutores na conducdo desse processo. A acdo combinada de acbes para aferir as
interacdes e participacdes dos aprendizes necessitam ser realizadas de modo que sejam

atribuidas formalmente notas ao final do processo.
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A secdao finaliza com descricdo sobre as limitagcbes dos ambientes LMS. Cada
solucéo de LMS possui uma finalidade prioritaria que € o atendimento as necessidades
institucionais. Apesar do seu uso consolidado, estes ambientes podem ser considerados
como caixas pretas. A discussdo sobre suas limitacbes é antiga e se concentra na

dificuldade de a sua integracdo com outros tipos de contextos educacionais.

Dentre as diversas limitacbes apresentadas, destaca-se a necessidade dos LMS
serem focados as necessidades dos aprendizes, principalmente quando se considera
gue estes fazem uso de tecnologias em qualquer lugar e a qualquer hora. A incorporagao
de atividades de aprendizagem fora desses ambientes ao processo formativo muito
beneficiaria os resultados.

E fato que ter LMS totalmente integrado com os resultados das ferramentas de
avaliagdo, bem como, com indicadores de acompanhamento de atividades tanto dentro
como fora do ambiente poderia potencializar a tarefa dos professores e tutores em atuar
transparente e pro-ativamente em agbfes continuas junto a vida académica dos

aprendizes.

Nesta perspectiva as futuras geracdes de LMS devem ser capazes de prover todo
0 suporte que permita de um lado tanto para as instituicdes, professores e tutores ter
elementos que permitam o acompanhamento adequado de suas atividades. Do mesmo
modo para os aprendizes possam ter a escolha sobre quais atividades ou instrumentos

de aprendizagem os mesmos desejam ou acreditam ser importantes compatrtilhar.

Quando se considera que todas as execuc¢des de atividades de aprendizagem
ficam confinadas dentro do LMS, sem existir abertura para a integracao do universo real
dos aprendizes. A incorporacdo das tecnologias na vida dos aprendizes consolidou o
surgimento dos Personal Learning Environments ou Ambientes Pessoais de
Aprendizagem. Este contexto educacional apresenta-se com uma alternativa

suplementar as atividades de aprendizagem existentes nos LMS.

A proxima secdo aborda este contexto educacional descrevendo suas
caracteristicas, beneficios e oportunidades relacionadas as atividades de aprendizagem

fora dos ambientes formais de ensino.
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2.4 Personal Learning Environments (PLE)

Para Bogdanov et al., (2012), as limitagcbes intrinsecas dos LMS permitiram o
nascimento dos PLE. Martindale e Dowdy (2010) esclarece que o conceito de PLE tem
emergido nos ultimos anos através do trabalho de tedricos online, pesquisadores e
desenvolvedores, como o resultado das limitagdes dos LMS, pelo reconhecimento da
importancia da aprendizagem informal e ao longo da vida, bem como pelo crescimento
de software social.

[...] as limitagBes dos LMS mostram que a aprendizagem formal esta presente,
mas a aprendizagem informal estd ausente, embora importante e considerada

como vital para a educacdo. (GARMENDIA e COBOS, 2013, p. 68). (traducdo
nossa)?2.

As dificuldades e limitacbes dos LMS descritas por (Downes, 2005; Attwell (a),

2007; Attwell (b), 2007; Ajjan e Hartshorne, 2008; Brown e Adler, 2008; Sclater, 2008;

Mott e Wiley, 2009; Conde et al., 2011; Salimah e Lim 2013) alinham-se ao pensamento
de Wheeler (2015)

A plataforma de aprendizagem institucional - Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA) ou Learning Management System (LMS) - € um caso classico de decisbes

que estdo sendo feitas sobre a aprendizagem sem consultar o aluno, ou, mesmo

o professor. Tem havido um consideravel debate desde o inicio desses VLE / LMS.
(WHEELER, 2015, p.118). (tradugdo nossa)?®

Wheeler (2015) expde que cada individuo € um ser unico e que os individuos
podem compartilhar pontos de vistas em comum, mas ultimamente os aprendizes
experimentam o mundo de uma forma idiossincratica, e cada um traz sua singularidade
em cada situacao se deparam, principalmente nesta era digital. Para o autor, este cenario
limitante dos LMS permite dizer que os PLE podem ser caracterizados como espacgos
onde os aprendizes procuram diferentes formas de interagdo e constroem os proprios
caminhos de aprendizagem.

O conceito do ambiente de aprendizagem pessoal tem surgido nos ultimos anos
através do trabalho de tedricos on-line, pesquisadores e desenvolvedores. Essa
emergéncia € o resultado de: (1) as limitagBes sentidas pelos administradores,
formadores, professores e alunos que utilizam sistemas de gestdo de
aprendizagem (LMS), e (2) o reconhecimento da importancia da aprendizagem

informal e ao longo da vida em todos os seus dominios. (MARTINDALE and
DOWNDY, 2010, p.177). (traducéo nossa)?*.

21 ¢é] limitations of the LMS show that the formal | ear ni mgdereds
as vital to education. (GARMENDIA e COBOS, 2013, p. 68).

2 The institutional learning plattaform i the Virtual Learning Environment (VLE) or Learning Management System (LMS) i is a classic
case of decisions being made about learning without consulting the learner, or indeed, even the practitioner. There has been
considerable debate since the inception of the VLE/LMS. (WHEELER, 2015, p.118)

24 The concept of the personal learning environment has emerged in recent years via the work of online theorists, researchers, and
developers. This emergence is the result of (1) the limitations experienced by administrators, trainers, teachers, and learners using

preser
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Até 2006, a definicdo para o termo PLE permanecia indefinida segundo Lubensky
(2006). O autor aponta que a concepcéo sobre o que deve constituir um PLE depende
do ponto de vista de quem faz seu uso. ISso sugere que as prioridades para um PLE se
propdem em ser diferentes para um aprendiz do ensino superior, de nivel técnico, para
um coordenador de universidade, para um professor, para um tutor, para um trabalho
especifico, ou ainda para um individuo que procura um caminho alternativo de

aprendizagem ao longo da sua vida.

De acordo com Van Harmelen (2006), os personal learning environments séao
sistemas de e-learning de um Unico usuario, que possibilita 0 acesso a uma variedade
de recursos de aprendizagem, e que também podem proporcionar 0 acesso aos
aprendizes e professores que utilizam outros PLE ou LMS. O autor destaca 03 (trés)
motivacdes que estao associadas a concepcéo de PLE e sdo descritas a seguir:

1) Necessidades dos aprendizes ao longo de sua vida por ambiente de
aprendizagem que forneca uma interface padrdao para diferentes
instituicbes, e ainda que permita que o portfolio de informacbes seja
mantido entre estas;

2) Necessidade de fornecer respostas as abordagens pedagogicas 1
assimilar, compreender e refletir i onde os aprendizes que utilizam
ambientes de aprendizagem possam estar sob o controle do proprio
aprendizado;

3) Por fim, necessidades dos aprendizes que, as vezes, executam atividades

de aprendizagem fora do ambiente virtual.

Lubensky (2006) define um ambiente de aprendizagem pessoal como uma
facilidade para um individuo acessar, agregar, configurar e manipular artefatos digitais
das suas experiéncias de aprendizagem em curso. Enquanto que para Schaffert e
Hilzensauer (2008), o conceito de PLE concentra-se em aprendizes ativos que s&o
responsaveis e tém a oportunidade de organizar o proprio ambiente de aprendizagem.
O autor evidencia que o uso de PLE pode ser caracterizado como autodirigida,
descentralizado e dindmico, facilita o processo de comunicacédo, onde os alunos séo os
consumidores e produtores de conteudo. Segundo Attwell, (2007a), a ideia conceitual

presente em um PLE estd associada ao reconhecimento de que a aprendizagem é

|l earning management systems (LMSs), and (2) the recognition

(MARTINDALE and DOWDY, 2010, p.177).

of

t
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continua e procura fornecer ferramentas para apoia-la. Ela também estd integrada a
importancia do papel do aprendiz na organizagéo da propria aprendizagem. Em Attwell,
(2007c), é ratificado que um PLE pode ser composto por diversas ferramentas que

podemos usar para aprender.

Martindale e Dowdy (2010) apontam que alguns autores descrevem um PLE como
uma ferramenta especifica ou cole¢céo de ferramentas definidas e usadas por um aluno
a organizar os proprios processos de aprendizagem. Para outros, o PLE simplesmente
age como uma metafora para descrever as atividades e meio de um aluno on-line
moderno. No entanto, um traco comum em todas as primeiras definicdes de um PLE é
gue este fornece o controle aluno sobre o préprio processo de aprendizagem. Para 0s
autores os PLE envolvem o uso de uma combinacdo de dispositivos existentes,
aplicacoes e servicos dentro do que pode ser pensado como a pratica de aprendizagem

pessoal usando a tecnologia.

Para Simdes (2011) existe um entendimento dos ambientes pessoais de
aprendizagem sobre duas esferas: a primeira, do ponto de vista pedagogico e a segunda
do tecnoldgico. Segundo ele, ha autores que do primeiro ponto visualizam um PLE como
uma organizacao pessoal do individuo através de varias ferramentas utilizadas na sua
aprendizagem. Por outro lado, o autor expde que do ponto de vista tecnoldgico, existem
autores que o encaram como uma ferramenta ou software com capacidades de agregar,
organizar e publicar contetdos pessoais. Em ambos os casos, a designacao PLE surge
fundamentalmente devido a grande dificuldade do aprendiz em organizar seu

aprendizado ao longo da vida.

Ao se referir aos PLE, esta se tratando em fornecer autonomia aos individuos que
fazem seu uso. Para Mattar (2012) um PLE é coordenado pelo préprio aluno e, de acordo
com Mota (2009) a nocéao relacionada aos PLE significa o convergir de muitos dos
aspectos referentes as mudancas sociais e culturais que vém sendo provocadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico que decisivamente possui um forte impacto na educacao e

na concepc¢ao da aprendizagem. De acordo com Mota (2009):

Os PLEs representam, se quisermos, uma busca para operacionalizar
nestas areas os principios do e-Learning 2.0, do poder e autonomia do
utilizador/aprendente, da abertura, da colaboracdo e da partilha, da
aprendizagem permanente e ao longo da vida, da importancia e valor da
aprendizagem informal, das potencialidades do software social, da rede
como espaco de socializacdo, de conhecimento e de aprendizagem.
(MOTTA, 2009, Cap. 5).
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E, para Mattar (2012):

Os PLEs representam um espago no qual individuos em uma
comunidade de aprendizagem podem compartilhar seus trabalhos em
plataformas de publicacdo pessoal sobre as quais mantém propriedade.
(MATTAR, 2012, p.115).

Os autores Mota (2009) e Mattar (2012) assinalam ainda que, com O
desenvolvimento das tecnologias, os alunos podem selecionar e organizar o proprio
ambiente de aprendizagem, optando pelas plataformas, ferramentas e contetdos que
sdo mais interessantes e que estejam em sintonia com seu estilo de aprendizagem. Além
disso, Mattar (2012) complementa as colocacdes de Downes (2005) e Olivier & Liber,
(2001) de que os LMS sao ambientes centralizado nas pelas instituicoes. E,
adicionalmente, Valtoten et al. (2012) apontam que os PLE estdo sendo proclamados
como o préximo passo dos LMS.

E afirmado por Conde et al., (2011) que os PLE representam uma oportunidade
para gestdo, buscando maior eficacia no processo de aprendizagem dos envolvidos.
Estes espacos sao idealizados para serem capazes de satisfazer as novas necessidades
dos aprendizes. Entretanto, para este atendimento, é preciso considerar como integrar
tendéncias formais e informais. Diante das definicbes supracitadas, bem como das
necessidades descritas por Van Harmelem (2006), € possivel observar a existéncia de
elementos comuns sinalizados entre os autores sobre os PLE, tais como: organizacao,
autorregulacao, colaboracéo, independéncia na producao e também como um agregador

de experiéncias no aprendizado seja este formal ou informal.

2.4.1 Dimensodes dos PLE

As tecnologias individuais que personificam o espirito dos PLE tém surgido nos
ultimos anos. Estas permitem e facilitam o compartilhamento de recursos através dos
mais diversos meios. Nos PLE os aprendizes, de acordo com Conde et al., (2011); Attwell
(2007a); Attwell (2007b); Schaffert e Hilzensauer (2008) podem utilizar desde uma
simples a um conjunto de ferramentas, elas podem ser customizadas para as proprias

necessidades e preferéncias em um anico ambiente.

E preciso ressaltar que muitas solucdes PLE nas mais diversas areas tém sido
concebidas para o apoio a aprendizagem. Todavia, a grande maioria destas esta focada
em prover unicamente independéncia aos aprendizes, sem manter nenhuma relagéo ao
acompanhamento de suas atividades fora dos LMS. Em sua pesquisa, Van Harmelen

(2006) expbe as potencialidades associadas aos PLE e expde que esse tipo de
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tecnologia se trata de um fendmeno em crescimento, e vem atraindo o interesse no
dominio do e-learning por sua caracteristica multidimensional. O autor apresenta 03
(trés) dimensbes associadas a concepc¢ao dos PLE baseadas na comparacéo de trés
ambientes pessoais de aprendizagem: Colloquia®?®, The Manchester Framework
Documentation Wiki?® e PLEX Demonstration?’, sdo elas: Pedagogia, Personalizacéo e
Controle, Conectividade e Compatibilidade e, por fim, Plataforma. Segundo o autor, estas
dimensdes constituem-se com a base de concepc¢ao e estao passiveis de alteracbes na
medida em que este campo de pesquisa vem amadurecendo. Os Quadros 4, 5 e 6
sistematizam as descricdbes dessas dimensdes e seus respectivos elementos

constituintes.

As dimensdes supracitadas tém sido utilizadas como base para a especificacdo e
desenvolvimento de outros trabalhos conforme pode ser encontrado em Syvanen,
Muukkonen e Sihvonen (2009); Mddritscher (2010); Taraghi, Behnam Ebner, Matrtin, Till,
Gerald, Muhlburger (2010); Fiedler e Véaljataga (2011); Soumplis, Chatzidaki, Koulocheri
e Xenos (2011); Modritscher, Krumay, Helou, Nussbaumer, Albert e Dahn (2011);
Harchay, Cheniti-Belcadhi e Braham (2012) e Sheikh e Khoja (2012).

Pedagogia, Personalizacédo e Controle

Esta dimenséao foi agrupada por Van Harmelen (2006) de modo que os elementos
gue a constituem sirvam como base na caracterizacéo e na construcdo desse contexto
educacional. Sabendo-se que importancia dos aspectos pedagogicos estdo associados
a melhoria no processo de aprendizagem dos individuos, através da reflexdo, da

potencializacdo de a¢des, na sistematizacdo e na producédo de conhecimentos.

Os elementos que constituem esta dimensdo, conforme apresenta o Quadro 4,
estdo posicionados na fronteira entre 0s seus usuarios e as possibilidades de interacéo
gue podem ser oferecidas e exploradas aos mesmos. Downes (2006), afirma que um

aspecto fortemente relacionado como fundamental nos PLE néo é a motivacdo, mas a o

®%0.Li ber, o6Colloqui a: a Cdnpuswde hfatmatmom SyMens alg(2) pp56-60.

%M. Van Harmelen (Ed.), The Manchester Framework Documentation Wiki, School of Computer Science, University of
Manchester, http://octette.cs.man.ac.uk/ phpwiki/index.php/TableOfContents, 2004-2005.

27 p, Beauvoir, PLEX Demonstration, Personal Learning Environment (PLE) theme, JISC-CETIS Conference 2005,

http://www.e-framework.org/events/conference/programme/ple/presentations/phil_beauvoir.mp3, 2005.
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sentimento de propriedade que os aprendizes experimentam quando a aprendizagem é

centrada em seus interesses e necessidades.

Quadro 4. Dimensfes PLE: Pedagogia, Personalizacéo e Controle.

Dimenséo Elementos Descricao
Abordagem Podem ter grandes variacbes nesta dimenséo,
- influenciando diretamente nos recursos que estaréo ou nao
pedagdgica

disponiveis em um PLE.

Com colaboracéo /
Sem colaboracdo

Esta relacionado com a abordagem pedagdgica. Este
elemento pode sinalizar ou indicar a medida em que os

usuarios podem colaborar em atividades de aprendizagem

Um sistema totalmente fechado ndo pode ser expandido
facilmente. Entretanto, um sistema aberto pode ser
facilmente estendido e adaptado. O autor alerta que um
PLE pode ser construido inteiramente a partir de varios
servidores web, contudo isso indesejavelmente tende a
reduzir a sua interoperabilidade.

Pedagogia, Sistema totalmente

Personalizacdo | gaperto ou fechado

e Controle

Estatico ou Na medida em que um PLE possa estar contido nho &mbito
da aplicacao, as funcionalidades e as interfaces podem ser

ersonalizavel . L AL
P personalizadas individualmente durante a utilizacao.

Existe a percepcao seja dos professores ou das instituicées
de uma grande limitacdo que muitos LMS possuem no
controle institucional. Os controles dos PLE podem ser
atribuidos aos usuarios individualmente.

Controle

Fonte: Van Harmelen (2006).

Mais recentemente, Downes (2015) distingue a ideia que envolve um ambiente de
aprendizagem personalizado e um ambiente pessoal situa-se sob duas perspectivas: a
pratica e o conteudo. Em um ambiente personalizado, a relacao inicia-se em funcéo de
um contetdo proposto institucionalmente onde é definido um estado ideal de
funcionamento. A relacdo do conteddo com a pratica funciona sob uma demanda de
procedimentos que necessitam ser realizados e corrigidos durante o processo, as vezes

ciclico, e ao final a instituicdo testa os seus aprendizes.

Por outro lado, em um ambiente pessoal de aprendizagem, a perspectiva € inversa
e 0 autor advoga que os aprendizes devem fazer as acfes necessarias para 0 seu
desenvolvimento. Define-se a partir um estado de desejo com a oportunidade explorar
possibilidades entre a pratica e o contetdo, através das qualidades de um objeto ou de

um ambiente através do qual possa permitir realizar as a¢cdes necessarias para atingir o
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objetivo, ou affordances. Nessa perspectiva, a acdo institucional € de auxiliar, apoiar 0s
aprendizes em suas tentativas de interacdo sobre a busca do conteudo investigado.

Conectividade e Compatibilidade

O contexto educacional sob o qual os PLE situam-se requer que a conectividade
e compatibilidade sejam aderentes do planejamento pedagdgico, para a personalizacao
e para o controle.
iA maioria das pr opr i ackrddagen pessvalr g e nt
emanam de contextos de aprendizagem informais, obtidos fora e além

das paredes do ambient e (WHHEBELERa 2015 n a | t
p.117). (traducéo nossa)®®

Alinhando a afirmacédo de Wheeler (2015), um aspecto sobre esta dimensao é
evidenciado por Casquero (2014) do quéo importante perceber que os aprendizes
aprendem a encontrar o que precisam fora da instituicdo e ao mesmo saber que a relacéo
do ensino formal e as atividades autogeridas pelos aprendizes necessitam estar

alinhadas. O Quadro 5 contém a descricdo dos elementos dessa dimenséo,

Quadro 5. Dimens@es PLE: Conectividade e Compatibilidade.

Dimenséo Elementos Descricéo

Conectividade A utilizacdo de um protocolo padréo pode facilitar a

Gnica ou multipla | existéncia de um universo de PLE interagindo com uma

entre instituicbes | variedade de servidores.

Servidor Caracterizado pela implementagdo de vias de

Conectividade e

Compatibilidade

centralizado,
hibrido ou ponto a

ponto.

comunicagcdo entre usuarios através dos seus PLEs,
servindo também como fontes de materiais e aplicagbes

para o aprendizado.

Utilizac@o apenas
online ou utilizagéo

online e offline

Dentre as motivacdes especificadas pelo autor, € de real
valor para um PLE para ser utilizado offline.

Plugabilidade

A utilizacdo de plug-ins mostra-se importantes por se tratar

de mecanismos de extenséo para execucao aplicagdes. Os

2 Most of the emergent properties of personal learning emanate from informal learning contexts, achieved outside and beyond the

walls of the traditional educational environment. (WHEELER, 2015, p.117).
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PLEs analisados pelo autor fazem uso de plug-ins em suas

implementacdes.

o Os PLEs e seus servidores ou diferentes tipos de PLEs
Compatibilidade da » L )
L podem permitir que a mesma aplicagao ou plug-ins possam
aplicagéo ) )
funcionar compativelmente.

Fonte: Van Harmelen (2006).

Nesta dimensdo, Van Harmelen (2006) procura enfatizar os elementos
considerando que a conectividade das instituicbes de ensino normalmente permite o uso
limitado de tempo por questdes organizacionais. Entretanto, o autor aponta que 0s
aprendizes ao longo da vida, seja nos seus contextos formais ou informais, irdo requisitar
através dos seus PLE mdultiplas conexdes em diversas instituicbes. Para tanto, os
elementos destacados nesta dimensdo necessitam estarem com consonancia com as

perspectivas descritas por Casquero (2014) e Wheeler (2015).

Plataforma

Dentre as diversas definicbes apresentadas sobre PLE, Van Harmelen (2006)
esclarece seu entendimento sobre os PLE como sistemas de e-learning destinados a um
aprendiz de modo que este tenha o0 acesso a uma variedade de recursos de

aprendizagem.

Coll e Engel (2014) afirmam que a construcédo de um PLE implica estabelecer uma
rede de recursos de aprendizagem, ferramentas que sdo usados para acessar, elaborar
e compartilhar informacées em uma comunidade sob a qual o aprendiz estd engajado

para realizacéo de suas atividades.

Quadro 6. Dimens@es PLE: Plataformas.

Dimensao Elementos Descricéo

Plataformas que fazem uso de desktops sdo plataformas
Utilizacéo de de hardware consideradas pesadas, enquanto que 0s
Plataforma plataformas dispositivos convergentes (smatphones, tablets, PDAs
robustas ou leves | entre outros) sdo tidas como uma plataforma leve e
particularmente mais interessante de se utilizar.
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Fonte: Van Harmelen (2006).

7

A énfase abordada por Van Harmelen (2006) € direcionada ao grau de
complexidade sob as quais estes ambientes sdo planejados e desenvolvidos,
principalmente pela perspectiva de uso. COLL e ENGEL (2014) reforcam que os PLE
podem ser caracterizados de forma diferente para cada aprendiz, uma vez que as
expectativas e necessidades de aprendizagem mudam de aprendiz para aprendiz. E,
este cenario pode sofrer alteracdes, seja 0 aumento ou diminuicao de recursos digitais,

ao longo do tempo em funcdo de novas demandas ou oportunidades.
2.4.2 PLE e a Autonomia da Aprendizagem

As dimensOes supracitadas caracterizam os PLES como instrumentos onde o
fendmeno da autonomia permeia todo o percurso no processo de aprendizagem. O termo
autonomia abrange muitos conceitos, afirma Snodin (2013). As pesquisas sobre este
tema tém sido conduzidas por mais de trés décadas, iniciando com as atividades no
ensino de linguas estrangeiras. A seguir, diferentes definicbes serdo apresentadas sob
diferentes perspectivas de modo a percebermos quais elementos estao intimamente

relacionados a este conceito.

Holec define autonomia como a capacidade de assumir o comando de sua propria
aprendizagem (HOLEC 1981, p.3). Autonomia descreve um processo de "auto-governo”,
isto €, de regular o préprio comportamento e experiéncia e que regem o inicio e direcédo
de acdo. RYAN (1991, p.209). A autonomia é uma capacidade - por destacamento, a
reflexdo critica, a tomada de decisdo e acdo independente. Ela pressupde, mas implica
também, que o aprendiz desenvolver um tipo particular de relacéo psicologica para o
processo e o contetdo da sua aprendizagem. A capacidade de autonomia sera exibida
tanto no modo como o aprendiz aprende e na forma como se transfere o que foi
aprendido para contextos mais amplos. (LITTLE, 1991, p.4). Autonomia é definida como
a medida em que os aprendizes demonstram a capacidade de assumir o controle de sua
aprendizagem, afirmando que eles podem aumentar a motivacdo para aprender e,

consequentemente, adiciona a eficacia da aprendizagem (SANPRASERT 2010, p.1).

Snodin (2013) destaca ainda através de varios estudos sobre autonomia que,
mesmo considerando que as areas especificas de estudo sobre o tema podem ser
diferentes, todavia existe um consenso sobre os principios fundamentais que envolvem

este tema. O autor descreve:
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1) Os aprendizes se tornam responséveis pela sua aprendizagem;

2) Os aprendizes aprendem a tomar as proprias decisdes sobre o que e como
aprender;

3) Os aprendizes percebem suas necessidades;

4) Os aprendizes refletem sobre a sua aprendizagem de forma critica;

5) Os aprendizes maximizam as oportunidades para a pratica das atividades

de aprendizagem dentro ou fora da sala de aula.

Little (1991); Dickinson (1992) e Benson (2013) enquadram a autonomia em trés
diferentes perspectivas: como um estado psicoldgico, como uma situagdo e como direitos
dos aprendizes, respectivamente. Do ponto de vista do estado psicoldgico trata-se de
uma questao relacionada ao processo e ao contetdo da aprendizagem. Da perspectiva
de uma situacédo se direciona o aprendiz a ser totalmente responsavel por todas as
decisdes relacionadas com a sua aprendizagem e a implementacdo das mesmas. Do
ponto de vista dos direitos, a autonomia se traduz como um reconhecimento dos seus

direitos/acdes dentro dos sistemas educacionais.

Para Little (1991), a autonomia ndo € exclusivamente uma questdo de como a
aprendizagem é organizada. Ele enfatiza que frequentemente um argumento
inconsistente emerge na suposicao de que, a autonomia do aprendiz no contexto de sala
de aula, necessita de alguma forma que o professor renuncie a toda iniciativa e controle.
O autor elenca 5 (cinco) aspectos sobre 0s quais a autonomia ndo pode ser considerada

ou equivocadamente reconhecida.

1) Primeiro, o equivoco mais difundido é que a autonomia € sinénimo de
autoinstrucdo que € essencialmente uma questdo de decidir a aprender
sem um professor ou fazer uma atividade redundante do mesmo.

2) A segunda € a crenca de que qualquer intervencao por parte do professor
pode vir destruir o que a autonomia dos aprendizes conseguira alcancar.

3) A terceira é em relacdo a aprendizagem em sala de aula de que a
autonomia € algo que os professores fazem de novo para os seus alunos,
caracterizando como uma nova metodologia. O autor destaca que este
ponto ndo é completamente falso, uma vez que os aprendizes nao sao
susceptiveis de se tornarem autbnomos sem encorajamento ativo dos

professores. Entretanto, o desenvolvimento da autonomia dos aprendizes
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pode ser programado em uma série de estratégias ou planos de aula
durante a execugédo de um curso ou disciplina.

4) A quarta é que a autonomia possui um comportamento Unico, facilmente
descrito. O autor enfatiza que de fato é possivel reconhecer a autonomia
dos aprendizes. Contudo, é preciso considerar outros fatores como a idade,
como eles progridem, com eles percebem os seus avangos. A autonomia,
em outras palavras, pode manifestar-se de muitas maneiras diferentes.

5) A quinta esta intimamente ligada a quarta e, as vezes, acredita-se
erroneamente que a autonomia é um estado estacionario alcangado por
certos alunos. Muitos professores, em algumas situacdes ostentam que
seus aprendizes sdo autbnomos, e assim cria um afastamento dos
aprendizes tradicionais. O autor esclarece que provavelmente a autonomia
seja duramente conquistada e sua permanéncia ndo pode ser garantida. E,
complementa que os aprendizes que apresentam um alto grau de

autonomia em uma area podem nao ser autbnomos em outras.

Suprimindo estes equivocos, Little (1991) refina o significado de autonomia
proposto por Holec (1981) e Ryan (1991) no que concerne este termo na habilidade de
adotar, ter controle, direcdo de sua propria aprendizagem. Os aspectos sobre a
autonomia destacados por Little (1991) sob as quais os aprendizes precisam estar

cientes sao:

1) Determinar os objetivos;

2) Definir de conteudos e progressoes;

3) Utilizar, selecionar métodos e técnicas de selecdo para ser utilizado;

4) Acompanhar o procedimento de aquisi¢ao propriamente dita (ritmo, tempo,
lugar, etc.);

5) Avaliar o que foi adquirido.

Inclusive, Ryan (1981), também declara a autonomia como um processo de
"autodeterminacdo” ou "autorregulacdo”. Na aprendizagem com autonomia, 0S
aprendizes experimentam o s e wuoéomo um agente, com um elemento transformador
de suas acfes, como o flocus de causalidadeode seu comportamento. O autor associa
a autonomia ao relacionamento de necessidades com a comunidade na qual os

aprendizes relacionam-se de modo que o suporte a aprendizagem se torne matuo entre
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os envolvidos. Por fim, Snodin (2013) complementa Ryan (1981) e evidencia que o

sentido de autonomia produz agdes que séo 'auténticas'.

Segundo Jeber (2006, p.27), a autorregulagcédo € capacidade biolégica e natural
gue revela nosso potencial para o desenvolvimento da autonomia. De acordo com Souza
(2012) a autorregulagdo da aprendizagem pode ser vista como uma forma de
desenvolver capacidades e atitudes que podem ser utilizados pelos aprendizes em
diferentes situacdes de aprendizagem, bem como em diferentes contextos, desde

aprendizado formal a informal, lazer e no ambiente de trabalho.

Os autores Veiga Simao (2000), Zimmerman (1989, 2001), Boekarts, Pintrich e
Zeidner (2000), Kravcik e Klamma (2012) defendem autorregulacéo da aprendizagem
como um metodo por meio do qual os aprendizes, apds constituirem suas metas, buscam
aplicar estratégias sejam cognitivas ou até metacognitivas. Estas agdes tém como
propdésito alcangar objetivos que sé&o previamente estabelecidos. Os autores enfatizam
gue as metas definidas pelos aprendizes séo influenciadas pelo contexto em que eles

estdo inseridos, bem como, pelas suas experiéncias de vida.

Analisando que os PLE podem ser descritos como ferramentas, comunidades e
servicos que compdem plataformas educacionais individuais onde os aprendizes usam
para dirigir sua aprendizagem e alcancar objetivos pessoais e educacionais. Little (1991)
esclarece descrevendo o que o fenbmeno da autonomia defendida por Holec (1981)

representa.

Claramente, a autonomia que Holec quer promover ndo se limita a
aprendizagem num contexto educativo mais ou menos formal, mas
transportam para todas as outras areas da vida. Na verdade, ele é
explicitamente perseguido como um meio de quebrar as barreiras que
tantas vezes existem entre aprendizagem e vida. (LITTLE 1991, p.6).
(traducéo nossa).?®

Torna-se, portanto, quase indissociavel perceber que o fenbmeno da autonomia
possui uma estreita relacdo com o contexto educacional PLE, livre da o6tica sob a qual
os aprendizes estejam sendo observados ou ponderados. E importante refletir que suas
aclOes de autonomia ndo estdo e ndo podem estar confinadas apenas nos processos
formais de aprendizagem independente da modalidade de ensino. Posicionando esta

reflexdo ao contexto deste estudo, Palloff e Pratt (2004) trazem a seguinte afirmacéao:

2 Clearly, the autonomy that Holec wants to promote is not confined to learning in a more or less formal educational context, but
carries over into every other area of life. Indeed, it is explicitly pursued as a means of breaking down the barriers that so often exist
between learning and living Little (1991, p.6).
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aprendizagem e também de aplicar sua aprendizagem de maneira
continua a suas experiéncias de vida. (PALLOFF e PRATT, 200 4,

As defini¢cbes e reflexdes trazidas sobre os PLE direcionam-nos a um cenario onde
as acOes e as experiéncias de aprendizagem ocorrem independente do direcionamento
ou tutoria que os professores ou tutores oferecem. Sendo assim, a proxima se¢ao tem
como objetivo apresentar, definir e discutir o quanto estas acbes e experiéncias de
aprendizagem que sao realizadas fora dos ambientes institucionais 7 caracterizadas
como aprendizagem informal T contribuem para potencializar os resultados de

aprendizagem.
2.4.3 PLE e a Aprendizagem Informal

Livingstone (1999), a aprendizagem informal pode ser definida como qualquer
atividade envolvendo a compreenséo, o conhecimento ou a habilidade que ocorre fora
dos curriculos das instituicdes educacionais ou dos cursos ou oficinas oferecidos pelas
agéncias educacionais ou sociais. Downes (2016) destaca que a aprendizagem informal
tem recebido cada vez mais atencéo por causa de sua relacdo com a aprendizagem ao
longo da vida. Podendo ser refletida como a aprendizagem que ocorre no ambiente
escolar, no trabalho ou experimentalmente. Em particular, o autor adverte que essa
acontece quando os individuos passam a dar sentido as experiéncias que surgem
durante suas atividades diarias. Em outras palavras, tanto para Livingstone (1999)
guanto para Downes (2016), a aprendizagem informal inclui toda a aprendizagem que

ocorre fora do curriculo de instituicbes e programas educacionais formais e ndo-formais.

Ao longo desta discussao seja sobre os LMS ou os PLE ficou corroborado por
diversos autores que independente do contexto educacional em que os aprendizes
estejam inseridos fazendo uso ou nao de tecnologias, tendo o controle do direcionamento
de suas atividades de aprendizagem ou estabelecendo metas sobre sua organizacao.
Um aspecto importante que permeia essas diferentes situacfes é frequentemente

sinalizado: a aprendizagem informal.

As praticas pedagdgicas nos dias atuais requerem muito mais que o texto
exige, sobretudo, o contexto. Contextualizar significa trabalhar a
realidade dos alunos dos setores populares, ou seja, fazer a ligagdo do
contetdo formal com a realidade desses educandos. (FERREIRA,
RIBEIRO e SILVA, 2011, p. 41)

p .

2 €
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Rogers (2014) evidencia baseado no documento oficial da Commission of the

European Communities (2001) endossado pela UNESCO (2010) da existéncia de trés

tipos de aprendizagem: a formal, a ndo formal e a informal.

De acordo com Commission of the European Communities (2001):

A

A aprendizagem formal ocorre como resultado de experiéncias em uma
instituicdo de ensino ou de formacdo, com objetivos de aprendizagem
estruturados, tempo e apoio que leva a certificacao de aprendizagem. Este tipo
de aprendizagem, segundo o documento é intencional do ponto de vista do
aprendiz.

A aprendizagem néo-formal néo € fornecida por uma instituicdo de ensino ou
de formacdo e, normalmente, ndo conduz a certificagdo. E, contudo,
estruturada em termos de objetivos de aprendizagem, tempo de aprendizagem
ou apoio a aprendizagem. A aprendizagem nao-formal também é intencional
do ponto de vista do aluno.

A aprendizagem informal é resultante de atividades da vida diaria
relacionados com o trabalho, com a familia ou com o lazer. Por natureza, nao
€ estruturada em termos de objetivos de aprendizagem, tempo de
aprendizagem ou apoio a aprendizagem e tipicamente ndo conduz a
certificacdo. A aprendizagem informal pode ser intencional, mas, na maioria

dos casos é nao-intencional ou incidental ou aleatoria.

Para Cross (2009), limites definem a aprendizagem formal, contudo, para o autor

a aprendizagem informal € ilimitada, ressaltando que o informal ndo significa desatencéo.

Seja no formal, informal, ou no meio, os individuos aprendem melhor, segundo o autor,

guando:

1) Eles consideram relevante.

2) Eles entendem o que € esperado deles.

3) Conectam-se com outros individuos.

4) Sao desafiados a fazer escolhas.

5) Sentem-se seguros sobre como mostrar o que eles sabem fazer e que ndo sabem.

6) Recebem informacfes em de forma gradual.

7) Recebem ou tem acesso a relatérios sobre o seu de progresso.

8) Aprendem temas/assuntos proximo do momento em que eles precisam.

9) Sao incentivados/encorajados pelos professores e tutores.
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10) Aprendem a partir de uma variedade de modalidades ou fontes.
11) Confrontam talvez ou invés da certeza.

12) Ensinam os outros

13) Obtém feedbacks positivos para pequenas vitérias

14) Fazem e corrigem erros.

15) S&o persistentes, tentam, tentam e tentam novamente.

16) Refletem sobre seu aprendizado.

A aprendizagem informal € um fendmeno espontaneo que posiciona 0s
aprendizes nas mais diversas circunstancias onde as experiéncias sobre a
aprendizagem podem ser exploradas. Downes (2016), complementa afirmando que o
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem informais gerenciados pelos proprios
alunos tendem a se concentrar menos na apresentacdo de informacbes e nas
lembrancas de fatos. E, portanto, busca considerar fortemente descricbes de
experiéncias, discussbes sobre suas atividades, respostas a pedidos de
aconselhamento, tutoria e conversas de uma forma mais natureza geral. Por fim, o autor
sugere que estes sistemas devem surgir ou serem implementados fora da infraestrutura

de aprendizagem formal.

Matthews (2013) considera a aprendizagem informal como qualquer aprendizado
ou colaboracéo que ocorre fora de uma sala de aula, seminario ou workshop, para além
do ambito de um curso de auto-estudo, e distante de qualquer ambiente reconhecido
como parte da aprendizagem formal. O autor chama atencdo sobre a aprendizagem
informal no sentido que esta acontece como resultado de interacfes entre individuos. E,
gue muitas vezes, ndo é reconhecida como aprendizagem, porque muitas dessas
interacdes sdo consideradas um intercambio de conhecimento adquirido ao longo da

vida.

Inclusive, Matthews (2013) ainda se posiciona em consonancia com Cross (2009)
guando argumenta sobre a efetividade da aprendizagem informal, para o autor a principal
razao para tal é que este tipo de aprendizagem é individual. O autor ainda contrasta os

tipos de aprendizagem estabelecendo entre ambos uma relacdo. Para Cross (2009):

A aprendizagem informal e formal sdo os pontos finais de um continuum.
Porum lado, a aprendizagem formal € como andar de onibus: O motorista
decide onde o 6nibus esta indo, enquanto os passageiros estdo junto
para o passeio. No extremo oposto, a aprendizagem informal € como
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andar de bicicleta: o ciclista escolhe os destinos, a velocidade e a rota.
(CRUZ, 2009). (traducéo nossa).*°

Complementando o pensamento do Cross (2009), Rogers (2014) descreve que
mesmo na aprendizagem formal, os individuos aprendem informalmente, especialmente
nas comunidades nas quais estes individuos participam e nos seus sistemas de crencas.
Além disso, este reitera que neste tipo de aprendizagem nao esta apenas posicionado
no conhecimento contextualizado e de competéncias técnicas. Pelo contréario, através da
aprendizagem informal é possivel adquirir um conjunto de valores e a0 mesmo tempo
estar socializado em uma cultura particular. O autor denomina esse aspecto de curriculo
escondido, uma vez que essas ac¢des permitem que os direcionamentos das acdes sejam

diligenciados pelos mesmos.

A aprendizagem informal ocorre durante atividades de trabalho
organizados, tais como reunides, trabalhos em equipe, as interacfes com
os clientes, supervisdo, orientacdo, mudancas de turno, comunicacdes
ponto a ponto, treinamentos alternados, treinamento no trabalho,
documentacao, execucdo de trabalho e visitar sites. Na verdade, pode
ocorrer a qualguer momento, mesmo longe do local de trabalho.
(MATTHEWS, 2013, p.50-1). (tradugdo nossa)®

A aprendizagem informal ndo pode ser vista nem tratada como um processo
simples afirma Rogers (2014). O autor relaciona (Figura 10) a existéncia de trés tipos de

aprendizagem informal.

Figura 10. Tipos de Aprendizagem Informal.

Self-Directed Learning ou Incidental Learning ou Unintentional Learning ou

Auto-Aprendizagem Aprendizagem Casual Aprendizagem Nao
Intencional

« Autodidata « Aprendizado indireto e

+ Planejam e controlam nao planejado. * Nao planejado, Nao
suas agbes de + Engajamento em alguma estruturado.
aprendizagem. atividade proposital. * Quase sempre

+ Realizado e refletido fora « Situado, contextual e inconsciente.
dos ambientes social. + Ocorre por meio da

institucionais. experiéncia cotidiana.
APRENDIZAGEM INFORMAL

Fonte: Rogers (2014).

30 Informal and formal learning are the end points of a continuum. On one hand, formal learning is like riding a bus: The driver decides
where the bus is going, while the passengers are along for the ride. On the opposite end, infomal learning is like riding a bike: the
rider chooses the destinations, the speed, and the route. (CROSS, 2009).

31 Informal learning occurs during organized work activities, such as meetings, working in teams, interactions with costumers,
supervision, mentoring, shift changes, peer-to-peer communications, cross-training, on the job training, documentation, execution of
one’s job, and visit sites. In fact it can occur anytime evem away from the workplace. (MATTHEWS, 2013, p.50-1)
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A seguir sao descritos um detalhamento sobre cada tipo de aprendizagem

informal.

Self-Directed Learning ou Auto-Aprendizagem i Rogers (2014) enfatiza que
alguns autores argumentam que a Self-Directed Learning ou Auto-Aprendizagem é
caracterizada como nédo-formal ao invés de informal. O autor posiciona este tipo de
através da juncéo entre ndo-formal e informal, visto que neste tipo as atividades de
aprendizagem requerem dos aprendizes uma posi¢do autodidata. Os aprendizes
planejam e controlam suas acdes de aprendizagem. Este tipo de atividade, é
mencionado pelo autor como sendo realizado e refletido fora dos ambientes

institucionais.

Incidental Learning ou Aprendizagem Casual i E uma forma de aprendizado
indireto ndo planejada. Normalmente associada a execugédo de uma tarefa. O autor
descreve que quando se estad engajado em alguma atividade proposital, o individuo
passa a estar vagamente consciente do que se esta aprendendo, mas o foco € a tarefa.
Em Rogers (1997), é dito que este tipo de aprendizagem pode ser uma forma "natural”
de aprendizagem, uma vez que possui caracteristicas do que é considerado mais eficaz
em situacOes de aprendizagem formais considerando que este € situado, contextual e

social.

Unintentional Learning ou Aprendizagem N&o Intencional i O autor descreve
este tipo como nado planejada e quase sempre inconsciente, ocorre por meio da
experiéncia cotidiana através dos quais se aprende bastante, sem nunca estar
consciente de aprendizagem. A UNESCO (2010) complementa que este tipo de
aprendizagem é randémico podendo ocorrer em qualquer momento e em qualquer lugar,
na vida cotidiana € sendo caracterizada como desorganizada, ndo estruturadas e,

portanto, ndo intencional.

Os tipos de aprendizagem informal descritos permitem compreender as diversas
maneiras sob as quais podem ser consideradas o aprendizado informal. Independente

de que qual seja, este fenbmeno € presente em todas as modalidades de ensino.

Vale salientar que dentro do contexto deste projeto pode-se identificar que seja
no uso dos LMS em atividades formais ou dos PLESs para atividades formais ou informais.
O uso dos LMS encontra-se fortemente relacionado a aprendizagem formal enquanto

gue os PLEs as atividades informais. O reconhecimento da abrangéncia contida no
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processo de aprendizagem necessita ser considerado de modo que também sejam
levados em conta detalhes como o comportamento, a forma de como os aprendizes

aprendem, constroem conhecimentos e interagem socialmente.

2.4.4 Consideracdes Finais

Esta secdo teve como propdésito apresentar as diferentes definicbes e
posicionamentos relacionados aos PLEs. E importante destacar que ndo se buscou
caracterizar um PLE exclusivamente tendo em vista que 0S conceitos que 0s permeiam,
os direcionam sob duas perspectivas na literatura de um lado pedagdgico e do outro

computacional.

Sendo assim, inicialmente € contextualizado que seu surgimento foi motivado
pelas limitagOes inerentes aos LMS em néo ser extensivel a realizagdo das atividades
de aprendizagem e por suas dificuldades de interoperabilidade. Além disso foi enfatizado
gue o advento das novas tecnologias que estao presentes no cotidiano dos aprendizes
tem provocado uma mudanca de paradigma, fomentando a importancia de atividades de
aprendizagem que sao realizados fora dos LMS n&o reconhecidas pelas institui¢des,

professores e tutores.

Um ponto importante foi destacado a respeito dos PLE em relacdo ao seu dominio
de uso. Ficou evidenciado que sua penetracdo ocorre nos mais diferentes niveis de
ensino, tornando-o um instrumento poderoso de envolvimento e construcdo do
conhecimento. Trés necessidades sdo amplamente discutidas e abordadas na literatura
sobre os ambientes pessoais de aprendizagem: a primeira € o relacionamento que os
PLEs possuem com a aprendizagem ao longo da vida. De fato, muitos cursos ou
disciplinas realizadas em LMS estéo confinadas ao seu tempo de duracao, ndo existindo,
portanto, uma ligacdo com acdes dos aprendizes ao longo da vida. Segundo, os PLEs
introduzem uma mudanca sobre perspectiva pedagdgica no momento em que 0S
aprendizes passam a ter o controle sobre o0 que € importante para o seu aprendizado.
Terceiro, estas mudancas permitem que outros fendbmenos como a autonomia e as

atividades informais passem a fazer parte e terem relevancia em seu cotidiano.

As dimensbdes que envolvem o desenvolvimento de um PLE foram apresentadas
com o objetivo de elucidar quais variaveis estdo envolvidas neste processo. Para tanto,
as dimensfes descritas foram identificadas a partir de um modelo de referéncia
disponivel na literatura e utilizado amplamente por pesquisadores desta area. Para cada

dimensao diversos aspectos podem ser considerados ou ndo dependendo de cada
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situacdo de se pretende averiguar. Uma distincdo importante é feita em relacdo ao
aprendizado personalizado e os ambientes pessoais. E ratificado as duas perspectivas
trabalham inversamente entre conteldo e a experimentacdo e as posicionam em seus
respectivos contextos. Outro ponto a destacar sobre as definicdes trazidas sobre os
PLEs direciona-os sobre duas perspectivas importantes: a autonomia e a realizacao de
atividades fora dos ambientes institucionais.

Sobre a autonomia, foi preciso enfatizar diferentes visdes e percepcdes sobre este
fendmeno, esta acdo se fez importante visto que baseado nas necessidades destacadas
sobre os PLEs, bem como, nas definigbes trazidas por diferentes autores o coloca em

posicao de destaque.

Nos PLEs, a autonomia permite que os aprendizes possam tomar diferentes tipos
de iniciativas em relacao ao gerenciamento do seu aprendizado. Seja na selecéo pontual
de acdes de aprendizagem que se mostrem importantes, bem como, em ac¢des mais
elaboradas que demandem o uso de diferentes estratégias a exemplo da autorregulacéo.
Em muitas situacdes cotidianas diferentes aspectos precisam ser elucidados de forma
gue ndo gerem uma compreensdo errada sobre autonomia. Para tanto, cinco aspectos
foram destacados de modo que ndo se entenda ou perceba a autonomia erroneamente.
Contudo, independentemente da situacao sob a qual os aprendizes estejam, um aspecto
€ consenso na literatura, a autonomia torna os aprendizes responsaveis pelos resultados
de sua aprendizagem fazendo com que este fendmeno esteja em sintonia em relacao
aos PLEs.

Em relacdo a realizacdo de atividades fora dos ambientes institucionais,
especificamente quando se faz uso dos LMS permeou toda discussado tedrica
caracterizando a importancia aprendizagem informal. Este tipo de aprendizagem foi
descrito considerando que as atividades que séo executadas pelos aprendizes fora dos
ambientes LMS, traz consigo diferentes formas de entendimento sobre esta seja na acao

autodirigida, seja no casual ou sem intencdo no seu processo de aprendizagem.

A afinidade existente entre os PLES, a autonomia e aprendizagem informal possui
elementos comuns, tais como: a reponsabilidade, o controle, os desafios, as
necessidades e a reflexdo. A abrangéncia contida e a diversidade de a¢des contidas na
aprendizagem informal nos consentem refletir sobre as inUmeras possibilidades que

podem ser agregadas e compreendidas para potencializar as a¢cdes pedagogicas dos
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aprendizes. Faz necessario esclarecer que por mais abrangente que a aprendizagem

informal possa ser, esta é um elemento complementar no processo formal.

Como mencionado na introducéo deste projeto, foi destacado uma lacuna entre a
aprendizagem formal e a percepcao dos professores e tutores sobre as atividades dos
aprendizes no seu dia a dia. Esta discussao tedrica contribui para fortalecer o problema
da pesquisa ratificado neste trabalho na busca de alternativas para oferecer caminhos
para sua elucidacdo. O proximo capitulo descreve perspectivas de integracdo dos
ambientes LMS com ferramentas externas destacando suas dificuldades e perspectivas.
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Capitulo

3 Perspectivas de Integracao dos
Ambientes LMS com Ferramentas
Externas

Este capitulo tem por objetivo descrever algumas iniciativas identificadas na
literatura relacionadas a integracdo dos ambientes LMS com ferramentas externas. Sao
destacadas as dificuldades existentes de integracdo desses ambientes com outras
tecnologias, bem como, os esforcos de prover flexibilidade e facilidade de personalizacéo

das atividades de aprendizagem entre os LMS e os PLE.

3.1 Introducéo

As dificuldades dos LMS em prover interoperabilidade com outros ambientes
e recursos tém sido discutidas e enfatizadas por diversos autores. A discussao tedrica
trazida nessa pesquisa evidenciou as limitacdes existentes nos LMS em interoperarem
com outras tecnologias, ratificam que esses ambientes tem sido centrados na
disponibilizacdo de contetdo, além do seu direcionamento as acdes prioritariamente
institucionais. Por outro lado, os PLEs independentemente de sua abordagem, os
diversos autores enfatizam que por meio deles, acdes independentes podem ser
diligenciadas pelos aprendizes, proporcionando e fortalecendo sua aprendizagem onde
0 exercicio do planejamento, organizacdo, execucao e controle podem ser praticados

continuamente.
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Dentre esses aspectos supracitados, primeiramente destaca-se o carater
limitante dos LMS em interoperar com outras tecnologias, além disso, 0s processos
formativos de avaliacao seja na modalidade a distancia ou em atividades suportadas por
LMS vém ao longo dos anos, considerando exclusivamente atividades realizadas nesses
ambientes. Ademais, as diversas possibilidades de aprendizagem que podem ser
viabilizadas por meio dos PLE seja do ponto de vista pedagdgico ou computacional tem
fomentado as acbes de aprendizagem informal que sédo executadas pelos aprendizes e
nao sao percebidas, consequentemente, ndo consideradas pelos professores e tutores.
A seguir sao apresentadas 5 (cinco) dificuldades ou inadequacdes existentes entre a

integracdo dos LMS e PLE, onde essas estéo relacionadas a:

1 Interoperabilidade i Os LMS possuem dificuldades para incluir padrdes
de interoperabilidade. (SCLATER, 2008).

1 Integracdo de Atividades 1 Aintegracéo das atividades de formacgéao entre
LMS e PLE n&o sdo adequadas, visto que, os PLE séo concebidos para
representacédo, classificagdo e acompanhamento em outras plataformas.
(PALMER et al., 2009).

1 Rastreabilidade i Dificuldade na rastreabilidade das atividades do usuario
nos PLE e, portanto, tem gerado problemas nas atividades consideradas
no ambiente formal (WILSON et al., 2009).

1 Execucéao de Single-Sign-On i A dificuldade de estabelecer um unico
ponto de entrada entre os sistemas envolvidos. (SEVERANCE, HARDIN E
WHYTE, 2008).

1 Seguranca i1 Descricdo dificuldades em garantir a seguranca da
informacdo devido auséncia da interoperabilidade. (CASQUERO et al.,
2010).

Diante da diversidade de recursos, solucdes e dispositivos existentes, as
possibilidades de integracdo entre PLE e LMS representam uma alternativa de solucao
e é um desafio atual da area. Para Bogdanov et al. (2012) trazer flexibilidade e
extensibilidade para os LMS é crucial, isto porque pode fornecer aos professores, tutores
e aprendizes uma livre escolha de tecnologias e materiais educativos que desejam usar

para seus cursos. De acordo com Conde et al. (2011) existem varias iniciativas nessa
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direcdo. No entanto, nenhuma deles esta fornecendo apresentando caminhos eficientes
para garantir a completa integracdo e interagdo entre os LMS e PLE. Nesse sentido,

Wilson et al. (2007) propuseram 03 (trés) cenarios para esta coexisténcia:

1 Cenario 01: Existéncia paralela dos LMS e PLE. Sendo o PLE um tipo
de concepcgao dominante em espacos de aprendizagem informal ou em
aprendizagem baseadas em competéncias. Enquanto que o LMS

permaneceria como a tecnologia chave dos sistemas de ensino formal.

1 Cenario 02: Os LMS disponibilizariam suas estruturas, estabelecendo

um meio de interoperabilidade com os PLE.

1 Cenario 03: Agregar as caracteristicas dos PLE aos LMS, permitindo

assim, incorporar o poder transformador existente nos PLE.

Baseado nas proposicbes de Wilson et al. (2007) e Conde et al., (2011)
evidencia que o Cenario 01 nado considera a integracdo, apenas a convivéncia
simultanea. O Cenario 02 se refere a abertura dos LMS através de Web Services e
iniciativas de interoperabilidade, tais como: acdes baseadas no iGoogle, redes sociais
conectadas aos LMS, possibilidade do LMS oferecer suporte a implementacfes de
especificaces de interoperabilidade. A exemplo do padrdo IMS®?, os PLE poderiam ser
concebidos com protocolo especifico de comunicagcdo Van Hermelen (2006) ou que a
integracdo possa ser baseada em SOA (Service Oriented Architecture). Por fim, o
Cenario 03, Conde et al. (2011) ressaltam que esse consideram a integracdo de
ferramentas externas dentro do LMS. Dessa maneira os aprendizes ndo poderiam decidir

guais ferramentas seriam utilizadas, sendo eles limitados a decisdes institucionais.

Esses cenarios podem ser considerados como pontos norteadores para o
desenvolvimento do servico proposto nesta pesquisa de modo que possa viabilizar a
captura de atividades informais de aprendizagem. Inclusive, fazendo com que esta acao
permita guiar, conduzir a percepc¢ao dos professores e tutores no processo formativo de
avaliacdo, bem como, na orquestracdo de atividades. Diversas pesquisas tém sido
desenvolvidas e implementadas na busca de incorporar de maneira diferentes as
atividades informais de aprendizagem nos ambientes formais de ensino sendo essas

incorporadas ou nao a cursos formais nos LMS.

%2 IMS (IMS Global Learning Consortium Inc). IMS Learning Specification: Information Model, 2003. Disponivel em:
<http://goo.gl/ite7Eh>. Acesso em: 29 mai. 2016.
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3.2 Dificuldades e Cenarios de Integracéo entre LMS e PLE

As discussdes sobre como os contextos LMS e PLE podem ser considerados
convergentes ou divergentes foram tratadas em simpdsios especificos em 2010 e em
2014. Os autores Dias, Santos, Costa, Gouveia, Pedro, Peres, Simdes, Torrdo (2010)
buscaram posicionar suas reflexdes relacionadas as diferentes possibilidades e
potencialidades que podem ser aplicadas no uso desses ambientes. Os resultados
descritos permitem considerar a Vviabilidade de integracdo, contudo, suas
particularidades necessitam ser pontualmente analisadas. Além disso, a discusséo
também ratificou o que é defendido pelos principais autores dessa area sobre o potencial
e a limitag&do existente nos LMS no ensino formal, bem como, as dos PLE no que tange
sua capacidade natural de explorar as aprendizagens informais, considerando as
escolhas pessoais dos aprendizes. Em 2014, Dias e Pedro (2014) retomaram a
discussdo buscando mapear o posicionamento da aprendizagem formal e informal e o
ensino apoiados por tecnologias. Por meio da Figura 11 € possivel perceber que os
ambientes formais se relacionam fortemente com ambientes do tipo LMS, devido as

caracteristicas de gestao institucional.

Figura 11. Aprendizagem Formal e Informal e o Ensino Apoiados por Tecnologias.
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Fonte: Dias e Pedro (2014).

Quando se observa o posicionamento das ferramentas de midias sociais,

Facebook, Twitter, Youtube entre outros. E possivel verificar que estas se enquadram,
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de acordo com os autores, como PLE. Isso pode ser compreendido pela flexibilidade e
independéncia que essas ferramentas oferecem aos seus usuérios na tomada decisées

sobre o que eles gostariam de fazer, seja dentro ou fora de sala de aula.

Em relacdo as dificuldades e cenarios de integracdo entre LMS e PLE,
Mota(2009) destaca uma perspectiva trazida por Wilson (2007) que buscou ultrapassar
o modelo destinado as dificuldades nas relagbes de comunicacdo entre os PLE e os
LMS. O modelo proposto recomenda a adogcdo de um espaco denominado de
Aregul at-ri oo onde usarse namppular tivilemente suag proprasa m
ferramentas em seus proprios ambientes. Tal espaco busca manter o vinculo sobre as
acOes praticadas pelos aprendizes em seus ambientes, além de permitir que as
instituicdes apenas gerenciem 0s aspectos de natureza burocréatica e administrativa que
sdo nativas dos ambientes LMS. A seguir sdo descritas algumas iniciativas que foram

desenvolvidas e que buscaram prover este tipo de acéo.

De acordo com Bogdanov et al.,, (2012), trazer a flexibilidade e a
extensibilidade dentro dos LMS, diante das oportunidades que os PLE oferecem tem se
tornado crucial para fornecer aos professores, tutores e aprendizes a livre escolha sobre
as tecnologias e os materiais educacionais que os mesmos desejam fazer uso em seus
cursos. Isso pode ser observado em diferentes pesquisas que tratam do processo de

integracao de atividades de aprendizagem nesses contextos.

Em Conde et al., (2010) é apresentado uma arquitetura i Vide Figura 12 i
para integracdo entre LMS e PLE. A proposta consiste numa arquitetura orientada a
servicos em ambientes educacionais baseados na Web. Essa busca definir um sistema
de aprendizagem pessoal que enfatiza acées de aprendizagem considerando o aprendiz
como centro dos processos. Para tanto, dois aspectos foram considerados para seu
desenvolvimento: i) Personalizacdo da aprendizagem pelo aprendiz, onde ele possa ser
capaz de obter informacédo e combina-las dentro no LMS. Para tal acdo, sdo utilizados
componentes portateis (widgets®3) de aprendizagem. ii) Favorecer que o aprendiz possa
utilizar uma area especifica de modo que seja possivel incluir ferramentas externas

estabelecidas pela instituicao.

33 Widgets i S&o pequenos e portaveis componentes de software normalmente desenvolvidos em CSS, Javascript que podem
funcionar em diversos tipos de contextos HTML. Conde et al.,(2010).
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Figura 12. Proposta de Arquitetura de integragédo LMS e PLE.
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Fonte: Conde et al.,(2010)

Os autores reforcam que adaptacéo ou integracédo de sistemas consolidados
como ambientes LMS com outros sistemas nao e um
atividade trivial de se realizar, pelo contrario, requerem um profundo conhecimento das
principais bibliotecas e func¢des disponiveis, das capacidades entre outros aspectos
relevantes. Ainda, conforme pode ser observado por meio da Figura 12, a arquitetura
proposta por Conde et al., (2010), consiste em um Service Oriented Architecture (SOA)
gue permite que a comunicacao entre os elementos correspondentes ocorram de modo
independente. Ao modularizar a arquitetura proposta muitas vantagens podem ser
aproveitadas principalmente no tocante a independéncia do desenvolvimento, aumento
da seguranca, na escalabilidade entre outros elementos. A arquitetura buscou separar
os elementos por meio de uma Application Programming Interface (API1)3* especifica
através de Web Services®, outras aplicacées externas possam ser definidas sem a

necessidade de manipular o codigo nativo do LMS

Em Bogdanov et al., (2012) € apresentado uma proposta de integracéo entre
esses contextos que permite apenas aos professores selecionarem um conjunto de

ferramentas por meio de um plug-in®*® denominado de OpenSocial App integrado ao LMS

34 Application Programming Interface (APIl) i Por meio das APIs, as aplicacGes possuem a habilidade de se comunicar entre si
sem conhecimento ou interveng¢ao dos usuarios

35 Web Service i E uma solugéo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagéo entre aplicagbes diferentes. Com esta
tecnologia é possivel que novas aplicagbes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em
plataformas diferentes sejam compativeis.

36 Plug-in T Trata-se de software incorporado ao navegador que permite a utilizag&o de recursos néo presentes nalinguagem HTML.
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Moodle. A pesquisa busca nao oferecer PLEs como alternativa ao LMS, mas como uma
tecnologia complementar de modo a aumentar a capacidade dos LMS do ponto de vista
da flexibilidade e personalizagéo e, consequentemente reduzir o uso de outros recursos

e ambientes pelos aprendizes.

De acordo com os autores, 0 processo consiste em trazer as funcionalidades
existentes nos ambientes pessoais por meio de widgets de modo que os professores
possam selecionar o0 que estiver dentro de seu planejamento. Todavia, os resultados da
pesquisa sinalizam que a exclusividade associada aos professores em organizarem
guais funcionalidades serdo utilizadas pelos mesmos produzem uma sensacdo de
conforto na execucéo das atividades. Contudo, a maioria dos aprendizes envolvidos no
experimento aplicado relataram que é preferivel que esta possibilidade de selecéo e de
organizagcao seja entregue aos mesmos. De acordo com os autores, os aprendizes
sinalizaram ser preferivel ter menos funcionalidades a serem integradas, mas que essas

decisdes sejam diligenciadas pelos mesmos.

Os autores Tu, Sujo-Montes, Yen, Chan, Blocher (2012) em sua investigacao
gue abordaram a integracdo dos PLE com um LMS aberto durante trés semestres. O
conceito de PLE definido pelos autores esteve relacionado a adocdo de varias
tecnologias Web 2.0 projetado para capacitar os alunos a construir seus proprios PLE
dentro de ambientes de aprendizagem de rede aberta. A proposta investigada preservou
o ambiente formal dos aprendizes que eram suportados pelos LMS, mas deixava 0s
aprendizes livres em seleciona-los. O processo de integracdo dos PLE com o ambiente
de aprendizagem permitiu compreender essa agcao precisa ser criticamente pensada
principalmente, nas medidas de melhoria nos ambientes, onde diversos pontos precisam
ser revolvidos, principalmente aqueles relacionados a interacdo com outras tecnologias.
Além disso, dispor aos professores e instituicbes informacdes sobre como suas acdes
estdo sendo desenvolvidas tem sido um ponto a ser refletido. Contudo, do ponto de vista
dos aprendizes, os resultados obtidos mostraram-se eficazes visto que, segundo o0s
autores, as instrucdes diligenciadas foram assertivas no sentido de preparar 0s

aprendizes para se tornar agentes em uma comunidade aberta.

Oliveira e Moreira (2010)(a);(b) desenvolveram e implementaram uma
plataforma para a criagdo de ambientes pessoais de aprendizagem (documentos,
apresentacoes, blogs e wikis) controlados pelos aprendizes, integrando aplicagbes Web

2.0 e um sistema de gerenciamento de conteudo. Tais a¢des permitiam integrar unidades
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de um curso em andamento no LMS Moodle, podendo ser mantidas ap0s os aprendizes
concluirem seus estudos. E importante destacar que os autores ndo mencionaram como
poderia se dar o processo de avaliagdo no contexto aplicado, apenas destacam as
possibilidades sobre a viabilidade do ponto de vista tecnolégico.

A integragdo de ferramentas externas com 0s LMS e redes sociais tem
aumentado a flexibilidade e a facilidade de personalizacdo das atividades de
aprendizagem (ALARIO-HOYOS; WILSON, 2010). Ao autores ressaltam que pesquisas
tem sido propostas para lidar com o problema da integracdo de diferentes formas. A
discussao compara as principais alternativas de integracdo com ferramentas externas
em diferentes plataformas, explorando o grau de acoplamento envolvido e a riqueza na

comunicacao existente entre essas.

Segundo os autores, esse problema da integracdo ao lidar com mditiplas
ferramentas e diferentes plataformas ndo parece encontrar uma solucédo geral. Essa
perspectiva esta em consonancia com as dificuldades ou inadequagdes existentes entre
a integracdo dos LMS com os PLE (SCLATER, 2008; HARDIN E WHYTE, 2008;
PALMER et al., 2009; WILSON et al., 2009; SEVERANCE, CASQUERO et al., 2010;
BOGDANOV et al.,2012). O resultado da comparacdo aponta que abordagens de
integracao livremente acopladas (aquelas onde as API sédo flexiveis para a captura de
informacdes) tém uma boa chance de sucesso devido a reducdo do custo e facilidade
integracdo com outras plataformas LMS. Consequentemente, o esforco de
desenvolvimento que deve ser assumido para realizar essa atividade, tem fomentado um
numero cada vez maior de aplicacbes web, pode ser facilmente e livremente acessivel

na rede.

O Quadro 7 resume as solucdes e iniciativas descritas nesse capitulo. E
possivel perceber que as pesquisas relacionadas a incorporacao de atividades informais
de aprendizagem nao especificam claramente como ocorre o0 processo de envolvimento

de professores e tutores sobre as solucdes propostas.
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Quadro 7. Quadro Resumo das Solugdes e Iniciativas Apresentadas.

Descricao Enfoque | Fonte Consideracoes
Reflexes relacionadas as diferentes Os autores especificam que ferramentas
possibilidades e potencialidades que ] como Youtube, Facebook, Twitter entre
podem ser aplicadas no uso desses . Dlas e outros sdo caracterizados como ambientes
Teodrico Pedro

ambientes na perspectiva forma e (2014) pessoais de aprendizagem, Além disso
informal de aprendizagem reforcam que seu uso possui um movimento
em modo ciclico em direcdo ao ensino formal.
O modelo proposto sugere a adogao O autor & amplamente citado por ser um dos
de um lugar designado de pioneiros a sinalizar que seria interessante ter
fi r e g u l eatte ogcontexios LMS e Wilson um espaco intermediario entre o que se
PLE onde os aprendizes possam usar Teobrico (2007) designa ser aprendizagem formal e informal.
e manipular livremente suas proprias Além de reforcar as limitacBes existentes
ferramentas em seus préprios entre as dificuldades nas relagBes de

ambientes. comunicagéo entre os PLE e os LMS
Os autores buscam trazer a As descri¢cdes das pesquisas ndo abordam
flexibilidade e a extensibilidade dentro diretamente como seria 0 acompanhamento
dos LMS, diante das oportunidades Bogdanov das atividades de aprendizagem. S&o apenas
gue os PLE oferecem tem se tornado | Tebrico e etal. desenvolvidas e implementadas solu¢des de
crucial para fornecer aos professores, Pratico integracdo pontual dentro do LMS. A
tutores e aprendizes a livre escolha (2012) pesquisa busca atender necessidades
sobre as tecnologias e 0os materiais pontuais dentro do contexto académico na

educacionais.. realidade dos autores.

Os autores  descrevem uma Essa busca definr um sistema de
arquitetura para integragéo entre LMS aprendizagem pessoal que enfatiza a¢des de
e PLE. A proposta consiste numa Conde et | aprendizagem considerando o0 aprendiz
arquitetura orientada a servicos em al., (2010) | como centro dos processos. De modo
ambientes educacionais baseados na e Tu, Sujo- | semelhante aos autores Bogdanov et al.,
Web. Tebrico e Montes, (2012), ndo é enfatizado como se dard o
Pratico Yen, acompanhamento dos aprendizes. A soluc¢éo
Chan, de integracé@o implementada apenas possui a
Blocher preocupacao na entrega da tecnologia, sem
(2012) levantar guestdes pedagdgicas de

acompanhamento e avaliagdo  para

professores e tutores.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Do ponto de vista tedrico, os autores supracitados, reconhecem e alertam a

importancia do ambito informal no qual os aprendizes vivenciam. Contudo, é importante

frisar que os autores que foram utilizados para constituir o capitulo anterior, bem como,

este ndo vivenciam em suas pesquisas as dificuldades nas quais o formato dos cursos

baseados em LMS conduzidos no Brasil funcionam.
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3.3 Considerac0des Finais

Este capitulo descreveu algumas perspectivas de integracdo dos ambientes
LMS com ferramentas externas a eles. As dificuldades e as inadequacdes referentes a
integracdo dos LMS e PLE tem gerado um caréter limitante para aumentar a abrangéncia
das possibilidades de integragdo. Para tanto, existe uma preocupacao recorrente em
viabilizar a incorporagéo de ferramentas externas e integra-las aos LMS, sem averiguar

até que ponto é eficaz no andamento de um curso ou disciplina.

Os trabalhos descritos no decorrer deste capitulo enfatizaram o teor técnico
gue envolve o desenvolvimento da implementacao. Inclusive, este procedimento tem
gerado uma sobrecarga aos LMS no sentido de incorporar novas funcionalidades néo
nativas a esses, consequentemente, provocando problemas no seu uso e dificultando a
experiéncia de uso em atividades pedagogicas. Um ponto importante a destacar é que
as pesquisas tém buscado integrar diversos tipos de ferramentas que séo utilizadas de

forma independente as situag¢des institucionais ou formais de ensino.

A utilizacdo das APl tém sido fortemente empregadas no processos de
integracao visto que essas preservam o carater nativo dos ambientes LMS e usufruem
assim dos recursos por eles disponibilizados. Contudo é preciso ressaltar a auséncia da
perspectiva pedagdgica, a inexisténcia sobre como tais integracdes podem ser benéficas

ao processo de monitoramento, acompanhamento ou avaliacao.

E preciso lembrar a aprendizagem ocorre em qualquer lugar e a qualquer hora.
Os aprendizes podem aprender em diferentes lugares, realizando diferentes atividades.
Eles dispdem de ferramentas sejam estas: midias sociais, dispositivos moveis,
computadores, livros entre outros meios. Possuem também atividades diversas em seu
cotidiano, tais como: assistir videos, curtir paginas e comentarios, realizam buscas,
compartilham informacdes, leem a partir de diferentes fontes, escrevem, refletem sobre

diversas situacdes e constroem e selecionam seu préprios ambientes de aprendizagem.

O préximo capitulo tem como objetivo apresentar o método que foi
desenvolvido e aplicado para o servi¢o para 0 acompanhamento formativo de atividades
informais de aprendizagem. O método é composto por dois momentos: o primeiro, 0
refinamento do servico proposto e a apresentacdo de uma nova proposicdo dos
requisitos do servigo. Para tanto, o design metodoldgico procura definir as atividades

informais através dos usuarios professores, tutores e aprendizes, bem como, os
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ambientes LMS e PLE. O segundo busca avaliar a efetividade do servigo sinalizando
seus pontos fortes e de melhoria no processo formativo de avaliacao.
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Capitulo

4 Método

Neste capitulo € apresentado o meéetodo que foi utilizado nesta pesquisa.
Inicialmente € descrito e justificado a abordagem da investigacdo. Na sequéncia o
delineamento do estudo € descrito. Este é formado por duas etapas: o primeiro € o design
do servico para o acompanhamento formativo, que foi construido a partir do modelo
conceitual descrito no capitulo anterior. Estas acOes foram definidas junto aos
professores, tutores e aprendizes seguindo as recomendacfes da abordagem do Design
Thinking de Servicos que permitiu averiguar a consisténcia do servico proposto na
concepcao, desenvolvimento e implementacdo. A avaliacdo do servi¢o foi baseada na

avaliacdo da expectativa e na avaliacao da experiéncia de uso do servico.

4.1 Introducéao

A natureza desta pesquisa possui duas diferentes perspectivas, conforme
descrevem Silva e Menezes (2005). A primeira € como pesquisa basica, pois tem
propdsito de gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia representado
pela introducédo do conceito de acompanhamento formativo no processo formativo de
avaliacdo no e-learning. A segunda como pesquisa aplicada no sentido do planejamento,
concepcao, aplicacdo e avaliacdo pratica dirigidas a solucéo de problemas especificos,
representado pela concepc¢ao, desenvolvimento, introducéo e avaliacdo do servico de

acompanhamento formativo entre os contextos educacionais LMS e PLE.
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Silva e Menezes (2005); Wazlawick (2009); Malheiros (2011); Correia e Sarmento
(2014) destacam que a identificagdo de um problema é o ponto de partida de uma
pesquisa. Esta deve estar fundamentada e metodologicamente construida com o

propésito a resolugdo ou o esclarecimento de um problema.

Neste sentido, conforme descrito na introdu¢cdo desse trabalho, o problema
norteador desta pesquisa concentra-se nas limitacdes dos LMS tanto em interoperar com
outras tecnologias, especificamente com os PLE de modo a prover estratégias flexiveis
para o acompanhamento formativo de atividades informais de aprendizagem adequado
no e-learning. Para tanto, O objetivo desta pesquisa é desenvolver um servico de
acompanhamento formativo que permita a captura de atividades informais de
aprendizagem entre os contextos educacionais LMS e PLE que apoiem o processo de
avaliacdo de professores e tutores. A questdo de pesquisa que envolve esta pesquisa

é:

A insercao de um servico para a integracédo dos contextos educacionais 1 LMS e
PLE 7 fornece informacdes sobre as atividades informais de aprendizagem dos
aprendizes de modo que seja possivel que professores e tutores possam acompanha-
los formativamente? A proposta de método esteve voltada para a procura de evidéncias

gue permitam ponderar sobre os seguintes reflexdes:

A Reflexdo 01: A insercdo de um servico que integre os contextos
educacionais LMS e PLE contribui para que o acompanhamento
formativo das atividades dos aprendizes seja efetivo, permitindo ao
professor e ou tutor, além de acompanhar, possa intervir e diligenciar
acOes individualizadas ou em grupos de aprendizes no processo de
aprendizagem.

A Reflexdo 02: A integracdo dos contextos LMS e PLE preserva a
caracteristica de pessoal dos PLE e promove o aumento das atividades
sociais, de aprendizagem e de suporte entre aprendizes, tutores e
professores.

A Reflexdo 03: O servico proposto pode qualificar os PLE como
instrumentos colaborativos e sociais capazes de sondar ou captar
informacdes relevantes ao acompanhamento formativo dos aprendizes

em atividades relacionadas aos LMS ou fora deles.
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4.2 Delineamento do Estudo

Nesta secao apresenta-se o delineamento da pesquisa, 0 momento em que séo
explicitadas a orientacdo e o posicionamento do pesquisador em relacdo a abordagem
e os procedimentos metodolégicos que serdo adotados na conducao desta pesquisa. Gil

(2009) evidencia que:

O delineamento da pesquisa refere-se ao planejamento em sua
dimensdo mais ampla, que envolve tanto a diagramacgao quanto a
previsdo da andlise e interpretacdo da coleta dos dados. Entre
outros aspectos, o delineamento considera o ambiente em que séo
coletados os dados e as formas de controle das variaveis
envolvidas. (GIL, 2009, p.43).

O delineamento foi dividido em dois momentos: O primeiro esta associado a
concepcao do servico e o segundo relacionado a realizacdo de um experimento. O
primeiro, tem como objetivo o desenvolvimento do servico de acompanhamento
formativo entre os contextos educacionais LMS e PLE baseado na descri¢cao contida no
Capitulo 4 deste projeto. E formado por 03 (trés) fases a saber: i) Definicdo do contexto,
i) a identificacdo das atividades informais de aprendizagem e iii) Concepcdo e

desenvolvimento do servico de acompanhamento formativo.

O segundo consiste na avaliagdo da expectativa e da experiéncia do usuario no

uso do servico proposto. Este € composto por 04 (quatro) momentos a saber:

) Planejamento, nessa etapa foram definidas quais recomendacdes
deveriam ser seguidas para a avaliacao.

i) Avaliacao, esta é formada por 03 (trés) fases cujo objetivo € verificar a
expectativa, a execucao de tarefas e a experiéncia do uso do servico.

iii) Aplicacdo de entrevistas semiestruturadas para levantar informacfes
adicionais sobre a experiéncia na etapa de avaliacéo.

iv) Andlise e discussado dos dados compreende a sistematizacdo dos dados

gerados nessa etapa.

A Figura 22 apresenta os dois momentos que se constituirdo o delineamento
metodolégico. Para o delineamento do estudo relacionado ao design do servico, a
abordagem qualitativa estard permeando em todo o seu desenvolvimento, visto que as
fases que envolvem essa etapa buscam compreender a realidade de carater social que

€ construida pela interacédo dos envolvidos no universo investigado.
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Figura 13. Delineamento do Estudo.

DESIGN DO SERVICO

™
\

APRENDIZAGEM

DEFINIGAO DO IDENTIFICAGAO E DELIMITAGAO DESENVOLVIMENTO E
CONTEXTO DAS ATIVIDADES INFORMAIS DE IMPLEMENTAGAO DO
SERVIGO

J

AVALIACAO DA USABILIDADE E DA
EXPERIENCIA DO USUARIO DO SERVIGO

AVALIAGAO

Fase 01 — Identificagéo da
Expeclativa a do Usuario
ANALISE E
PLANEJAMENTO [> DISCUSSAO DOS
Fase 02 — Execucdo de Tarefas RESUEIADUS

ENTREVISTAS

SEMIESTRUTURADAS

Fase 03 — Avaliagao da Experiéncia
do Uso

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Do ponto de vista dos procedimentos metodolégicos que foram utilizados nessa
investigacdo, esses poderdo ser classificados como exploratérios no sentido de que
esses buscam procurar o entendimento do fendmeno junto ao universo pesquisado. De
acordo com Gil (2009) pesquisas com carater exploratério proporcionam uma maior
familiaridade com o problema, podendo ser viabilizadas através da interacdo com
individuos que tiveram ou tem experiéncias praticas com o fenbmeno pesquisado.
Ressalva-se que foram utilizados diferentes procedimentos metodoldgicos para o
desenvolvimento do servico proposto nessa tese. Uma decisdo tomada durante este
passo consistird na separacao do delineamento, esta acao permitira a compreensao, por
parte do leitor, e a adequacdo de todas as fases que constituirdo o servico proposto

desde sua concepcéo até a sua avaliacao.

A seguir, sdo apresentados e descritos o detalhamento que envolve o
delineamento, iniciando pela concepcdo do servico e na sequéncia o delineamento da

proposta do experimento.
4.3 Design do Servigco para Acompanhamento Formativo

O design do servigo para o acompanhamento formativo proposto surgira a partir
da identificacdo das dificuldades ou necessidades entre docentes, tutores e aprendizes

relacionados ao alinhamento das atividades informais de aprendizagem nos ambientes
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formais de ensino que utilizam sistemas e-learning. Uma definicdo sobre servigos

apresentada por Clatworthy (2014) diz que:

Servigos sdo uma série de interacdes entre 0s usurios e o sistema do
servigo, por meio de muitos pontos de contato diferentes ao longo da
jornada do usuario. (CLATWORTHY, 2014, p.81).

Por se tratar da concepcdo de um servico esta etapa considerard para seu
desenvolvimento as evidéncias encontradas na revisao de literatura, bem como, pela
utilizacdo de uma abordagem interdisciplinar que possa baseada no paradigma do

design thinking de servigos descritas por Stickdorm e Scheider (2014).

O design de servicos € uma abordagem interdisciplinar que combina
diferentes métodos e ferramentas oriundos de diversas disciplinas. Trata-
se de uma nova forma de pensar, e ndo de uma disciplina académica,
autonoma. (STICKDORM e SCHEIDER, 2014, p.31).

A abordagem de design de servicos nos permite retroceder, refletir e, se
necessarios, recomecar os processos baseado nas lices aprendidas da fase anterior.
Stickdorm (2014, p.131): flJma das principais caracteristicas do design thinking de
servicos € o fato de que essa abordagem nédo pretende evitar erros, e sim explorar o
maior niumero de erros possiveis. Detalhes sobre design de servicos sao descritos no

Apéndice | deste documento.
4.3.1 Relacionamento entre as fases

A Figura 14 apresenta o relacionamento entre as fases e as atividades do design

de servicos a serem executados no decorrer deste procedimento

Figura 14. Relacionamento entre as Fases e as Atividades do Design de Servigos.

Defini¢do do [ETiiERE:D & EERD 0 Desenvolvimento e Implementagéo do
Contexto Atividades Informais de Servico
Aprendizagem ¢
CRIACAO REFLEXAO IMPLEMENTAGAO |

'

Fonte: O Autor.
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Este foi baseado nas fases que constituem o delineamento desse estudo

relacionado a concepc¢éo do servico descrito anteriormente, bem como, nas atividades

gue compdem o processo iterativo da abordagem proposta.

O Quadro 8 descreve o relacionamento das atividades com as fases propostas.

Quadro 8. Relacionamento das Atividades com as Fases Propostas.

Atividades

Descrigcao

Fases Relacionadas

Exploracéo

Busca obter um entendimento claro a partir da
perspectiva dos usuarios de modo a compreender o
fenbmeno a ser explorado, destacando problemas,

necessidades, motivagfes e expectativas.

Criacdo

Nesta atividade um ponto crucial é aprender ao
maximo antes de diligenciar quaisquer acdes sobre
seu desenvolvimento, testando ideias e conceitos
capturados da atividade exploratéria. Trata-se do
estagio da embrionério no processo iterativo estando

intimamente relacionada a atividade de reflexao.

Definicdo do Contexto

Identificac@o e Delimitagdo
das Atividades Informais de

Aprendizagem

Reflexao

O desafio dessa atividade € lidar com a intangibilidade
gue um servico traz em si, por esta raz&o posiciona-lo
no contexto de uso real, ou em circunstancias
préximas do seu dia a dia, produzem o retorno que
permitem entregar e evoluir o servico ao longo do

tempo.

Implementacé&o

Esta atividade busca tornar real, concreto e coerente
0 servico baseado nos resultados ou insumos das

atividades anteriores.

Desenvolvimento e

Implementacdo do Servigo

Fonte: O Autor.

O relacionamento das atividades com as fases que compdem o design permitiu

refinar as fases com suas respectivas acées. A Figura 15 apresenta a visao que envolve

etapa do design do servico.
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Figura 15. Viséo da Etapa do Design do Servico.

FASE 01 ENSINO PROFISSIONAL
INSTITUTO FEDERAL
DEFINICAO DO CONTEXTO
CURSO, DISCIPLINA E POLO
DELINEAMENTO DO
ESTUDO
FASE 02

EVIDENCIAS NA LITERATURA

IDENTIFICAGAO E DELIMITAGAO
DESIGN DO SERVICO = » DAS ATIVIDADES INFORMAIS DE

INVESTIGACAO PRELIMINAR
QUALITATIVA POR MEIO DE
QUESTIONARIOS COM PROFESSORES,

APRENDIZAGEM TUTORES E ALUNOS
SELEGAO DO CENARIO INFORMAL DE

APRENDIZAGEM A SER INVESTIGADO E

DESENVOLVIDO
SELECIONAR SOLUGAO LMS E PLE

FASE 03 CANDIDATAS

DESENVOLVIMENTO e
IMPLEMENTACAO DO SERVICO REDECIN RO IBILRA

A A AN

TESTES FUNCIONAIS

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A seguir sé@o descritos e justificados os detalhamentos de cada fase que compde

esta etapa da concepc¢ao do design do servi¢co proposto.

4.3.2 Definicdo do Contexto

O contexto definido para o desenvolvimento dessa etapa foi dentro do ambito de
instituicbes que ofertam cursos na modalidade a distancia credenciadas ao Ministério da
Educacao do Brasil. A razdo para escolha esteve relacionada ao fato do programa ser
implementado em diferentes niveis de formacao, encontrar-se alinhado a justificativa
descrita na introducdo desta tese, além da proximidade do pesquisador ao acesso as

instituicdes.
4.3.3 Selecdo do Cenario de Aprendizagem Informal

De acordo com os resultados obtidos na secédo anterior, a identificacdo e

delimitacdo das atividades informais de aprendizagem foram identificadas e os cenarios
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selecionados a serem considerados no desenvolvimento do servigo foram ordenados. A
definicdo sobre qual o cenério sera baseado foi baseado dois critérios: o primeiro pela
maior incidéncia de respostas identificadas entre professores tutores e alunos através
dos procedimentos utilizados e segundo pela viabilizacdo operacional da atividade,
conforme descrito na justificativa dessa pesquisa.

4.3.4 Participantes
Os participantes envolvidos nesta etapa do desenvolvimento do servigo foram
professores, tutores e aprendizes de cursos a distancia dos diferentes niveis de ensino.

4.3.5 Identificag&o e Delimitagcédo das Atividades Informais de Aprendizagem

A identificagcéo e delimitagdo das atividades informais de aprendizagem teve como
objetivo realizar um recorte sobre qual(is) atividade(s) seriam consideradas para essa
pesquisa. Estas acbes foram importantes, porque permitiu identificar e descrever os
aspectos e instrumentos utilizados em suas atividades informais de aprendizagem, bem

como, suas as necessidades sob o ponto de vista dos professores, tutores e aprendizes.

Questionarios para Professores, Tutores e Aprendizes

A razao para adotar este procedimento deve-se ao fato que, segundo Barbosa e
Da Silva (2010), os questionarios permitem obter um maior niumero de respondentes até
mesmo geograficamente dispersos compondo amostras muito maiores do que
entrevistas ou grupos focais. Alinhado as recomendacdes de Barbosa e Da Silva (2010),
Goodman, Kuniavsky e Moed (2012) recomendam sistematizar a criacdo de
guestionarios de modo que permita ao pesquisador averiguar a consisténcia de suas

perguntas com o proposito da pesquisa.

Composto por 15 perguntas para professores e tutores e 13 perguntas para 0s
aprendizes, este instrumento teve como objetivo registrar e compreender de forma
abrangente como sao vistas as atividades propostas no ambiente, bem como, quais
instrumentos e atividades de aprendizagem informais foram reconhecidos e utilizados
pelos mesmos. Os objetivos propostos para a cada pergunta contida nos questionarios
aplicados aos professores e tutores, bem como, aos aprendizes possuem 0s seguintes

objetivos, conforme expde a Figura 16.
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Figura 16. Objetivos das Perguntas para a ldentificag&o e Delimitag&o das Atividades Informais de

10

Aprendizagem.

Objetivos das Perguntas dos Questionarios para a Identificagdo e Delimitagao das
Atividades Informais de Aprendizagem

PROFESSORES E TUTORES

\ g

Identificar o perfil do respondente e da sua experiencia
com a modalidade do ensino a distancia ou em cursos
baseados no uso de LMS.

Verificar como é realizado a avaliagdo dos aprendizes
nos cursos.

Obter a percepc¢éo geral dos professores e tutores
sobre a execugéo das atividades dentro do ambiente
virtual (LMS).

Coletar as diferentes percepgdes as diferentes
percepgdes dos professores e tutores sobre as
atividades dos aprendizes do ambiente.

Identificar como os professores e tutores compreendem
e relacionam as experiéncias de aprendizagem do
aprendizes durante a execugao de uma disciplina ou
curso no LMS.

Averiguar se os professores e tutores identificam outros
tipos de recursos ou dispositivospelos aprendizes para
a execucao de suas atividades.

Identificar qual a ferramenta € a mais
frequentementente percebida pelos professores e
tutores na qual os aprendizes fazem mais uso fora do
ambiente LMS.

Compreender se os professores e tutores identificam e
apoiam as atividades de aprendizagem fora do
ambiente virtual, considerando que o processo
avaliativo nessa modalidade tuiliza o paradigma

formativo de avaliagéo.

Verificar se a percepgao dos professores e tutores
sobre perceber as atividades dos aprendizes fora do
ambiente LMS podem servir como apoio ao processo

formativo de avaliacdo.

Permitir que o respondente resgustre outras
informagdes importantes sobre o tema.

10

APRENDIZES

\ 4

Identificar o perfil do respondente e da sua experiencia
com a modalidade do ensino a distancia ou em cursos
baseados no uso de LMS.

Identificar a percepgéo dos aprendizes em relacéo as
atividades propostas no LMS.

Compreender o alinhamento das agdes de tutoria,
sejam por meio do professor ou tutor com as atividades
propostas no ambiente.

Verificar se os aprendizes possuem dispositivos
adicionais para acesso ao ambiente.

Identificar quais as restricdes existentes nos
dispositivos que poderéo ser tratadas para a
concepgdo do servigo proposto.

Compreender as agdes atitudinais dos aprendizes
sobre o conteddo proposto no LMS.

Identificar qual a ferramenta frequentemente utilizada
pelos aprendizes fora do ambiente LMS.

Investigar qual o nivel de aceita¢ao dos aprendizes
sobre a possibilidade dos professores e tutores terem
acesso as suas atividades de aprendizagem fora do
ambiente virtual.

Verificar qual a relagio percebida pelos aprendizes
sobre as suas agées de aprendizagem fora do
ambiente LMS e se estas contribuem para a condugéo
de suas atividades durante a diciplina ou curso.

Permitir que o respondente registre outras informagdes
importantes sobre o processo avaliativo ou agdes d
etutoria do seu curso ou disicplina.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Teste Piloto dos Questionéarios para Professores, Tutores e Aprendizes

Goodman,

Kuniavsky e Moed (2012)

recomendam fortemente que oS

questionarios apds elaborados sejam aplicados numa situacdo piloto de modo a

averiguar se as perguntas propostas estdo claras, se o instrumento se encontra em
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consonancia com o objetivo proposto e se as perguntas (sejam estas Unicas, de multipla
escolha ou abertas) necessitam ser modificadas ou excluidas.

Nesta etapa apenas professores e tutores participaram online respondendo o
guestionério destinado a professores e tutores, como também, o questionario destinado
aos aprendizes. O teste piloto contou com 14 participantes, representados pelas

seguintes instituigoes:

IFPE i Instituto Federal de Pernambuco i Campus Belo Jardim
Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais i Campus Barbacena
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano i Campus Petrolina
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano i Campus Salgueiro

AR A

Universidade Federal Rural de Pernambuco.

O teste piloto teve como objetivo averiguar a consisténcia dos questionarios antes
de ser aplicado a um namero maior de participantes. Além de refinar as informacoes
oriundas dos questionarios e permitir que o pesquisador esteja mais proximo do
fendbmeno ser investigado, no sentido de identificar outros elementos importantes a

serem alterados ou introduzidos.

Avaliacdo do Teste Piloto dos Questionarios para Professores, Tutores e

Aprendizes

Apés o teste piloto, os participantes foram convidados a avaliar os questionarios,
registrando suas impressdes online. A avaliacdo dos questionarios no teste piloto
seguiram as recomendacOes de Costa (2014) para esta atividade considerando os

aspectos de confiabilidade e de validade de conteudo.

Do ponto de vista da confiabilidade no que se relaciona com a proximidade dos
resultados de maneira que seu uso nao origine muitos ruidos. Em relacéo aos aspectos
de validade de contetddo a avaliacdo buscou constatar se os itens que compde o

instrumento estdo consoantes e atendem aos objetivos.

O questionario para registro das impressfes, encontra-se no Apéndice Il desse
documento. O registro das impressfes constituiram uma parte importante do
procedimento metodolégico. Por meio dela, foi possivel averiguar ter indicios

preliminares sobre quais atividades informais sdo consideradas e quais ambientes
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pessoais passariam a ser considerados. Além disso, foi possivel constatar quais pontos
deveriam ser melhorados e quais estao consistentes em relacéo ao objetivo da pesquisa,

antes de ser aplicado a um publico maior de participantes.

Aplicacdo dos Questionérios para Professores, Tutores e Aprendizes

ApOs a realizacdo do teste piloto e identificada as inconsisténcias, uma nova
versédo do instrumento foi gerada sendo aplicada em um universo participante composto

pelas seguintes fontes respondentes, conforme apresenta o Quadro 9.

Quadro 9. Universo participante apos o teste piloto dos questionarios.

Professores )
Fontes Respondentes Aprendizes
e Tutores

Instituto Federal de Pernambuco X X

X

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais i Campus X

Barbacena

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano i Campus Petrolina

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano i Campus Salgueiro

Universidade Federal Rural de Pernambuco.

X| X| X| X

UNIPE i Centro Universitario Jodo Pessoa

Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco

Universidade Federal do Oeste do Para
Grupo no Facebook Tutores EaD - CAPES / UAB - Nacional®
Grupo no Facebook Tutores UFRPE EAD*®

Grupo no Facebook EaD e Formacgao Docente®

X[ X| X| X| X| X| X| X| X

Foram totalizados 121 participantes, onde 72 correspondem a professores e
tutores e 49 correspondem a aprendizes. Conforme pode ser observado no Quadro 14
foram obtidas respostas de professores e tutores em todas as fontes respondentes e as

respostas dos aprendizes foram oriundas de 06 (seis) fontes.

87 Grupo Tutores EaD - CAPES / UAB i Nacional i Grupo destinado & discuss&o e a mobilizagdo dos trabalhadores bolsistas da
EaD. Prioritariamente, aos professores-tutores vinculados & Universidade Aberta do Brasil (UAB). Disponivel em:<
https://www.facebook.com/groups/tutorescapes/>. Acesso em 15 ago.2016.

3% Grupo Tutores UFRPE EAD i Grupo criado para os tutores da Educag&o a Distancia da UFRPE i Universidade Federal Rural
de Pernambuco. Disponivel em:< https://www.facebook.com/groups/585407544864499/>. Acesso em 15 ago.2016.

39 Grupo EaD e Formagéo Docente i Grupo criado para discussdo de temas relacionados a EaD; Formac¢&o Docente; Educacéo
Continuada e Tecnologias Educacionais. Disponivel em:< https://www.facebook.com/groups/280403098785491/>. Acesso em 15
ago.2016.




110

4.4 Desenvolvimento e Implementagcéao do Servico

Esta etapa consistiu em 03 (trés) atividades: i) Identificacéo e selecdo do(s) LMS
e PLE candidatos para qual o servico serd especificado, desenvolvido e testado. ii)
Baseada nas recomendacdes oriundas dos Capitulos 2 e 3 e dos resultados dos
guestionéarios conforme, a arquitetura do servigo foi revista de modo a deixar aderentes
as necessidades do universo participante com o0 servigo proposto. iii). Consistiu na
realizagao de testes no servico.

4.4.1 Selegdo dos LMS e PLE Candidatos

Apo6s a definicdo da atividade de aprendizagem informal que sera capturada e do
cenario de aprendizagem informal, a sele¢cdo o sobre qual solucdo LMS e PLE seria
utilizada. Dentro do universo da pesquisa, 3 (trés) ambientes apresentaram-se como
candidatos, conforme descreve a Quadro 10, sédo eles: Amadeus LMS, Moodle e o
OpenRedu.

Quadro 10. LMSs e PLEs Candidatos.

LMS i Learning Management Systems

Amadeus LMS Moodle OpenRedu

O

QS
Projeto
Amadeus

de de
aprendizagem para educacdo a

Sistema gestao Moodle é uma plataforma de Openredu € um ambiente de

aprendizagem open source aprendizagem open source que é

distancia baseado no conceito de fornecer formas

blended learning. O Amadeus LMS
permite ampliar as experiéncias
para diversas plataformas como
Internet, desktop, celulares PDAs e
TV Digital. (PSPB i do
Software Publico Brasileiro, 2014)

Portal

projetado para fornecer educadores,
administradores e alunos com um
Unico sistema robusto, seguro e
integrado para criar ambientes de
aprendizagem personalizados. (The
Moodle Project, 2015).

projetado para
intensas de colaboragdo em torno de
midia organizados em suas paginas.
Trata-se de uma plataforma de
aprendizagem na nuvem. E um
colaborativo

ambiente para

professores e estudantes que
permite criar novas situacdes de
aprendizagem através da Internet e
dispositivos moaveis. (OpenRedu,

2015)




Amadeus Android

Ambiente pessoal de aprendizagem
LMS
plataforma

integrado ao Amadeus
desenvolvida
Android. Foi

tomada de consciéncia do processo

na
concebido para a
de aprendizagem através das
praticas de autoplanejamento e
automonitoramento de atividades.
(Aratjo, 2012)
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PLE i Personal Learning Envronments

Moodle Mobile
Aplicacdo mobile integrado ao
Moodle. Foi concebido para navegar
no contetdo do curso em modo
online e offline, receber notificagbes
instantineas de mensagens e
outros eventos. E possivel encontrar
e contactar rapidamente pessoas
nos seus cursos fazer upload de
videos.

imagens, audio,

(Moodle.org, 2015)

Openredu Mobile

Aplicacdo mobile desenvolvida na
plataforma Android. Seu principal
objetivo é estender a experiéncia de
usuarios da rede social educativo
Openredu. O ambiente é integrado
ao Openredu e permite criar,
compartilhar e discutir conteddos das
mais diversas formas, estimulando a
aprendizagem, colaboragéo e

diversdo. (Openredu, 2015)

E preciso reforcar que os trés ambientes candidatos enquadram-se nas
dificuldades e limitagGes frequentemente destacadas pelos diversos autores i conforme
descrito no Capitulo 217 sobre auséncia da capacidade sob a qual os LMS possuem em

interoperar com outras tecnologias.
4.4.2 Prototipagem

Um prototipo é uma representacao ou implementacéo concreta, porém parcial, do
design de um sistema. (BENYON, 2011, p. 121). De acordo com, Preece et al., (2005):

Na verdade o protétipo pode ser qualquer coisa desde um storyboard26
de papel a uma parte complexa de um software [...] Ele possibilita que os
stakeholders interajam com um produto imaginado visando a adquirir
alguma experiéncia de como utiliza-lo em um ambiente real e a explorar
0s usos para ele imaginados. (PREECE et. al, 2005, p. 261):

O planejamento para a prototipacdo das telas foi baseado nos registros das

discussbes do modelo conceitual, na verificacdo dos requisitos preliminares
estabelecidos e a partir nas necessidades identificados através dos questionarios que
foram aplicados. Foram realizadas 2 (duas) rodadas do desenvolvimento dos protétipos
conforme apresenta as Figuras 17 e 18. A primeira consistiu ha geracao das versodes

gue foram concebidas em papel conforme pode ser averiguado no Apéndice V.
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Figura 17. Geracéo de Protétiposi Rodada 01

- ¢ L
Requisitos Questionarios
Preliminares
Discussoes do Geragéo dos Protétipos
Modelo Conceitual em Papel

Fonte: O Autor.

Na segunda rodada, a partir dos protétipos em papel foram gerados, por meio da
ferramenta Balsamiq Mockups“® que permitiu otimizar o processo de concepcéao, todas
as possiveis interfaces do servico foram concebidas e podem ser averiguadas no
Apéndice V.

Figura 18. Geracao de Prototiposi Rodada 02

<7 ororer
S wew
ororer

Protétipos Balsamig

Fonte: O Autor.

Barbosa e Silva (2010), destaca que a avaliacdo de design utilizando protétipos
de baixa fidelidade permite ao avaliador realizar com os usuarios uma avaliagao,

podendo comparar com outras possibilidades de design.

De modo a facilitar a avaliacdo dos casos de uso do servico T Vide Apéndice V 1
todos os prototipos gerados na segunda rodada foram adicionados ao documento de
caso de uso de modo a permitir que os avaliadores pudessem balizar seu julgamento.
Os protétipos resultantes foram avaliados em (06) seis momentos diferentes: 03 rodadas

de avaliacdo com 03 colaboradores da comunidade do Openredu e por 5 especialistas

40 Balsamiq Mockups - é uma ferramenta para desenvolvimento e criagéo de prot6tipos seja, no estagio inicial de desenvolvimento
de produtos, aplicativos, paginas. Sua proposta € reproduzir a experiéncia de rascunhar ideias em papel, porém com as vantagens
de midias digitais ao processo de criagdo. Disponivel em: < https://balsamig.com/products/mockups/>.
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na area i Vide Figura 19 i de forma incremental, sem excluir as contribuicdes que

antecediam e precediam de cada avaliador especialista.

Figura 19. Processo de Avaliacdo dos Protétipos

Especialista 01 Especialista 02 Especialista 03 Especialista 04 Especialista 05
Comunidade Openredu sl Wy asal iR AR BT BT
e oY o o ey O |ev

i T Vi o] e

Fonte: O autor.

O Quadro 11 apresenta o perfil dos representantes da comunidade Openredu,
como também dos 5 especialistas que participaram da avaliagao.

Quadro 11. Especialistas Avaliadores dos Prototipos do Servico

Avaliadores _ o
- Perfil Profissional
Especialistas

Gerente de desenvolvimento da comunidade Openredu. Pés-graduado latu senso em Gestéo de Tecnologia
da Informacdo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Graduado em Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas pela Unido dos Institutos Brasileiros de Tecnologia. Tem experiéncia na area
de Ciéncia da Computagdo, com énfase em Engenharia de Software educativo e linguagens de programagéo
WEB.

Comunidade
Openredu

Colaborador da comunidade atuando com desenvolvedor web. Graduado em Ciéncia da Computagéo pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Atua com Desenvolvedor Web e Engenheiro de Software.

Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computagao, com énfase em Sistemas de Computagdo

Colaborador e bolsista da comunidade atuando com desenvolvedor web. Graduando em Ciéncia da

Computacéo pela Universidade Federal de Pernambuco.

Pés-graduado latu senso em Engenharia de Software pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
- Design de Widgets pelo Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR). Graduado em design
Especialista 01

gréfico pelo Instituto federal de Pernambuco (IFPE). Atua na concepgao de produtos digitais em diversas no

nordeste.

Graduado em Sistemas Para Internet pela Faculdade Marista (2012). Tem experiéncia na area de Front-
Especialista 02 | end, Back-end, Animag&o Digital, Design Gréfico, llustragéo Digital, Edigdo de Video, Edi¢do de Imagens,

Diagramacéo e em Plataformas CMS (Drupal e Joomla), com énfase em artes Visuais Digitais.

Especialista 03 Graduado em Ciéncia da Computacéo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Tem experiéncia
1ali
em Ul e UX designer, Interface e experiéncia do usuario, llustragéo e arquitetura da informagéao.

Mestre em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Licenciado em
- Computacgéao pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). Atua principalmente nos seguintes
Especialista 04 ) ] ] ] }
temas: interagdo humano-computador, informética na educacdo, design e implementagdo Front-end de

software mobile e para web com foco no usuério.

- Mestre em Design pelo Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR). Graduado em Ciéncia
Especialista 05

da Computagao pela Universidade Catélica de Pernambuco (UNICAP). Residente do projeto Motorola no
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Centro de Informética (UFPE). Tem experiéncia no desenvolvimento Front-end, Andlise e gestdo de

usabilidade, planejamento, construgéo e execuc¢ao de testes de software.

O primeiro momento iniciou com a Comunidade Openredu!, a razéo pela escolha
deveu-se ao fato de que o ambiente selecionado é gerido por esse grupo. Todos 0s
momentos de avaliagao foram, conforme mencionado, incrementais e foram regidos sob
a perspectiva do enquadramento, refinamento e descoberta de possibilidades para o
design do servico proposto. A avaliacdo permitiu elucidar possiveis inconsisténcias e
refinamento dos requisitos preliminares, contribuindo para a geracéo de novos prototipos
e para a definicdo da arquitetura do servico.

4.4.3 Definigcdo da Arquitetura

A definicdo da arquitetura proposta foi derivada do modelo conceitual proposto
gue se encontra descrito no capitulo de resultados, bem como, os resultados obtidos das
fases anteriores desse capitulo, principalmente na rodada inicial de avaliagdo com a
Comunidade do Openredu. Essa fase foi fundamental para que objetivos estabelecidos
fossem alcancados, permitindo averiguar quais as capacidades e limitacbes do ambiente
Openredu. E importante reforcar que esse processo permitiu descrever a organizacao
do servico, identificar seus modulos e suas relacdes com o ambiente LMS e com suas

entidades externas, tornando o servico aderente aos seus propositos.
4.4.4 Implementacédo e Testes

Baseado na definicdo da arquitetura, o processo de implementacdo do servico foi

iniciado considerando 3 (trés) aspectos:

)) 0 processo de interoperabilidade entre 0 LMS e 0 servico;

i) o desenvolvimento do mecanismo de captura das atividades de
aprendizagem;

iii) 0 processo de tratamento e apresentacao da atividade de aprendizagem

capturada.

Os testes foram parte integrante do processo de implementacéo e objetivaram a
averiguacdao das funcionalidades propostas no servico. Inicialmente foram considerados
0s aspectos definidos na implementacéo, e partir desses, definidos escopos especificos

para a realizagdo de exaustivos testes verificando detalhes de consisténcia e

4 Comunidade Openredu i composta por colaboradores recebem todas as contribuicées relacionadas a melhorias do ambiente e
analisam sua viabilidade operacional de implementagéo, para geragdo de novas versfes do ambiente.
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estabilidade do cddigo. Essas a¢bdes permitiram o refinamento e o amadurecimento até

chegar a uma versao estavel do servico.
4.5 Avaliacao da Usabilidade e da Experiéncia do Usuério do Servico

45.1 NormaISO 9241-11

A usabilidade de um software € uma das propriedades de qualidade mais
importantes a serem tratadas no processo de avaliagdo. A norma ISO/IEC 25010 define
a usabilidade como a habilidade do produto de software de ser compreendido, ter um
processo de aprendizado facil em sua operacdo, bem como, ser atraente aos seus
usuarios, quando utilizado em condi¢cdes especificas. Todavia, mesmo abrangendo
diversos aspectos de um produto de software, para os autores Vaataja, Koponen, Roto
(2009) apenas a especificacdo ISO/IEC 25010 ndo € apropriada para avaliar a
experiéncia do usuario, visto que seu foco concentra-se na avaliacdo da qualidade do
produto de software gerado.

A norma ISO 9241-11 define a experiéncia do usuario ou a User eXperience (UX)
como a percepcao e as respostas de um individuo participante, resultante do uso ou da
prematuridade do uso de um produto de software. De acordo com Vermeeren, Law, Roto,
Obrist, Hoonhout, Vadnanen-Vainio-Mattila (2010) a avaliacdo da experiéncia do usuario
explora como o individuo se sente apés a utilizacdo de um produto, relatando sua
experiéncia, a sua afetividade, os elementos significativos e valiosos do uso.

A 1SO 9241-11 busca avaliar a medida pela qual um produto pode ser usado por
usuarios para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacéo.
Sendo portanto, possivel de mensurar ou descrever 0 sucesso para a realizacao de
determinadas tarefas no software proposto (a usabilidade). Do mesmo modo que, torna-
se possivel mensurar ou descrever como o individuo se sente e qual a sua satisfacédo
em relacdo ao produto de software utilizado.

Dessa forma, pode-se compreender que ao avaliar a usabilidade de um software
0s aspectos de eficacia, eficiéncia e satisfacdo necessitam ser enfatizados. E, ao avaliar
a experiéncia dos usuarios (a satisfacdo), os elementos hedbnicos e subjetivos precisam

a ser considerados.

4.5.2 Questionario AttrakDiff
O questionario AttrakDiff*> tem como propdésito avaliar a percepcéo das qualidades

de produtos ou sistemas da perspectiva dos usuarios. Esse instrumento foi baseado no

42 Questionario AttrakDiff na Internet. Disponivel em: <http://www.attrakdiff.de/#nutzen>. Acesso em: 24. Ago. 2016.
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modelo de experiéncia do usuario proposto por Hassenzahl (2004) e tem sido
amplamente utilizado e recomendado em diferentes pesquisas relacionadas a avaliacédo
da experiéncia do usuario conforme pode ser ver averiguado em Isleifsdottir e Larusdottir
(2008); Silva (2015); Valentim et al., (2015). Por meio desse é possivel analisar os
aspectos de sua experiéncia em um contexto aplicado que retrata ndo apenas aspectos
pragmaticos, mas também impressoes, reacdes e sensacfes de uma determinada
aplicacdo. (ISLEIFSDOTTIR e LARUSDOTTIR, 2008); (SCHLEMMER, 2012);
(ATTRAKDIFF, 2015) e (SILVA, 2015).

O AttrakDiff, analisa quatro propriedades na avaliagdo de produtos: Qualidade
Pragméatica (PQ), Qualidade Hedobnica i Estimulo (HQ-S), Qualidade Hedbnica i1
Identidade (HQ-I) e a Atratividade (ATT). O Quadro 12 descreve as quatro caracteristicas
desse instrumento avaliativo. A partir da andlise dessas propriedades, foi possivel ter a
percepcdo da experiéncia de usuario do sistema, bem como, foi analisar se as

caracteristicas presentes na interface foram bem recebidas pelos usuarios.

Quadro 12. Propriedades Avaliadas pelo Questionario AttrakDiff.

Propriedades Descricao

Refere-se ” usabilidade do produto, ou seja, indica o grau
Qualidade Pragmatica (PQ) usuarios estao conseguindo atingir seus objetivos usando
0 produto.
Preocupa-se com o quanto o produto ® inovador,
Qualidade Hedbdnica i Estimulo (HQ-S) interessante, e se tem funcdes conteldo, interagdo e
estilos de apresentagéo estimulantes.
Qualidade Hedonica i Identidade (HQ-) Indica 0 quanto o produto em analise permite que o
usuario se identifiqgue com ele.
Descreve o valor global do produto baseado na qualidade

Atratividade (ATT
( ) de percepc¢ao do usuario.

Fonte: Adaptado de (SILVA, 2015) e Valentim et al., (2015).

O questionario AttrakDiff € composto 28 pares de palavras. Esses pares de
palavras, segundo Schlemmer (2012), sdo antdnimas e tem como propdsito que
simplificar o processo de classificacdo do produto e permitem ao usuario mensurar o
guanto um produto torna-se atrativo. A Figura 20 exibe os pares de palavras por

propriedades que sédo utilizados para a avaliagdo através do instrumento.
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Figura 20. Pares de Palavras e Escala de Pontuacdo Associados as Propriedades ao Questionario.

Qualidade Hed6nica - Qualidade Hed6nica —

(L D LTI A 59)) Estimulo (HQ-S) Identidade (HQ-1)

Atratividade (ATT)

Humanizado -+——» Técnico Sem Criatividade -4——» Criativo Isoladar <—  Conectado Simpaético -+ Irritante

Simples -«—» Complicado Inventivo -+—» Convencional Profissional ~<——% Amador Bom Mal

Pratico -«+—» Nd&o Pratico Inovador <«— Conservador Elegante ~ <—®  Antiguado Agradavel % > Desagradével

Embaragoso -+——» Claro Tedioso -—» Cativante Alienador ~ <—  Integrador Feio i Atraente

Claramente

e Na&o exige esforco -« Desafiador me traz mais perto me separa das Desinteressante Convidativo

das pessoas 44— g pessoas

Confuso -—»

Desorganizado <———  Gerenciavel Audacioso «+—» Cauteloso — Desacolhedor <—  |nteressante

. -+—» Apresentavel
Apresentavel

Previsivel .« p Imprevisivel Original <—  Comum Motivador -« » Desencorajador
Barato -~ Custoso

-3 o] 3 -3 o] 3 -3 o] 3 -3 0 3
1 ] L 1 ] L 1 ] L 1 J

Fonte: O Autor.

Cada par de palavras esta associado ou representa um item do questionario e é
fundamentado em uma escala com diferencial semantico de 07 (sete) pontos (-3 a 3,
sendo 0 o ponto neutro). Os pares de palavras usados na escala com diferencial
semantico e sdo colocados nos extremos da escala. (VALENTIM et al., 2015).

Para a conducédo da avaliacdo do servico para o acompanhamento formativo
proposto nessa pesquisa foram adotadas as recomendacfes da ISO 9241-11. Isso
permitiu que, do ponto de vista da usabilidade, fosse possivel mensurar ou descrever o
sucesso para a realizacéo de tarefas propostas. E, da experiéncia do usuario, mensurar
ou descrever como 0s participantes se sentiram e quais foram os aspectos de satisfacao
em relacao ao servico.

O Pesquisador e um Observador participaram de todas as fases que consistiram
todo o procedimento avaliativo e que sdo descritos nas proximas secdes. Sobre o
Observador € um profissional na area de avaliacdo de interfaces e em estratégias de
jogos voltadas a atividades de aprendizagem. Tem graduacdo em Sistemas de formacéao
e € Mestre em Ciéncia da Computacéo. Atualmente € estudante de doutoramento nesta
area. Ambos observaram e anotaram os comentéarios, duvidas e erros que foram

possiveis durante o processo de avaliacao.

4.5.3 Definicdo do Contexto
O contexto definido para o desenvolvimento dessa etapa foi dentro do ambito de
instituicbes que ofertam cursos na modalidade a distancia ou que fazem uso de algum

LMS para suporte a atividades complementares em seus cursos.

4.5.4 Participantes
Os participantes envolvidos nesta etapa do desenvolvimento do servigo foram 13

(treze) entre professores ou tutores imersos ao contexto supracitado.
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45,5 Procedimentos

Como mencionado anteriormente a avaliagcdo foi conduzida seguindo as
recomendacgfes da ISO 9241-11 associadas a eficacia, eficiéncia e satisfagdo. Os
procedimentos que foram adotados para a avaliacdo da usabilidade e da experiéncia do
uso do servigco estiveram em consonancia as utilizadas por Valentim, Silva e Conte
(2015).

4.5.6 Fases de Execucao da Avaliagéo

Valentim et al.,, (2015) consideraram em sua avaliacdo 03 (trés) fases de
execucao: i) a expectativa, ii) a execucdo de tarefas especificas e iii) a avaliagcdo da
experiéncia do uso. As fases estdo representadas pela Figura 21.

Figura 21. Fases de Execuc¢do da Avaliagédo do Servigo.

Observador  Pesquisador

FASE 01: AVALIACAO DA EXPECTATIVA

MMM »

Professores e Questionaro
Tutores AttrakDiff

O pesquisador explicou para cada usuario antes de iniciar
a execugdo da tarefa a ser executada qual o propdsito do
servigo de acompanhamento formativo. Na sequéncia,
cada usuario em momentos distintos foram convidadados
a responder o questiondrio AttrakDiff paar registro de suas

Observador  Pesquisador
FASE 02: EXECUGAO DE TAREFAS
Tarefas
Professores e

Tutores

Tarefas especificas foram para

ou tutor como para aprendizes

Observador  Pesquisador

FASE 03: EXPERIENCIA DE USO

FAA »

Professores e Questionaro
Tutores AttrakDiff

Cada participante ao concluir a execugéo das tarefas
foram convidados novamente a responderem o
questiona

expectativas.

Fonte: O Autor.

Considerando a ISO/IEC 9241-11, os aspectos para a avaliacdo da usabilidade
nessa pesquisa foram: eficacia, eficiéncia e satisfacdo. O Quadro 3 descreve 0s critérios

de medicdo que foram adotados.

Quadro 13. Critérios de Medi¢éo da Avaliacdo de Usabilidade e da Experiéncia de uso

Medida Critério de Medicao Fases Associadas
Percentual de objetivos alcancados.
Eficacia Percentual de usuérios completando a tarefa
€com sucesso. Fase 027 Execucdo de Tarefas
. Tempo gasto pelo usudrio para completara
Eficiéncia
tarefa com sucesso.
) . Compreende a satisfac@o do usuario referente | Fase 017 Avaliacdo da Expectativa
Satisfacéo ) _
ao uso de cada ambiente. Fase 037 Experiéncia do Uso

Fonte: Adaptado de Melo Filho et al., (2014).
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Fase 011 Identificagdo da Expectativa

E f Y m jetivo identificar
Figura 22. Fase 017 Identificacdo da sta fase teve como objetivo identificar as

Expectativa expectativas dos participantes da avaliacdo do

[ )

ﬁ ° servigco proposto. A identificacdo da expectativa se
[~ caracterizou como uma fase i Vide Figura 22 i

Observador  Pesquisador

importante para o registro das impressoes de cada
FASE 01: AVALIACAO DA EXPECTATIVA o L. .
participante antes do inicio da execucgao das tarefas

que foram propostas, servindo de balizador em todo

MMM
‘ 0 processo avaliativo. O procedimento adotado
Professores e Questionaro .. ., e . .
Tutores AttrakDiff consistiu num dialogo inicial com cada participante
O pesquisador explicou para cada usuéario antes de iniciar i .
:;jl“'Co“g:"a‘c‘sn“a’:r"::"f:;;";ﬁ;‘::joqﬁ;:5’32&:‘:d” sobre como 0 mesmo percebia o servico proposto.
cadacusua'rio empmomentos distintos foram coﬁvidadaldos .
a responder o questionério AttrakDiff paar registro de suas Nesse momentc), tanto o pesqwsador quanto 0

expectativas.

observador apenas explicaram sobre a proposta do
servigo, considerando que o mesmo tivesse uma ferramenta similar em suas atividades
docentes ou de tutoria. Na sequéncia, cada participante foi convidado a responder ao
guestionario i Vide Apéndices VI, VIl e VIII T AttakDiff sobre suas expectativas acerca

do que foi apresentado.

Vale salientar que o questionario esta disponivel online em inglés e aleméao. Por
esta razdo foi decidido que os participantes responderiam todos os itens em um
formulério manual em portugués 1 Vide Apéndices VI e VIIIT de modo a evitar reacdes
indesejadas dos participantes ao responder o instrumento.

Fase 02 1 Execucéo de Tarefas

E enfatizado por Maguire (2001), que a
Figura 231 Fase 021 Execucao de

;arefas_ execucdo e a analise de tarefas propostas para a
° avaliacdo tem como objetivo entender tudo que o
[ ) usuario € precisa executar em termos de acdes que

Observador  Pesquisador
sdo propostas. A analise da tarefa resultou em um
FASE 02: EXECUGAO DE TAREFAS

entendimento do estado atual do servico proposto,

Tarefas

bem como, o fluxo informacional que ele apresenta.

AR = (2 =
I 4 4 |
A Figura 23 mostra a fase de execucdo das

Professores e
Tutores

tarefas. Por meio das tarefas propostas foi possivel a

Tarefas especificas foram elaboradas para professor CompreenSéO dOS CaminhOS da.S informagﬁes e

ou tutor como para aprendizes

acdes que sao importantes no servi¢co, permitindo
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averiguar se a especificagdo das funcionalidades e do design da interfaces estiveram

aderentes aos objetivos propostos. A selecdo das tarefas foi baseada nas principais

atividades existentes no servico. Foram propostas 5 (cinco) tarefas i Vide Quadro 14 1

a serem executadas pelos participantes.

Quadro 14. Avaliacdo do Servico i Tarefas Propostas para Execucéo.

Tarefa Descricao

Objetivo

01 Acesso ao Servico

Verificar 0 acesso ao servico e realizar processo de
autorizacéo de importacéo de informacgdes entre o servico
e o LMS.

Editar
Captura de Atividades

Palavras-Chaves
02

para

Verificar quais cursos estdo associados ao professor e
tutor e executar o processo de edicdo das palavras-

chaves para captura da atividade de aprendizagem.

03 Configurar Captura de Atividades

Configurar as ac¢des de captura das atividades informais
de aprendizagem, de acordo com o ambiente pessoal

selecionado.

Visualizar
04
Acompanhados

Aprendizes

Identificar quais aprendizes possuem incidéncias de

atividades capturadas.

05 Visualizar Atividades Capturadas

Visualizar quais atividades furoam capturadas conforme
configuracdo realizada por meio das Tarefas 01 e 02.

Fonte: O Autor

Fase 031 Avaliacdo da Experiéncia do Uso

Figura 24. Fase 031 Experiéncia de
PY Uso.

O

Observador  Pesquisador

FASE 03: EXPERIENCIA DE USO

MM »

Professores e
Tutores

Questionaro
AttrakDiff

Cada participante ao concluir a execugao das tarefas
foram convidados novamente a responderem o
guestiona

Esta foi a dltima fase i Vide Figura 24 1 do
processo avaliativo e seu propdésito foi registrar qual
a percepcdo de cada participante no processo de
avaliacdo do servico ap0s a execucdo das tarefas
propostas. Cada participante foi convidado a
responder novamente o mesmo questionario 1 Vide
Apéndice IX 7 AttakDiff aplicado na Fase 01 1

Identificacdo da Expectativa.

Por meio dos resultados dessas fase tornou-
se possivel averiguar qual a influéncia que a

experiéncia de uso provocou nos participantes,

principalmente, apds a Fase 02 i Execucédo de Tarefas.
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Entrevista com os Participantes

As entrevistas tiveram como objetivo coletar as impressdes de cada participante.
Essa atividade ocorreu momentos apds a finalizacdo da Fase 03 1 Avaliacdo da
Experiéncia do Uso. Optou-se pela realizagéo de entrevistas semiestruturadas seguindo
as recomendacdes de Lazar, Feng e Hochheiser (2010) e Benyon (2011). Essas
consistiram em perguntas abertas onde cada participante foi questionado sobre o servico
proposto sob as seguintes perspectivas: identificacdo das funcionalidades, dificuldades
de uso e o design do servico. Sua conducao considerou: a preparacdo da entrevista, a
busca do entrevistador em manter um processo acomodado na busca de informacdes
do entrevistado e por fim, a gravacdo das respostas das perguntas. Cada entrevista foi

gravada e posteriormente transcrita para analise.
4.6 Andlise e Discusséo dos Dados

A analise dos dados consistiu inicialmente na descricéo dos resultados individuais
da secdes que trataram do design do servico, do desenvolvimento e implementacéao e
na avaliacdo da usabilidade e da experiéncia de uso. Na sequéncia, os dados foram
discutidos e relacionados, permitindo o entendimento dos dados quantitativos e
gualitativos. O processo iniciou com a analise qualitativa das atividades resultantes no
processo de design para a selecao das atividades informais de aprendizagem. Esta fase

também envolveu o processo de refinamento dos requisitos definidos preliminarmente.
4.7 Consideracdes Finais

O proximo capitulo apresenta e descreve uma proposta conceitual de um
servico para o acompanhamento formativo de atividades informais da aprendizagem.
Este estd baseado na dificuldades e limitacdes apresentadas e seguir a orientacao de
integracdo descrito por Wilson et al. (2007) que considera: i) no reconhecimento das
limitacdes e a solidez dos LMS na modalidade do ensino a distancia ou por cursos
desenvolvidos e implementados na modalidade hibrida. ii) pelas possibilidades
agregadas aos PLE que séo suportadas por os mais diferentes dispositivos ou aplicacées
e iii) pela dificuldade natural das instituicdes, professores e tutores em fornecer uma
assisténcia personalizada sobre as atividades informais dos seus aprendizes,

principalmente em seus processos formativos de avaliacao.
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5 Servico para o Acompanhamento
Formativo entre LMS e PLE

Este capitulo tem como objetivo descrever a proposta conceitual do servigco
para o acompanhamento formativo de atividades informais de aprendizagem. Sua
concepcao € motivada pelas restricdes conceituais e de integracao existentes nos LMS,
bem como, as que envolve os PLE. A proposta foi construida baseada na escolha de um
dos trés cenarios de integracao identificados na literatura. Os requisitos preliminares para
0 servico que sao apresentados foram estabelecidos baseados nas evidéncias descritas

nos capitulos anteriores.

5.1 O Conceito de Acompanhamento Formativo

O termo acompanhamento formativo deriva do conceito da avaliacao formativa
conforme define Bloom, Hastings e Madaus (1983), Black e William (2009), Brookhart
(2007)ed i f er e dnonitdriegiearoingi encontrado na | iteratu
Ssi n!'ni mas, monitorihgeleamingi A sugere a observa-«o de
fenbmeno, num periodo de tempo com o objetivo de verificar se as condicdes
estabelecidas estdo dentro dos padrées almejados conforme, Lam, Keing, McNaught e

Cheng (2006) e Yatian, Xiaomeng, Yufeng e Tongxiang (2013).

O termo esta consoante com Melo Filho et al. (2014a, 2014b, 2014c) e tem
como propaosito trazer proximidade com o fendbmeno a ser observado, no sentido de estar
junto, de fornecer assisténcia, de orientar, dar dire¢cdo, de personalizar este apoio

durante toda a execucédo do processo em cursos de formacéo na modalidade a distancia,
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principalmente na captura e integracdo de atividades informais de aprendizagem aos
ambientes formais de aprendizagem. Permitindo, quando possivel, que estas atividades

possam ser incorporadas ao processo formativo de avaliagao.

As evidéncias oriundas da literatura conforme descritos ao longo dos Capitulos
2 e 3 permitem considerar que a insercdo do servico proposto entre estes contextos
educacionais pode contribuir para que o acompanhamento formativo das atividades dos
aprendizes possa ser executado pelos professores e tutores, permitindo que esses
possam tomar acdes adequadas ou personalizadas durante a realizagdo de uma ou mais
formacdes. Além disso, é preciso ressaltar que servico qualifica, por sua vez, os PLE
como instrumentos sociais capazes de sondar ou captar informacgdes relevantes ao
acompanhamento formativo dos aprendizes em atividades relacionadas aos LMS ou fora

deles.

Nesta direcéo, a introducdo do servico como forma de uma integracao entre
LMS e PLE tem como propdésito averiguar os fendmenos decorrentes de sua insercao
entre estes contextos através do acompanhamento formativo. Para tanto, a ideia central
do servico é utilizar uma estratégia ndo-intrusiva para coletar e registrar informacoes
sobre os eventos relacionados as atividades de aprendizagem informais dos aprendizes
em seus PLE. De modo que permita aos aprendizes agirem individualmente, bem como,
compartilhar experiéncias e conteudo de aprendizagem, possam auxiliar e serem
auxiliados por grupos em atividades. E, principalmente, possa fornecer aos professores
e tutores subsidios para que o sentido do acompanhamento formativo destas atividades
seja efetivo.

A proxima secao apresenta o modelo conceitual proposto para o servigo, 0s
pontos que foram premissas para seu desenvolvimento sdo descritos e o registro de

oriundos de discussfes ao longo do processo séo evidenciados.

5.2 Definicao Conceitual para o Servico para Acompanhamento

Formativo

Erl (2009) afirma que um servico em sua esséncia deve buscar fornecer uma
colecdo de capacidades, onde estas podem ser agrupadas porgue se relacionam a um
contexto funcional estabelecido pelo mesmo. Sendo assim, a criagdo de um esquema
conceitual do servigo foi originada por diversas discussoes principalmente na perspectiva

de garantir o atendimento aos pontos descritos a seqguir:




1)

2)

3)

4)

5)
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Permitir que professores e tutores possam selecionar e configurar suas
preferencias em relagéo as suas turmas e disciplinas.

As dificuldades relacionadas a interoperabilidade, integracdo de
atividades, rastreabilidade, execucdo de single-sign-on e seguranca
sejam consideradas.

Capturar as informagdes dos aprendizes quando estes fazem uso das
mais diferentes ferramentas que constituem seu ambiente pessoal de
aprendizagem.

A selecao do cenério de integracdo esteja aderente a proposta do
servigo.

Fornecer aos professores e tutores indicagbes de acompanhamento
das atividades fora dos LMS conforme suas preferéncias, permitindo
gue estas possam ou ndo ser integradas ou consideradas no processo

avaliativo de um curso ou disciplina.

As Figuras 25 a 32 registram resultados de discussbes em diferentes

momentos sobre a elaboracdo do esquema conceitual.

Figura 25. Discusséo sobre o Esquema Conceitual Figura 26.Discussdo sobre o Esquema Conceitual

1.

Fonte: Registro das Anotacdes do Autor.

2.

Fonte: Registro das Anotacdes do Autor.
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Figura 27.Discusséo sobre o Esquema Conceitual Figura 28.Discusséo sobre o Esquema Conceitual
3. 4,

Fa

Fonte: Registro das Anotacdes do Autor. - Fonte: Registro das AnotacGes do Autor.

Figura 29. Discusséo sobre o Esquema Conceitual 5.

Fonte: Registro das Anotac¢des do Autor.

A denomi na- «o i surasdeasignagdes dueaote dnaecancepcao,
tais como: mecanismo de monitoramento, mecanismo social, modelo de
acompanhamento, monitoramento de atividades. Contudo, essa denominac¢ao tornou-se
evidente por estar em consonancia com a definicdo de Erl (2009), além do atendimento

as premissas estabelecidas para o seu desenvolvimento.

Foram definidos estagios para sua composicao cujo proposito € averiguar 0s
fendbmenos entre os contextos educacionais LMS e PLE, de modo que permita aos
professores ou tutores ter subsidios ou indicadores para 0 acompanhamento

individualizado ou em grupo no processo de avaliagéo.
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Figura 30. Discussdo sobre o Esquema Figura 31. Discusséo sobre o Esquema Conceitual
Conceitual 6 7
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Fonte: Registro das Anota¢cBes do Autor. Fonte: Registro das Anotacdes do Autor.

Figura 32. Discusséo sobre o Esquema Conceitual 8

Fonte: Registro das Anotacdes do Autor.

O Esquema Conceitual do servico para o acompanhamento formativo é

representado pela Figura 33 e agrega em sua concepcao as caracteristicas conceituais




127

dos LMS e PLE, bem como, as operacionais descritas por Wilson et al., (2007) no
ACen8r i guandd ose refere a abertura dos LMS na oferta de suporte a

implementacgdes de especificagbes de interoperabilidade com os PLE.

Durante cada discussédo documentadas pelas Figuras 25 a 32 que foram
registradas por meio das orientacdes e reunides de pesquisa, um aspecto importante a
ser evidenciado foi garantir que a percep¢ao sobre os aprendizes, principalmente sobre
aqueles quem encontram-se em dificuldades no processo de aprendizagem.
Assegurando a analise em profundidade de suas atividades fora do contexto LMS,
permitindo que a¢des sejam tomadas conforme perfil e contexto. O esquema conceitual

€ representado pela Figura 33 e possui trés indicacdes a saber.

Figura 33. Esquema Conceitual do Servico para 0 Acompanhamento Formativo.

Servigo para o Acompanhamento Formativo de Atividades de Aprendizagem Informais

y- > Aprendizagem Formal D
- "o
/ Cendrio Learning Analitycs Cenadrios PLE \
Y
Selecdo e I
Configuracdo [ I IO i
LMS | S R — \ N
: <j> LI
| | eos |
Learning Indicadores de ' i ° Personal Learning
Management Systems ___A_C_U_'I'_F’_a_"_ﬁﬂ_"f'f_'[t?___ <<j Fommmmmoooees ' . Envirnoments
\ | compartthar_| | een |
\_ \—/
t .
s Aprendizagem Informal { -/
II i““\\l / _ \\ ‘I:_/'_.-é-a.\\.\_l
Fonte: Melo Filho et al., (2014b, 2014c, 2015).
As i ndi c a-orefesem-8elaos centextod educacionais PLE e LMS. A

i ndi ¢c a- « ose dot ambientesa forenais de ensino, ou também denominados de

ambientes institucionais. No cenario proposto, o servico considera que uma instituicao

possaterumoumaisLMSem f unci onament o .refefe-sa ao dontext® no« o

n 3
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gual os PLE podem estar inseridos. Nesse caso, sao representados pelos recursos da

web, como também, por mobile devices.

A i ndi ca-«o A20 r e pleaeng@ nahadytics oparac e n 8r i ¢
acompanhamento formativo e é composto por 4 (quarto) estagios. Trata-se do cerne do
servico e tem a missao de averiguar em profundidade quais informagdes passarao a ser
importantes neste processo de captura das atividades informais de aprendizagem. Esses

elementos sao descritos no Quadro 15.

Quadro 15. Estagios do Servico de Acompanhamento Formativo.

Elementos Descricéo

Este estagio tem como objetivo permitir ao professor ou
. _ . tutor selecionar e configurar adequadamente quais
Selecéo e Configuracao _ o _ .
eventos relacionados as atividades dos aprendizes sédo

relevantes serem percebidas.

Refere-se a definicdo sobre quais elementos e/ou
Cenarios PLE tecnologias serdo consideradas como PLE do ponto de

vista do servico.

Composto por 6 (seis) elementos cujo proposito é:
selecionar o cenario PLE a ser considerado, sondar e
capturar as informacdes relacionadas as atividades dos
. _ _ aprendizes, agregar as informacfes baseadas nas
Cenério Learning Analitycs ) _ _
defini-»es do est8gio de
ser capaz de predizer possiveis futuras agbes das
atividades dos aprendizes, refinar as informagfes

obtidas e compartilhar os resultados.

Tem como propdsito fornecer os indicadores de
Indicador de acompanhamento acompanhamento, baseado nas selegBes prévias
definidas do est8gio de i
modo que o suporte ao acompanhamento formativo

dos aprendizes possa ser diligenciado.
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Fonte: Fonte: Melo Filho et al., (2014b, 2014c).

Baseado nos elementos que compdem o design da arquitetura, os requisitos
gue constituirdo o servigo proposto serao especificados. Sua concepcgéao buscou fornecer
suporte aos elementos destacados no Quadro 7 de modo que estes estejam em
conformidade ao seu propdésito.

5.3 Requisitos Preliminares do Servico

De acordo com Sommmerville (2007), na engenharia de software existem
guatro atividades consideradas com principais no processo de engenharia de requisitos:
o Estudo de Viabilidade; a Elicitacdo e Andlise dos Requisitos; a Especificacdo dos
Requisitos e a Validacédo dos Requisitos. Elas ndo sdo obrigatoriamente sequenciadas
visto que durante esse processo, Novos requisitos podem emergir tornando-as em

atividades intercaladas.

Os requisitos preliminares propostos séo oriundos dos estagios que compde o
Esquema Conceitual do servico considerando o problema e a pergunta de pesquisa.
Além dos pontos a serem refletidos conforme a descricdo contida na introducédo deste
projeto. Esses analisam as diferentes possibilidades que podem ser utilizadas para
atividades de aprendizagem, sendo estas qualificadas como acdes desenvolvidas pelos
aprendizes por meio de ferramentas como: redes sociais, blogs, wikis, compartilhamento
de documentos, acesso a canais do Youtube e programas especificos em dispositivos

moveis, conforme descritoi nos cenarios de aplicacédo dos PLEs.

De um modo geral essas ferramentas sdo criadas com um conjunto de
funcionalidades que possibilita 0 acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web. Estas funcionalidades intrinsecas a essas ferramentas sé&o
denominadas de Application Programming Interface (API). Por meio das APIs, as
aplicacdes possuem a habilidade de se comunicar entre si sem conhecimento ou
intervencédo dos usuarios. Esse processo de comunicacéo permite que desenvolvedores
de uma aplicacdo especifica disponibilize uma API particular, permitindo a outros
desenvolvedores criarem outras aplicacdes, utilizando as informacdes relevantes para

aumentar o potencial e as funcionalidades de uma aplicacdo instanciada.

O Quadro 16 apresenta exemplos de informacdes que s&o disponibilizados

pelas APIs de ferramentas como Facebook, Youtube e Twitter que podem ser utilizadas
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por desenvolvedores para a concepg¢ao e derivagéo de novas funcionalidades em outros

contextos.

Quadro 16. Exemplos de informacdes disponibilizadas pelas APIs do Facebook, Youtube e Twitter.

Ferramenta Informacdes disponibilizadas pelas API

Informagdes sobre perfis de usuarios

Eventos selecionados pelo usuarios

Facebook Grupos onde os usudrios fazem parte

Paginas curtidas pelo usuarios

Mensagens adicionadas, compartilhadas e curtidas

Tweets originados

Tweets curtidos

Twitter i
Tweets compartilhados
Tweets retuitados
Videos comentados pelos usuarios
Videos marcados com favoritos
Youtube

Videos compartilhados

Videos curtidos

Estas informacbes que sdo disponibilizadas permitiram que o estudo de
viabilidade, elicitacéo e analise até a sua especificacdo estejam em consonancia com o
objetivo proposto por esta investigacdo. Os requisitos preliminares foram agrupados
considerando os elementos especificados no Quadro 8 e as condicdes pré-estabelecidas

para sua especificacdo consideram que:
) O usuario professor/tutor estdo logados no ambiente LMS.

i) O curso ou disciplina em andamento tenha sido previamente
cadastrado no LMS com todas as possiveis palavras-chaves

relacionadas ao tema.

iii) Utilizar as informacdes oriundas das APIs relacionadas as possiveis

acles de usuarios nesses ambientes.
Os Quadros 17 a 20 apresentam 0s respectivos requisitos preliminares
considerando a identificacdo do requisito, seu nome, usuario e descricao.

5.3.1 Requisitos de Selecao e Configuracao

O Quadro 17apresenta os f@fARequisitos de

7

objetivo é a concepg¢dao de uma interface com funcionalidades destinadas aos

Sel
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professores e tutores selecionarem suas preferéncias sobre a turma ou alunos que se

deseja acompanhar formativamente.

Quadro 17. Requisitos de Sele¢do e Configuragéo.

REQUISITO NOME USUARIO DESCRICAO

RFO1 Selecionar Turma Professor/Tutor O servico deve permitir o professor selecionar a turma
ou Disciplina que deseja acompanhar.

RF02 Exibir Turma ou Professor/Tutor O servico deve exibir a turma selecionada.
Disciplina

RFO03 Identificar Aluno Professor/Tutor O servico deve exibir quais alunos permitiram ser
Acompanhado acompanhados formativamente.

RF04 Configurar/Filtrar Professor/Tutor O servico deve permitir que seja configurado quais
Incidéncias ti pos dechpaleswr s€j am cot

RFO5 Enviar mensagem Professor/Tutor O servico deve permitir comunicagdo através de chat

ou e-mail com os aprendizes.

RFO6 Configurar Pesos Professor/Tutor O servico deve permitir a selecdo e configuracédo dos

T ARl pesos das atividades capturadas.

Fonte: O Autor.

5.3.2 Requisitos de Cenario PLE

O Quadro 18 apresenta os fRequisitos de Cenéario PLEO cujo objetivo € a
Identificacdo e coleta das atividades informais de aprendizagem através dos PLE

selecionados.
Quadro 18. Requisitos de Cenario PLE

REQUISITO NOME USUARIO DESCRICAO
RFO7 Autorizar Aprendiz O cenéario PLE deve permitir ao aprendiz ativar ou
Acompanhamento

desativar o acompanhamento.

RFO8 Notificar Aprendiz O cenério PLE deve notificar os aprendizes que estes

AEITEEIATIE estdo sendo acompanhados

RFO09 Enviar mensagem Aprendiz O cenario PLE deve permitir a comunica¢cdo como
professor ou tutor via chat ou mensagem
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RF10 Fornecer Informagdes Aprendiz O cenario PLE deve fornecer informacdes sobre o
recurso utilizado pelo aprendiz.

RF11 Compartilhar Recurso Aprendiz O cenario PLE deve fornecer informagdes se o recurso
utilizado foi compartilhado.

RF12 Marcar como Favorito Aprendiz O cenario PLE deve fornecer informagdes se ocorreu
alguma marcacdo como favorito executada pelo

aprendiz no recurso.

RF13 Registrar Anotacdo Aprendiz O cenario PLE deve fornecer informagdes se ocorreu
alguma anotacao registrada pelo aprendiz no recurso.

Fonte: O Autor.
5.3.3 Requisitos de Cenario Learning Analitycs

O Quadro 19 apresenta os fRequisitos de Cenario Learning Analitycso cujo
objetivo é analisar em profundidade as atividades informais através dos cenarios PLE

gue serdo tratadas, refinadas e consideradas de acordo com a selecéo inicial.

Quadro 19. Requisitos de Cenario Learning Analitycs.

REQUISITO DESCRICAO USUARIO DESCRICAO

RF14 Selecionar Atividades Servico O servico selecionara as atividades executadas pelos
aprendizes que permitiram ser acompanhados
formativamente baseado na selecdo definida. Vide
RF04 - Configurar/Filtrar Incidéncias.

RF15 Capturar Atividades Servico O servico capturara as atividades informais baseadas
nas acdes dos aprendizes nas informagdes contidas
nos cenarios PLE. Vide Requisitos RF08 i RF09 i
RF107T RF111 RF12.

RF16 Agregar Atividades Servico O servico agregard as atividades de aprendizagem,
classificando-as em categorias.

RF17 Predizer Atividades Servico O servico poderd predizer as possiveis futuras
atividades realizadas pelos aprendizes.




RF18

RF19

Refinar Atividades

Compartilhar Atividades

Servico

Servico
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O servico refinard as atividades baseadas na selecdo

do que se deseja acompanhar.

O servico formatard as informagdes de captura
conforme selecdo e compartilhara para o LMS
conforme requisicao dos professores/tutores.

Fonte: O Autor

5.3.4 Requisitos de Indicador de Acompanhamento

O Quadro 20 apresenta os fRequisitos de Indicador de Acompanhamentoocujo

objetivo é apresentar os resultados da selecdo definidas nos requisitos de selecdo e

configuragdo, permitindo ao professor e tutor diligenciar acbes de acompanhamento

juntos aos aprendizes, bem como, considerar a incorporacéo das atividades informais no

processo formativo de avaliagédo no LMS.

Quadro 20. Indicador de Acompanhamento.

REQUISITO NOME

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

Contabilizar Alunos
Acompanhados

Contabilizar Mensagens

Contabilizar
Compartilhamento

Contabilizar Marcacdo como
Favorito

Contabilizar
Anotacéo

Registro  de

Exibir Registro de Anotacéo

Incorporar Atividade no LMS

USUARIO

Professor/
Tutor

Professor/
Tutor

Professor/
Tutor

Professor/
Tutor

Professor/
Tutor

Professor/
Tutor

Professor/
Tutor

DESCRICAO

O servigo deve contabilizar e exibir a quantidade de
aprendizes acompanhados.

O servigo deve contabilizar e exibir a quantidade de
comunicagdo com cada aprendiz.

O servigo deve contabilizar e exibir a quantidade de
compartilhamento realizadas pelos aprendizes.

O servigo deve contabilizar e exibir a quantidade de
marcac¢des como favorito foram realizadas pelos
aprendizes.

O servigo deve contabilizar e exibir a quantidade de
anotacgdes foram realizadas pelos aprendizes.

O servico deve exibir o registro das anotagdes foram
realizadas pelos aprendizes no recurso.

O servico deve oferecer a possibilidade de o

professor/tutor considerar a incorporagdo da
atividade no processo formativo de avaliagdo no

LMS.

Fonte: O Autor
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5.4 Consideracgfes Finais

O propésito deste capitulo foi descrever a concepcdo do servico para o
acompanhamento formativo de atividades informais que permitam ser incorporadas nos
contextos do tipo LMS e PLE de modo a fornecer um suporte adequado ao processo

formativo de avaliagdo aos usuarios aprendizes.

O conceito de acompanhamento formativo foi definido de modo a delimitar o
fenbmeno a ser investigado. O Esquema Conceitual representado é o resultado das
evidéncias identificadas na literatura, principalmente na realidade presente nos cursos
que utilizam ambientes LMS como suporte de atividades de aprendizagem. A
especificacdo do Esquema Conceitual baseou-se nas evidéncias apresentadas pelos
autores ao longo desse documento considerando dificuldades ou inadequacdes
existentes entre a integracdo dos LMS e PLE, bem como, 0s possiveis cenarios entre

esses dois contextos.

Sobre o desenvolvimento do modelo conceitual, € preciso registrar que
diversas foram as oportunidades de discusséo e reflexdo com a comunidade cientifica.
Por meio dos artigos que foram publicados nas conferéncias que tratam desse tema,
buscou-se o tratamento em profundidade do problema de pesquisa a ser investigado e
a garantia do prosseguimento das atividades associadas a proposta de desenvolvimento
do servico entre esses contextos. Todas as oportunidades foram enriquecedoras e
essenciais para que o Esquema Conceitual pudesse ser aprimorado e validado. Além
disso, € importante ratificar discussdes representadas atestam o amadurecimento
continuo do Esquema Conceitual proposto. Isso pode ser corroborado através das
publicacdes sobre o tema, em periodicos, conferéncias e projetos desenvolvidos que

encontram-se descritos no Apéndice Xl desta tese.

Em relacéo aos requisitos preliminares estabelecidos, estes sao oriundos das
evidéncias mencionadas por meio literatura, pela identificacdo do uso massivo de
ferramentas sociais, tais como: Youtube, Facebook, Blogs entre outras, bem como, do
seu enquadramento ao proposito descrito em cada etapa do modelo conceitual. E fato
gue as funcionalidades intrinsecas das APIs a essas ferramentas permitem coletar uma
gama enriquecida de acbes dos seus usuarios. Essas acdes podem caracterizar
possiveis atividades de aprendizagem fora dos ambientes formais de aprendizagem.
Além disso, os requisitos preliminares descritos ndo consideraram nenhum ambiente

LMS ou PLE especificamente.
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Considerando que o0s requisitos preliminares caracterizam uma situagao
transitéria sobre a proposicdo do servico e de modo a avancgar no desenvolvimento

dessa pesquisa.
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Capitulo

6 Resultados

Neste capitulo séo apresentados os resultados oriundos do método aplicado
conforme descri¢cdo contida nos Capitulo 4. A descricédo tem inicio com os resultados da
primeira etapa denominada de fesign do Servicoo onde foi utilizada a abordagem
interdisciplinar baseada no paradigma do design thinking de servi¢os especificadas por
Stickdorm e Scheider (2014) para a concepcdo do servico de acompanhamento
formativo. os resultados dessa etapa séo apresentados conforme sua especificacdo. Na
sequéncia sdo descritos os resultados da etapa de avaliacdo da usabilidade e da

avaliacdo da experiéncia do usuarios que teve como propaosito avaliar 0 servico proposto.

6.1 Introducéo

Conforme descrito no capitulo anterior o método foi constituido por trés etapas a
saber: i) o design do servico de acompanhamento formativo, ii) desenvolvimento e
implementac&o do servico, e pelaiii) a avaliacdo da usabilidade e da experiéncia de uso.
A descricdo dos resultados obtidos nas etapas que formaram o procedimento
metodolégico foram descritos de acordo com a ordem cronolégica estabelecida e pelo

desencadear dos acontecimentos que 0s constituiram.

Cabe destacar que os resultados foram apresentados seguindo as
recomendacdes de Malheiros (2011) e Costa (2014). Estes foram cautelosamente
preparados de modo que os resultados pudessem ser descritos detalhadamente,
estando portanto, consoante ao delineamento metodoldgico que foi especificado para

do desenvolvimento do servigo.
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6.2 Etapa0li Uso da Abordagem Design Thinking de Servicos

Conforme descrito no Capitulo 4, a abordagem de Thinking de Servicos de
(STICKDORM e SCHEIDER, 2014) foi utilizada no processo de desenvolvimento do
servico. Composta por 04 (quatro) atividades: a exploracdo, a criagao, a reflexdo e a
implementacgdo. Cada atividade foi conduzida com o objetivo de levantar e de clarificar
todas as informacdes relacionadas ao desenvolvimento do servico. A Figura 34
apresenta os resultados provenientes de cada atividade sob a qual a abordagem foi

conduzida.

Figura 34. Resumo dos Resultados por Etapa do Design Thinking de Servicos.

Identificag@o e Delimitagdo das

e Atividades Informais de Aprendizagem

Desenvolvimento e Implementacéo do Servigo

' ' | |

CRIAGAO REFLEXAO QMPLEMENTA(;AO

— &7 X

Institutos Federais e Universidades Institutos Federais e Universidades Defini¢do do LMS
Aprendizes de Cursos a Distancia Professores e Tutores Redefinicdo dos Requisitos
Teste de Refinamento do dos Questionarios Reaplicacdo dos Questionarios Geragao e Avaliagdo dos Protétipos
Participagao de Professores e Tutores Professores, Tutores e Aprenidzes Especificacdo dos Casos de Uso

Identificagéo do Recurso Informal Defini¢do da Arquitetura do Servigo

Registros Adicionais sobre a Pratica dos

Participantes Implementacéo

Avaliagao

Fonte: O Autor.

Conforme descrito pelo autor, muitas vezes acao relacionada a uma atividade
especifica necessitou ser ciclica, visto que, em alguns casos, mais de uma iteracao
tornou-se indispensavel para atingir com clareza os resultados alcancados e permitir que

as préximas atividades pudessem ser inicializadas.

6.2.1 Exploracao
As atividades relacionadas a fExploragdoo tiveram como objetivo definir sobre

guais instituicoes participariam no desenvolvimento do servigo. Nesse sentido, conseguir
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um entendimento intenso a partir da perspectiva dos envolvidos foi priorizado. Isso
facilitou a compreenséo do fendmeno existentes nas atividades de ensino suportadas

por LMS, destacando problemas, necessidades, motivagdes e expectativas.

Desde a especificacdo da proposta metodoldgica foi definido que as instituicdes
participantes seriam aquelas que ofertam cursos na modalidade a distancia
credenciadas ao Ministério da Educacdo do Brasil. As instituicbes IFPE T Instituto
Federal de Pernambuco e o Instituto Federal do Sudoeste de Minas Gerais i Campus
Barbacena foram as instituicdes definidas como contexto preliminar da atividade de

exploragc&o nesta pesquisa.

Ao revisar o0s itens e objetivos que compuseram o0s questionarios foi
compreendido que seria importante nessa etapa exploratoria capturar as mais diversas
opinides. Isso permitiria ao pesquisador identificar novos pontos de vista sobre o tema,
bem como, evitar a conveniéncia do acesso facilitado do mesmo as instituicbes
inicialmente definidas. Desse modo, a quantidade de instituicbes participantes foi
aumentada, contudo, o tipo de participante permaneceu 0 mesmo (professores, tutores

e aprendizes) de cursos a distancia dos diferentes niveis de ensino.

Uma vez finalizada essa definicdo, as a¢des subsequentes estiveram centradas
na identificacdo das atividades informais sob o ponto de vista do universo participante.
As acdes foram direcionadas sobre quais procedimentos seriam diligenciados para a

aplicacao dos questionarios.

De forma a minimizar possiveis contratempos sobre os questionarios, antes de
aplica-los a um numero maior de respondentes, foi utilizado um teste piloto. Esta acéo
permitiu ao pesquisador ter uma compreensao sobre o instrumento no que tange as
perspectivas da confiabilidade e de validade de conteddo. Da confiabilidade no que
tange a proximidade dos resultados de modo que sua aplicacdo ndao cause muitos ruidos.
Em relacdo aos aspectos de validade de conteudo a avaliagdo busca averiguar se os
itens propostos estdo consoantes e contemplam os objetivos que os questionarios se
propdem. Os resultados referentes ao teste piloto podem ser averiguados no Apéndice
1.

6.2.2 Criacao
A etapai de «x0 t em c o pxamirfaioao maximo as infermagdes

capturadas antes de diligenciar quaisquer acdes sobre seu desenvolvimento, avaliando
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opinides e consideracdes capturadas da atividade exploratéria. Esta etapa aborda sobre
0 estagio primario do processo iterativo e esta intimamente relacionada a atividade de
reflexdo especificada pela abordagem do design thinking de servigos.

Considerando o Esquema Conceitual proposto no Capitulo 5, o refinamento do
questionério para a identificacdo sobre qual atividades informais de aprendizagem
seriam indicadas pelos respondentes na etapa exploratoria. Esta etapa € caracterizada
pelo definicdo das atividades fora dos LMS mais frequentemente percebidas por
professores tutores e aprendizes com a reaplicacado dos questionarios ajustados a um
namero maior de participantes. Os resultados referentes aos questionarios aplicados a
professores, tutores e aprendizes podem ser averiguados no Apéndice IV.

6.2.3 Reflex&o

Dando prossegui ment o aoRep @& dtegexxsnno,desafio
averiguar todas as informacdes advindas desde a concep¢ao do Esquema Conceitual do
servigo, a geracao preliminar dos requisitos, os resultados dos questionarios tanto na
fase piloto quanto na fase seguinte com questionario validado. As ac¢des diligenciadas
durante essa etapa garantiram a evolucdo e o desenvolvimento do servi¢o. Todas as
unidades de entrada para a continuidade do desenvolvimento do servico foram
revisitados de modo que fosse possivel refletir sobre os procedimentos posteriores para
0 avanco do mesmo. Esse partiu do principio do propdsito geral que motivou o
desenvolvimento dessa pesquisa que € a incorporacéo da percepcao sobre as atividades
informais pudessem ser integradas as atividades formais de ensino sob o ponto de vista

do professor ou tutor.

O processo de reflexdo iniciou com a definicdo do LMS que seria utilizado no
contexto dessa pesquisa. Dentre os ambientes candidatos, o LMS Openredu foi o
escolhido para o desenvolvimento, integrando-o com o servi¢co proposto nessa pesquisa.
As razdes que motivaram sua escolha estiveram associadas a sua arquitetura modular
sob a qual o LMS foi desenvolvido, permitindo que o processo de comunicagao entre 0s
requisitos preliminarmente estabelecidos com sua arquitetura fossem aderentes a sua
implementacdo. Os ambientes Amadeus LMS e Moodle foram abdicados da selecéo

devido aos seguintes fatores que sdo destacados a seguir.

Sobre 0 Amadeus LMS, a atual verséo disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro (PSPB) n&o suporta adequadamente comunicagbes via APl que sao

indispensaveis para a implementacdo do servico. Uma possivel readequacgéo para a

et ap.
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implementacg&o do servico comprometeria o desenvolvimento da pesquisa sem garantias
de efetividade. Atualmente, o Amadeus LMS encontra-se em fase de reformulagéo de
todo o seu cédigo e uma nova versdo do ambiente devera ser langada brevemente com

uma arquitetura aderente a interoperar com 0 Servi¢co proposto.

Apesar do LMS Moodle possuir inimeras solu¢des de integracdo em com
diferentes objetivos educacionais e administrativos, dois pontos foram preponderantes
para que o ambiente n&o fosse escolhido. O primeiro esteve relacionado a estabilidade
gue as atuais versdes possuem e que qualquer alteracdo minima poderia provocar uma
alta carga de trabalho devido ao alto grau de complexidade de sua arquitetura. O
segundo esteve associado as instituicdes candidatas para a avaliacdo, nenhuma delas
se mostraram favoraveis a implementacao do servico, bem como, a possiveis ajustes

nos ambientes que atualmente funcionam seus cursos.

Sendo assim, uma vez definido o ambiente LMS e considerando que o objetivo
principal da aplicacdo dos questionarios que foi a identificagdo das atividades informais
de aprendizagem por meio das ferramentas frequentemente utilizadas pelos aprendizes
fora dos LMS. Os resultados da aplicacdo dos questionarios, mostraram que o Youtube,
o Facebook e os Blogs foram as ferramentas elegidas pelos respondentes. A partir
desse cenario e antes de se tomar uma decisdo definitiva sobre o assunto, foram
realizadas consultas preliminares aos sites das API’s oficiais das trés ferramentas
Youtube*3, Facebook* e Blogs* com o propdsito de certificar se as respectivas poderiam

fornecer as informacdes sobre acdes de usuarios.

Prioritariamente, foi verificado se as APIs forneciam o acesso as acoes
relacionadas aos comentarios, as curtidas, os favoritos e os compartilhamentos gerados
pelos aprendizes. Uma vez confirmado a viabilidade, foi definido que a primeira
ferramenta que seria escolhida para que o servico pudesse evoluir no desenvolvimento

do servico de captura seria 0 Youtube, por essa ter sido, entre todas, a mais selecionada.

Conforme descrito no Capitulo 4, os requisitos preliminares foram concebidos
considerando diversos aspectos. Apesar disso, antes do inicio do processo de
prototipacao, foi realizado um refinamento desses de modo a garantir que o processo de

concepcao dos prototipos estivessem consoantes ao proposito do servi¢o. Considerando

4 Youtube Data API. Disponivel em: <https://developers.google.com/youtube/v3/getting-started>. Acesso em: 23 set. 2016.
4 Facebook for Developers. Disponivel em: <https://developers.facebook.com/>. Acesso em: 23 set. 2016.
4 Blogger API. Disponivel em:< https://developers.google.com/blogger/docs/3.0/using>. Acesso em: 23 set. 2016.
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gue o ambiente LMS escolhido foi o Openredu, uma acao diligenciada foi manter contato
com os membros da comunidade de modo que pudessem fornecer auxilio necessério a
esse processo de integracdo que O servigo requer e, consequentemente, apoiar no

refinamento dos requisitos do servico.

Esse processo contou com a participacao do lider técnico da comunidade e dois
colaboradores. A avaliagdo dos requisitos considerou uma premissa sugerida pela
comunidade sobre 0 ambiente. A premissa foi que os requisitos selecionados como finais
deveriam considerar a minima intervencgdo no LMS, visto que, quaisquer intervencdes no
ambiente implicaria em uma cadeia de mudancas e atualizacdes. Eles enfatizaram que
seriam muito relevante que a integracdo do servico proposto considerasse as

possibilidades que a APl do Openredu pode fornecer.

A avaliacao foi dividida em quatro momentos, seguindo a mesma formacéo da
especificacao preliminar dos requisitos: i) Selecdo e Configuracéo, ii) Cenario PLE, ii)
Cenario Learning Analitycs e iv) Indicador de Acompanhamento. Os resultados estédo

agrupados e séo apresentados pelos Quadros 21 a 24.

Quadro 21. Avaliacdo dos Requisitos Preliminares i Selecao e Configuracao.

REQUISITO NOME USUARIO AVALIACNAO
PERMANECE NAO PERMANECE
RFO1 Selecionar Turma ou Disciplina Professor/Tutor X
RFO02 Exibir Turma ou Disciplina Professor/Tutor X
RFO3 Identificar Aluno Acompanhado Professor/Tutor X
RF04 Configurar/Filtrar Incidéncias Professor/Tutor X
RFO5 Enviar mensagem Professor/Tutor %
RF06 Configurar Pesos das Atividades Professor/Tutor X

Fonte: O Autor.

Quadro 22. Avaliacdo dos Requisitos Preliminares i Cenério PLE.

’ AVALIACAO
REQUISITO NOME USUARIO -
PERMANECE NAO PERMANECE
RFO7 Autorizar Acompanhamento Aprendiz X
RFO8 Notificar Acompanhamento Aprendiz X
RFO09 Enviar mensagem Aprendiz 2
RF10 Fornecer Informacgdes Aprendiz o
RF11 Compartilhar Recurso Aprendiz X

RF12 Marcar como Favorito Aprendiz X
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RF13 Registrar Anotacéo Aprendiz X
Fonte: O Autor.

Quadro 23. Avaliacdo dos Requisitos Preliminares i Cenério Learning Analitycs.

i AVALIACAO
REQUISITO ™ NOME USUARIO PERMANECE NAO PERMANECE
RF14 Selecionar Atividades Servico X
RF15 Capturar Atividades Servico X
RF16 Agregar Atividades Servico X
RF17 Predizer Atividades Servico s
RF18 Refinar Atividades Servico X
RF19 Compartilhar Atividades Servico s

Fonte: O Autor.

Quadro 24. Avaliacdo dos Requisitos Preliminares i Indicador de Acompanhamento.

REQUISITO NOME USUARIO AVALIA:CAO
PERMANECE NAO PERMANECE
RF20 Contabilizar Alunos Acompanhados Professor/Tutor X
RF21 Contabilizar Mensagens Professor/Tutor X
RF22 Contabilizar Compartilhamento Professor/Tutor X
RF23 Contabilizar Marca¢éo como Favorito Professor/Tutor X
RF24 Contabilizar Registro de Anotacao Professor/Tutor X
RF25 Exibir Registro de Anota¢éo Professor/Tutor X
RF26 Incorporar Atividade no LMS Professor/Tutor X

Fonte: O Autor.

Seguindo a premissa adotada pela comunidade Openredu, o resultado final das
avaliacdes permitiu refinar os requisitos preliminares extinguindo 10 (dez) desses
considerados impactantes e ndo prioritarios na geracdo dos prototipos e no
desenvolvimento do servico. Dessa forma, os 26 (vinte e seis) requisitos preliminares,
foram reduzidos para 16 (dezesseis) requisitos. Nesta direcdo, foi dado o inicio do
processo de prototipacao das interfaces do servi¢co que consistiu em duas rodadas: uma
em papel e outra utilizando uma ferramenta especifica de desenvolvimento de protétipos,

conforme descrito no método utilizado.

Foram gerados 06 protétipos em papel e sdo apresentados alguns desses por
meio das Figuras 35 e 36. Todas as versOes geradas nessa fase estdo contidas no
Apéndice V. A primeira rodada consistiu basicamente em concepcdes iniciais (ideacdes)

materializadas em papel sobre o servico. Nessa rodada os protétipos foram construidos
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sob a perspectiva de como seria realizada as seguintes acdes: o processo de captura, a
selecdo dos servicos a serem capturados, o processo de exibicdo e autorizagcdo aos
diversos PLE e LMS, além de questfes relacionadas a privacidade. Nesse momento,

0S requisitos serviram de suporte para a geracao dessas versoes.

Figura 35. Protaétipos Iniciais 01 7 Ideacéo.
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Fonte: O Autor

Figura 36. Protétipos Iniciais 02 7 Ideacao.
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Fonte: O Autor.

Desse modo, uma segunda rodada de geracdo de prototipos foi iniciada. Nesse
momento, uma nova interagdo com a Comunidade do Openredu foi realizado para
verificar quais os caminhos seriam importantes e aderentes a concepc¢ao dos protétipos
com o ambiente. O registro desse momento pode ser visto por meio das Figuras 37 e 38.

Figura 37. Registro do Pesquisador 01.

l
RARRRARAARRARAROARRRRDD B

Fonte: O Autor.

Figura 38. Registro do Pesquisador 02.
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Fonte: O Autor.

Durante a discussao, foi levantado pontos importantes para a concepg¢ao dos
prototipos. O primeiro ponto esteve relacionado a independéncia do servico em relacao
a qualquer LMS. Para tanto, os membros da comunidade alertaram da importancia desse
ponto como muito relevante, visto que, qualquer dependéncia que pudesse ser gerada
com o Openredu poderia vir a comprometer a conexao simultanea com outros LMS no
processo de captura. Sendo assim, foi sugerido que o servico fosse dimensionado de
forma independente e que o0 seu acesso pudesse ser viabilizado por diferentes

possibilidades de conexao com outros LMS.

Ap6s a concluséo desses, foi percebido que a prototipagem em papel apesar de
incorporar uma boa parte dos requisitos iniciais do servigco, ndo estava refletindo
claramente a uma situacao mais completa sob a qual o servi¢o se propde. Por esta razao,
foi utilizada a ferramenta de geracgéo de prototipos Balsamiq que serviu como instrumento

apoiador para a geracao de todos 0s contextos que envolve o servico.

Até essa fase de desenvolvimento, 0 acesso ao servico de acompanhamento
estaria incorporado ao Openredu, evitando que um novo login fosse realizado. Como
essa sugestdo mostrou-se pertinente e, nesse momento, um requisito a d i ¢ i Logina | A
do Servi -o00 f olmpendes menaonar iqueaedses fatos nortearam a
continuidade do processo de concepc¢ao, permitindo que novos protoétipos pudessem ser

criados e os concebidos em papel fossem revistos.

Seguindo essas recomendacdes, a segunda rodada para geracao dos prototipos
foi iniciada e estes sdo apresentados primeiramente por meio das Figuras 39 e 40 os
prototipos para 0 acesso ao servico. Sua constru¢do procurou deixar a proposta de
acesso ao servico independente seja para o professor ou tutor, além de permitir que
servico de acompanhamento faca uso de sua conta no LMS destino de modo a facilitar

a busca das informac0@es referentes ao curso ou disciplina em andamento.
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Figura 39. Protétipo 01 i Tela de Login 01.
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Fonte: O Autor.
Figura 40. Prot6tipo 02 7 Tela de Login 02 - Autorizacao.
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Fonte: O Autor.

Outro ponto importante que foi tratado com a comunidade Openredu esteve
relacionado ao processo de captura das atividades de aprendizagem e sobre as formas
de exibicdo dos aprendizes no servico. Diversas foram as possibilidades para a defini¢éo

da implementacdo dessas atividades e como caracteriza-la no protétipo.

O Openredu possui uma caracteristica nativa quando um curso é criado. Este em
sua criacdo permite que seja introduzido em campos especificos palavras-chaves

relacionados ao tema do curso corrente. A estratégia de utilizar palavras-chaves como
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um recurso de captura de atividades, mostrou-se viavel e implementavel pela

comunidade do ambiente.

Todavia, uma particularidade passou a ser considerada nesse processo, visto
gue no ambiente o gerenciamento do curso é feito apenas pelo professor, o tutor fica
impossibilitado de fazer quaisquer alteracdes. A Figura 41 registrou esse momento de
discussao sobre esses pontos considerados como relevantes no desenvolvimento da

proposta dos prototipos.

Figura 41. Registro do Pesquisador 03.
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Fonte: O Autor.

As Figuras 42 e 43, apresentam o0s protétipos das interfaces iniciais a serem
exibidas apos o login no servico. A Figura 42 apresenta as informacgdes sobre as turmas
existentes para o professor ou as que possui um tutor associado que podem ser

acompanhadas.
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Figura 42. Protétipo 03 i Turmas Disponiveis para Acompanhamento.
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Fonte: O Autor.

O prototipo simula a possiblidade que o professor possa ter opcdes de
configuragéo de captura de atividades de aprendizagem, seja na configuracdo sobre das
acOes dos aprendizes, seja na especificacao do tipo do conteudo relacionado a disciplina
em execucado. A Figura 43, apresenta a turma selecionada pelo professor ou tutor, por
meio do prototipo é possivel perceber que além da exibicdo de todos os aprendizes por
turma, o prototipo da interface permite que o professor ou o tutor perceba quais alunos

possuem notificacdes de atividades de aprendizagem capturadas pelo servico.

Figura 43. Protétipo 04 i Visualizar Turma.
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Fonte: O Autor.

Em relacdo ao processo de captura das atividades informais cujos prototipos séo
representados pelas Figuras 44 e 45. E importante destacar que foi considerado para
sua concepc¢ao, a importacdo das palavras-chaves do ambiente para o servico, além

disso, oferecendo a possibilidade de modificar ou excluir essas.
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Figura 44. Protétipo 05 i Configurando Captura 01.

A Web Page
QA0 X Eer ) €D
° A et 9
Minhas Turmas Turme 1 ®
@ Palavras-chave

@ i Nome Criado por |Medificar

Turma 1 Tur Programagdo |Professor 1 e W

ﬁ Heranga Tutor 1 ﬁ I}

Polimorfismo | Tutor 2 0w

Java Tutor 1 ﬁ T

Adicionar palavras-chaves

[

Fonte: O Autor.

O protétipo representado pela Figura 45 exemplifica a importacdo das palavras-
chaves de um curso hipotético de fProgramacéo a Objetoo existente no Openredu que
foram importadas para o Servico. No exemplo, as palavras-chaves importadas foram:

APrograma- «od,Pofi Henoarn+i&amoo e AJavao

Uma vez importada, o protétipo proposto permite que nesse momento, tanto o
professor quanto o tutor possam modifica-las ou exclui-las caso desejem. Entretanto,
caso o professor ou tutor entendam que as palavras-chaves importadas no Openredu
sejam insuficientes, o prototipo proposto permite ainda acrescentar outras palavras-

chaves além daquelas importadas pelo servico i Vide Figura 45.

Figura 45. Protétipo 06 i Configurando Captura 02.
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Fonte: O Autor.

O resultado dos questionarios na etapa de exploragéo e criacdo sinalizou que o
Youtube, o Facebook e os Blogs foram as ferramentas mais indicadas pelos

respondentes como instrumentos de realizagéo de atividades de aprendizagem fora dos
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LMS. Contudo, durante o processo de concepc¢do dos protoétipos das interfaces, foram
priorizados o design da captura apenas do Youtube e do Facebook i Vide Figuras 46 e

47 1 tendo em vista que as acOes a serem capturadas nessas ferramentas possuem

similaridades.
Figura 46. Prototipo 07 1 Configurando Youtube.
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Fonte: O Autor.
Figura 47. Protétipo 08 i Configurando Facebook.
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Fonte: O Autor.

Além disso, durante o processo, foi percebido que a ferramenta Twitter, apesar de
pouco indicada nos questionarios, possui as mesmas similaridades relacionadas as

acOes de atividades de aprendizagem como as outras duas. Por esta raz&o, no prototipo
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da interface foi incorporado as funcionalidades referentes a essa ferramenta, conforme

pode ser constatado por meio da Figura 48.
Figura 48. Protétipo 091 Configurando Twitter.
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Fonte: O Autor.

Dando continuidade ao processo de design dos protétipos das interfaces, os
préximos protétipos estiveram relacionados como os professores e tutores visualizariam
as atividades capturadas. As Figuras 49 e 50 exibem os protétipos das interfaces
produzidas para as atividades de aprendizagem capturadas, bem como, o painel de
visualizacdo por aluno de cada atividade no Youtube respectivamente. O prototipo
concentra os contextos das ferramentas Youtube, Facebook e Twitter e propde a sua
mudanca conforme a selecdo que professor ou tutor realizou previamente no contexto

de configuracgao.

Figura 49. Protétipo 10 1 Visualizando Atividades Selecionada
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Figura 50. Protétipo 11 i Visualizando todas as Atividades Capturadas.
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Fonte: O Autor.

Nesse momento, todos os prototipos relacionados ao servigo e destinados aos
professores ou tutores foram concebidos. A seguir, conforme apresenta as Figuras 51 a
57 exibem os protétipos destinado aos aprendizes autorizarem ser acompanhados. A
perspectiva do ato de acompanhar os aprendizes para a concepc¢ao dos protoétipos,
priorizou a conservacao da privacidade dos aprendizes e a decisdo sobre o ato de

acompanha-los deve ser decidido pelo mesmo.

A sugestdo de concepcédo do protoétipo considerou que as acdes dos aprendizes
na interacdo com o servico de acompanhamento deveria ser a minima possivel, apenas
garantindo aos mesmos a autonomia em decidir serem ou ndo acompanhados. Além de
garantir ao professor ou tutor possiveis futuros questionamentos sobre suas acfes de
acompanhamento dos mesmos. Todavia, algumas consideracdes foram avaliadas,
principalmente as relacionadas como os aprendizes estariam cientes da existéncia das

disciplinas a serem acompanhadas.

Para viabilizar esse cenario, mais uma vez foi verificado no Openredu junto a sua
comunidade como tal procedimento poderia ser incorporado para a interoperabilidade
com o servico. Constatou-se que o LMS dispde de um banco de mensagens padrao para
funcdes especificas de uso nativo do ambiente. Nesse sentido, a prototipacdo das
interfaces considerou o incremento no banco de mensagens no LMS para informar ao
aprendiz que existem disciplinas ou cursos disponiveis para acompanhamento, bem

como, ao professor ou tutor que os alunos autorizaram ser acompanhados.
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A Figura 51 representa o exemplo da mensagem padrdo gerada pelo LMS e
postada no mural do ambiente: fA disciplina de Orientagdo a Objeto esta sendo
acompanhada pelo Professor Ivanildo Melo. Caso deseje ser acompanhado, acesse a
aba acompanhamento em "Meus Ambientes" a ser postada no mural de mensagens do

Openredu apoés o professor ou tutor confirma o acompanhamento do servigo.

Figura 51. Prot6tipo 12 i Mensagem Padrao no LMS para ser Exibida aos Aprendizes Acompanhadas. i

Verséao 01.
A Web Page
CJED X{} (hitp 77 ) @ )
Inicio Ensine Ambientes Aplicotivos
Ola, Ivanilde Melo e Status do Perfil
ver perfil 49%
mudar foto Compartilhe alge com seus amigos através de seu mural :
Preencha e personalize
seu perfil ..
Ivanildo Mele comentou no Mural de Luma Seixas Explore o Redu
N . 3 y ? 0 que falta fazer?
{} Visdo Geral A disciplina de Orientagdo a Objeto estd sendo acompanhada pelo Professor Ivanildo Melo. Faca o tour do m{:\a
Yisgo Beral Caso deseje ser acompanhade, acesse a aba acompanhamento em "Meus Ambientes” T —
Entenda os ambientes
B Meu Mural I () Responder
Convide seus amigos
M
1 Mensagens Procure e convide Amigos
3 Ambientes & Valdenice Silva comentou no seu prbprio Mural
& Configuragies Saiba mais .
Aplical Retrospectiva do Blog Odsis da Educacdo Inclusiva Na Central de Ajuda vocé
@ Alicativos sobre as Postagens da PeD\NEE e seus contextos pode ler mais informages
& Meus Contatos sobre o que & possivel fa-
O Responder zer com o Redu
L4

Fonte: O Autor.

Um ponto discutido exaustivamente com a comunidade Openredu esteve
relacionado a cria-«o de uma fnova abpara
gue os aprendizes possam, apds serem notificados que existem disciplinas a serem

acompanhadas, e assim, possam conduzir sua decisao isso.

Os protétipos iniciais representados pelas Figuras 52 e 53 mostram a proposta da
inclus«o de uma ©GooNMeuwx & A mdinseatual mterface do LMS. A
Figura 52 exibe, em forma de exemplo, as disciplinas disponiveis para acompanhamento
e a Figura 53 apresenta as orientacdes aos aprendizes sobre a acdo de confirmar a sua
selecdao.
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Figura 52. Protétipo 13 i Interface para o Aprendiz Autorizar ser Acompanhado i Versao 01.

A Web Page
<:| E> X Q (http://
Inicio Ensine Ambientes Aplicativos

Q Pesquis

Home » Meu ombiente

Meu ambiente

Cursos jMnmbros j Acomnanhameﬂtc\

Wocé deseja ser acompanhado nas disciplinas a seguir?

membros Aceitar  Recusar

_— Programagdo 1
S0 (o] [e]

Aceitar  Recusar

o] o]

Redes de Computadores

Aceitar  Recusar | arquitetura de Software
o] (o]

Fonte: O Autor.

Figura 53. Protétipo 14 i Interface para o Aprendiz Selecionar a Disciplina i Verséo 01.

A Web Page
<:| |:> X {} (hte s
Inicio Ensine Ambientes Aplicotivos

Home » Meu ambiente » Programagao 1

Meu ambiente /
Programacdo 1

1Responsavel: Ivanildo Melo

Descrigao

palavra-chave 1, palavra-chave 2, palavra-chave 3

Abandonar curso
|D|sc|p|lnos ]Mambros j A(,ompq"humeﬂ(c\
Caro Alune,

O servigo de acompanhamento permite que o professor ou tutor passa acompanhar
atividades reclizadas por vocé fora do ambiente, exclusivamente, relacionadas a
disciplina que vocé estd matriculado Tais atividades podem ser videos em canais no

Vocé deseja ser acompanhado nessa disciplina?
Youtube gue vocé curte, comenta ou compartilha, como também, atividades no Facebook

Aceitar  Recusar
gue vocé curte, comenta ou compartilha. O O
No momento em que vocé autoriza ser acompanhade, o professor e tutor tém o possibilidade
de avaliar quais agbes realizodas por vocé sio impertantes pare seu processo de ovaliogio
na discipling,

Fonte: O Autor.

Entretanto, durante o processo as propostas dos prototipos representados pelas
Figuras 52 e 53 foram revistos novamente junto a Comunidade do Openredu.

Consensualmente foi percebido que seria interessante para os aprendizes definirem por
meio de qual ferramenta os mesmos desejariam ser acompanhados.

Assim, duas novas versodes de prototipos foram concebidos, conforme pode ser
averiguado por meio das Figuras 54 e 55. O objetivo dessa nova versao foi permitir aos

aprendizes ter a autonomia em decidirem por quais ferramentas seriam interessantes
para os mesmos serem acompanhados.
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Figura 54. Protétipo 157 Interface para o Aprendiz Autorizar ser Acompanhado i Versdo 02
A Web Page
<] C> X Q (http:/s

) & )
Inicie Ensine Ambientes Aplicativos 'Q;

Home » Meu ambiente

Meu ambiente

Cursos j Membros j Acumpa"humeﬂ(c\

Vocé deseja ser acompanhado nas disciplinas a seguir?

2
o
membros Programagdo 1 [um)
Redes de Computadores ﬁa {F @
Arquitetura de Software %?

Salvar

Fonte: O Autor.
Figura 55. Protétipo 16 i Interface para o Aprendiz Selecionar a Disciplina i Versao 02

A Web Page
<:| Q X Q {http://

] @ D
Inicio Ensine Ambientes Aplicativos &

Home » Meu ambiente » Programacdo [

Meu ombiente /
Programacado |

1Responsavel Ivanilde Melo

Descrigdo

palavra-chave 1, palavra-chave 2, palavra-chave 3

Disciplinas ] Membros j Acomp anhamen(o\

Abandonar curso
Care Alung,

O servigo de acompanhamento permite que o professor ou tutor possa acompanhar Vocé deseja ser acompanhado nessa disciplina?
atividades reclizadas por vocé fora do ambiente, exclusivamente, relacionadas a )
discipling que vocé estd matriculado. Tais atividades podem ser: videos em canais no

Youtube gue vocé curte, comenta ou compartilha, como também, atividades no Facebook é'?

que vook ourte, comenta ou compartilha
Salvar

No momento em que vecé autoriza ser acompanhade, ¢ professor e tutor t&m a possibilidede

de avaliar quais agBes realizadas por vocé sdo importantes para seu processo de avaliagdo
na discipling.

Fonte: O Autor.

Em ambas versdes foram consideradas que apés os aprendizes confirmarem que
desejam ser acompanhados, tanto o professor quanto o tutor seriam notificados pelo
LMS. Paratanto, a interface do ambiente n&o sofre alteracéo, apenas a mensagem seria

acrescentada em seu banco de mensagens conforme apresenta a Figura 97.
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Figura 56. Protétipo 17 i Mensagem Padrdo no LMS para ser Exibida ao Professor ou Tutor.

A Web Page
4 E> X Q (hepr ) @)
Inicio Ensine Ambientes Aplicativos Q Pesquise.
04, Ivanilde Melo Atengdol Novos alunes permitiram ser acompanhades. X Status do Perfil
ver perfil 49%
mudar foto Compartilhe alge com seus amigos através de seu mural J I |
Preencha e personalize
seu perfil
& lvanilde Melo comentou no Mural de Luma Seixas Explore o Redu
? 0O gue falto fazer?
.'ﬁ Matriculado ne curso. ] Faga o tour do inicio
Entenda os ambientes
B MeuMural () Responder
Convide seus amigos
B3 Mensogens Procure e convide Amigos
G Ambientes & Valdenice Silva comentou no seu proprio Mural
& ConfiguragBes Saiba mafs .
Aol Retrospectiva do Blog Oésis da Educagdo Inclusiva NaCentral de Ajuda vocé
@ Aplicativos sobre as Postagens da PcD\NEE e seus contextos pode ler mais informacBes
& Meus Contatos sobre o que & possivel fa-
(O Responder zer com o Redu
[ 4

Fonte: O Autor.

Dessa forma, a geracdo dos protétipos para o servico foram concedidos
considerando todos os aspectos da concepcéo, dos requisitos, das etapas de exploracéo
e criacdo do design de servicos. As interacdes com a comunidade do Openredu
permitiram que os protétipos gerados estivessem alinhados com as especificacbes que

0 servico para acompanhamento se propde.

Antes de especificar o documento de caso de uso do servi¢o, uma ultima rodada
de interacdo com a comunidade foi realizada e teve como propadsito rever os prototipos
concebidos, reavaliando suas caracteristicas e viabilidades antes da avaliacdo. O
processo de revisao buscou verificar se 0s requisitos estavam sendo atendidos e se as

premissas destacadas pelos mesmo sobre o ambiente estavam alinhadas.

Mais uma vez os prototipos 15 e 16 (Figuras 54 e 55) voltaram a ser analisados e
discutidos. A comunidade Openredu novamente enfatizou que apesar da segunda
versdo gerada oferecer uma comunicabilidade melhor aos aprendizes, o processo de
integracdo entre o Openredu e o servico de acompanhamento poderia comprometer a
arquitetura do ambiente LMS. Outra vez os registros do pesquisador foram novamente
revistos, sendo portanto, fortemente recomendado pela comunidade o0 maximo de
desacoplamento de implementacdo do servico ao ambiente. Nesse contexto, apos
densas discussdes para a concepcao de uma terceira versao dos protoétipos registradas

pelo pesquisador foram desconsideradas.
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Para a concepcdao foi considerado o maximo de desacoplamento do LMS com o
minimo de interacdo no ambiente, fazendo com que o servico adotasse todas as acdes
referentes ao que deseja-se capturar sobre as atividades de aprendizagem, Vide Figura
57. Dessa forma, as proposi¢des concebidas anteriormente foram retiradas, fazendo
comqueas 0 nov agee seribnaiscliidas na interface padrdo do LMS passaram a

nao existir.

Figura 57. Registro do Pesquisador 04.

Fonte: O Autor

Inclusive, isso permitiu que a terceira versao desses prototipos formados pelas
Figuras 58 e 59 priorizassem o minimo de interacdo dos aprendizes ao autorizarem ser
acompanhados. Assim, quando um professor decidir acompanhar uma turma, apos a
configuragdo do acompanhamento, ao aprendizes da respectiva turma seriam

notificados no muram de postagens do ambiente.

Uma nova mensagem padrdo i Vide Figura 58 i seria incluida no banco de
mensagem do ambientlkk odretrecead®s amr dndi
servico, utilizando suas credenciais login senha do LMS. Os aprendizes ao concordarem
T Vide Figura 59 1 ser acompanhados seriam notificados da necessidade de estarem
conectados aos ambientes disponiveis, conforme sele¢cdo do professor para a

acompanhamento.

e s
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Figura 58. Protétipo 18 i Mensagem Padrdo no LMS a ser Exibida aos Aprendizes i Verséo 03.

A Web Page

4 C> X Q (hite7 7 @
Inicioc Ensine Ambientes Aplicativos &

Ola, Ivanildo Melo i Status do Perfil

ver perfil 49%
mudar foto Compartilhe algo com seus amigos através de seu mural :

Preencha e personalize

seu perfil ..
Ivanildo Melo comentou no Mural de Luma Seixas Explore o Redu
- 7 0O que falta fozer?
{} Visdo Geral A disciplina de Orientagde a Objeto estd sendo acompanhada pelo Professer Ivanilde Faca o tour do inicio
Jisao Leral Melo. Caso deseje ser acompanhado, acesse <<LINK CURTO>> e autorize. -
Entenda os ambientes
B Meu Mural I () Responder
Convide seus amigos
M
&) Mensagens Procure e convide Amigos
C) Ambientes & Valdenice Silva comentou no seu proprio Mural § .
& Configuragbes Saiba mais .
Aslioati Retrospectiva do Blog Oésis da Educacio Inclusiva NaCentral de.A uda vocé
@ Aplicativos sobre as Postagens da PeD\NEE e seus contextos pode ler mais informacBes

#h Meus Contatos sobre o que & possivel fa-

) Responder zer com ¢ Redu

Fonte: O Autor

Ao selecionarem o link curto, os aprendizes s&o direcionados ao servigo e a partir

de entdo podem identificar quais disciplinas possuem acompanhamento disponivel para
tornar ativo.

Figura 59. Protétipo 19 1 Interface para o Aprendiz Autorizar ser Acompanhado i Versao 03.

A Web Page

<3 c> X Q { http:// ) @

o 2 il

Turmas/Disciplinas disponiveis para Acompanhamento

oA 4]

Turma 1 Turma 2 Turma 3

&0 a

>

Q
]

[ orF

Fonte: O Autor

Uma vez ativando o acompanhamento o aprendiz é comunicado que as ac¢des de

acompanhamento i Vide Figura 601 serdo exclusivamente as relacionadas a disciplina
selecionada.
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Figura 60. Protétipo 20 i Interface para o Aprendiz Autorizar ser Acompanhado i Versao 03.

A Web Page

a E> X Q {http:// ) @
o o
Turmas/Disciplinas g Atencdo <<NOME DO APRENDIZ>> )

Ao selecionar ser Acompanhando na <<NOME DA DISCIPLINA>= & indispensdvel se
conectar aos ambientes disponiveis para acompanhamento das atividades de

aprendizagem.
q

Turma 1 \tﬁ“ %F [g
G 1§ J

Fonte: O Autor.

Essas alteracbes permitiram deixar a interacdo para o aprendizes obijetiva,
transferir a carga de processamento do LMS para o servi¢o, bem como eliminar os risco
de possiveis futuros problemas de estabilidade do LMS, além de néo alterar os demais

prototipos.

A proxima etapa esteve centrada sumarizacdo dos requisitos de maneira que
fosse possivel iniciar a organizacéo dos casos de uso do servico. E mister dizer que os
requisitos referentes ao servico foram revistos, adicionados os novos e excluidos os que
nao permaneceram na avaliacdo com a comunidade. O Quadro 25 apresenta 0s
requisitos que foram considerados para a geracdo dos prototipos, bem como, para a

especificacdo dos casos de uso do servico.

Quadro 25. Requisitos do Servigo para Implementacgéo.

REQUISITO NOME

Acesso ao Sistema RFO1 Login do Servico

RF02 Selecionar Turma ou Disciplina

RFO3 Exibir Turma ou Disciplina
Selegao e Configuracao

RFO4 Identificar Aluno Acompanhado

RFO5 Configurar/Filtrar Incidéncias

RFO6 Autorizar Acompanhamento
Cenério PLE RFO7 Notificar Acompanhamento

RFO08 Compartilhar Recurso
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RF09 Marcar como Favorito
RF10 Selecionar Atividades
RF11 Capturar Atividades
Cenério Learning Analitycs
RF12 Agregar Atividades
RF13 Refinar Atividades
RF14 Contabilizar Alunos Acompanhados
RF15 Contabilizar Mensagens
Indicador de Acompanhamento
RF16 Contabilizar Compartilhamento
RF17 Contabilizar Marcacdo como Favorito

Fonte: O Autor.

Na sequ°®°ncia foram cri ados Cosidera@aguewsn de U
caso de uso corresponde a descricdo de cada unidade funcional que serao
implementadas, representando os processos de interagdo associado ao comportamento
entre 0 usuario o servico proposto. Estes foram especificados considerando duas
perspectivas: casos de uso relacionados ao servico de acompanhamento formativo

(SAF) e os casos de uso relacionados ao Learning Management Systems (LMS).

Ao total sdo apresentados 16 casos de usos: 14 relacionados ao servico e 02
relacionados ao LMS. O Quadro 26 exibe a descricdo dos mesmos e quais requisitos
estdo associados, onde no campo identificador possuia segui nt e noit a- «o
indi ca a abUsea@ase- «0idJe AIBAF0O ou ALMSO corresp
esta associado ao servico (SAF) ou ao LMS respectivamente, e por fim, iii) a sequéncia

de 03 (trés) numeros que indica a ordem do caso de uso.

Quadro 26. Relacdo dos Casos de Uso do Servico.

IDENTIFICADOR NOME DO CASO DE USO REQUISITOS ASSOCIADOS
[UC_SAF_001] Login no Servigo RFO1

RFO02
[UC_SAF_002] Selecionar Turma / Disciplina/Ambiente RFO3

RFO04
[UC_SAF_003] Configurar e Filtrar Incidéncias de Atividades de Aprendizagem RFO5
[UC_SAF_004] Configurar Acompanhamento RF02

RFO02

[UC_SAF_005] Configurar Rede Social i Youtube REO3
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RF05
[UC_SAF_006] Configurar Rede Social i Facebook RFO8
RF09
[UC_SAF_007] Configurar Rede Social i Twitter RF10
[UC_SAF_008] Capturar Atividades dos Aprendizes RFO8
RF09
[UC_SAF_009] Armazenar Atividades dos Aprendizes RF10
[UC_SAF_010] Classificar Atividades dos Aprendizes R
RF12
[UC_SAF 011] Validar Atividades dos Aprendizes RF13
RFO04
RF14
[UC_SAF_012] Exibir Capturas de Atividades i Youtube RF15
RF16
RF17
[UC_SAF_013] Autorizar Acompanhamento i Aprendiz
RF06
[UC_SAF_014] Cancelar Acompanhamento
[UC_LMS_001] Notificar Acompanhamento i Professor e Tutor
RFO7

[UC_LMS_002] Notificar Acompanhamento i Aprendiz

Fonte: O Autor.

A descricdo em detalhes dos casos de uso encontram-se no Apéndice V desse
trabalho. Uma vez concluida as rodadas de avaliacdo junto a Comunidade do Openredu
referentes aos prototipos e a especificacdo dos casos de uso do servico. Iniciou-se a
avaliacdo com os especialistas. Conforme descrito no que conduziu este trabalho,
participaram 05 especialistas. O objetivo dessa avaliacéo foi inspecionar falhas 6bvias
de concepcao, inconsisténcias ou disposi¢cdes enganosas nos prototipos das interfaces,

trazendo sugestdes de melhoria.

O roteiro de avaliacdo foi sequencial e incremental todas as informacfes
relevantes relacionadas aos protoétipos gerados por cada especialista foram registradas.
O processo de avaliacdo consistiu na apresentacdo do problema de pesquisa a cada
especialista em momentos diferentes. Foi informado a cada um as razdes pelas quais
perceber as atividades informais poderiam auxiliar professores e tutores na conducéao de
cursos em ambientes suportados por LMS. Além disso, foi apresentado também o

processo de escolha do ambiente LMS e das atividades informais destacando as
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ferramentas mais votadas pelos respondentes. Além das recomendacdes da

Comunidade Openredu sobre a interoperabilidade entre o servigo e o LMS.

Na sequéncia, o documento de caso de uso foi apresentado a cada especialista
de modo que fosse examinado a consisténcia do documento e se 0s protétipos gerados
refletiam as suas especificacdes. Todos 0s especialistas participantes foram unanimes
em trés pontos. O primeiro em relacdo a decisdo de realizar as rodadas com a
Comunidade Openredu. Seus relatos tornaram-se complementares no sentido de que
processos de integracdo com softwares de comunidades livres é extremamente
recomendavel no sentido de verificar quais as reais possibilidades e as restricdes
existentes para o desenvolvimento de projetos de integracédo. O segundo em relacédo a
organizacdo e dos detalhes do documento e ao escopo do qual o projeto de

desenvolvimento se propde.

O terceiro foi sobre o prototipo 04 representado pela Figura 61. Os Especialistas
perceberam como positivo a maneira de exibir os aprendizes que possuem notificacdes
de acompanhamento. Para eles a disposi¢cdo de como 0s mesmo sao exibidos permite
de forma pratica entender a sua finalidade. Um sugestdo sobre a mudanca relacionada

a forma de exibir poderia ser considerada como uma segunda alternativa aos usuarios

do servico.
Figura 61. Protétipo 04 i Observacfes dos Especialistas.
A Web Page
O X e ) €O
o Turma 1 o
)

ALUNO @ ALUNO ALUNO @ ALUNO ALUNO
01 02 03 04 05
ALUNO @ ALUNO ALUNO @ ALUNO ALUNO
06 07 08 09 10

asw ass [T} ssw asw

ALUNO @ ALUNC ALUNO @ ALUNO ALUNO
1 12 13 14 N

Fonte: O Autor.

Sobre o conteudo do documento de casos de uso, os Especialistas 1, 2 e 3
informaram que o conteddo do documento é claro, que os fluxos de eventos principais e
alternativos correspondem a realidade proposta para cada interface prototipadas. As

Figuras 62 e 63 apresentam os pontos observados pelos avaliadores.
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Figura 62. Protétipo 05 i Observagdes dos Especialistas.

A Web Page
c Q X Q {http:// ) @
i A et o]
Minhas Turmas Frnad ®

@ Palavras-chave ‘

& i Nome Criado por | |Modificar

Turma 1 2 Tar Programacdo |Professor §| & &

Heranga Tutor 1 QW

Polimorfismo | Tutor 2 78}

Java Tutor 1 7|

Adicionar polavras-ch

v

Fonte: O Autor.

Eles questionaram qual a razdo de permitir ao tutor editar as palavras-chaves
guando se seleciona uma turma ou disciplina para acompanhamento. Foi elucidado aos
especialistas que nos ambientes LMS a configuragdo de um curso ou disciplina,
normalmente € uma atividade exclusiva do professor ou da coordenacéo da instituicao

guando o ambiente é preparado antes de iniciar o curso.

Figura 63. Protétipo 06 i Observacfes dos Especialistas

A Web Page
<:| ¢ X{} [rito77 ) @
o A oo 9]
Minhas Turmas Tormo 1 ®
@ Palavr| Nova palavra-chave
m i @E possivel adicionar miltiplas palavras-chaves utilizando o
virgula ou a quebra de linha.
Turma 1 Tur
4 '
» Adicicnar palavras-chave

v

Fonte: O Autor.

Inclusive, foi ressaltado que permitir ao tutor por meio do servigco que o0 mesmo
possa executar esta atividade de forma complementar ao professor, tornaria sua acéo
efetiva, visto que, as acdes executadas pelo tutor, segundo as regras oficiais, se
constituem como o primeiro nivel de interacdo de auxilio entre os aprendizes e o
ambiente. Todos concordaram com as razdes e destacaram que a proposta da interface

cumpre com objetividade a sua proposta e nao apresentando nenhum aspecto de
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mudan-a a ser registrado pel os mesmos. Em co
como um ponto forte conceder ao tutor esta permissdo, 0 mesmo registrou que sua
experiéncia como tutor era profundamente restrita e que o processo de tutoria esteve
condicionado as restricbes recomendadas pelo professor e pela instituicdo, tornando sua

acao passiva no processo de tutoria.

Os Especialistas 4 e 5 sugeriram incorporar as funcionalidades prototipadas nas
duas interfaces fossem unificadas em apenas uma interface. A Figura 64 exibe a
sugestao prototipada em papel do Especialista 5. A Figura 65 apresenta o protdtipo com
as sugestdes incorporadas.

Figura 64. Sugestdo de Unificagdo de Interfaces Prototipadas

Visualizar/Editar Palavras-Chaves Sugestao dos Especialistas

s e B! O

Q0 X = ) { =) = I‘,F‘l;j: ERE S

° AT Y - e

r -
Minhas Turmas N ® |
@ émmw- [
Tm!‘ 4’1 Turs

A Web Poge

Q0 X = 1€

o 0 [Fottoma 9]

Torma 1 ®
& PalarnfNove palovra-chave
& é (D posrivel sciconar miltiplss pelovios-chaves utkizondo o
virgulo

©u 0 quebra de inha.

= l

) Acioner pabvras-chove

Incluir Palavras-Chaves

Fonte: O Autor.




165

Figura 65. Protétipo de Edigcdo de Palavras-Chaves Unificado.

A Web Page
<:| E> X {} {htep:i/ ) @
o A, [Pt Lamo]

Minhas Turmas

@.@‘ & ('()D@ &@

T 1 T A DISCIPLINA 4
urma urma fna
%4 4

Criar nova palavra-chave

Orentasdo o Obieto - 0OP

OK

Fonte: O Autor.

Os Especialista 2 e 4 registraram uma observacdo sobre o prototipo 3
representado pela Figura 66. Ambos perceberam como inconsistentea f unci onal i d
Adi ci onar Tur mao cestavd divdrgindoncom @ descticdotno paso de
uso. De fato a percepcdo dos especialistas foi procedente e a funcionalidade foi
introduzida de forma acidental, visto que, a importacéo e a atualizacao das turmas no
processo de concepcao foi considerado que a cada login realizado pelo professor. A
respectiva funcionalidade foi desconsiderada na descricdo do documento de caso de uso

e 0 prototipo atualizado.

Figura 66. Prototipo 03 1 Observacdes dos Especialistas.

A Web Page
O C:> X Q [htto:r7 | @
© S, [Prof Lumo]w]
Minhas Turmas l'
& e &
|| £ | £&
Turma 1 P Turma 2 ﬁ Turma 3 P Adicionar Turma
L4

Fonte: O Autor.
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Os Especialistas 3 e 5 registraram em sua avaliacdo que o uso de janelas sob
formas de pop-up, conforme apresenta a Figura 67 remete a sensagéo de incomodo aos
usuarios, visto que, de acordo com 0s mesmos, 0 Seu uso remete a situacdes incbmodas
aos usuarios, no tocante a aparicbes de surpresa, frequentemente utilizadas por sites
de vendas. Eles alertaram que 0 uso sobreposto dificulta a navegacao e muitas vezes
conduz a insatisfacao de uso.

Figura 67. Prototipo 07 1 Observacdes dos Especialistas.

A Web Page
O Q x Q { http:// B @

o A, [t 9
Minhas Turmas Turma 1 ®

m) ® ¥ &

@\ é Servico Personalizar

Turma 1 Tur Comentérios &

|4

Favoritos a
Curtidas &
a

Compartilhamento

P

Fonte: O Autor.

O Especialista 4, teve a mesma percepcdo dos Especialistas 3 e 5 e
complementou que a proposta do prototipo possui muitas interacdes por contextos
Youtube, Facebook e Twitter i Vide Figura 68 i e isso provoca um sobrecarregando a
proposta do prototipo. De acordo como 0 mesmo nao é recomendado esse procedimento
por saturar as informacdes contidas na interface e por dificultar as experiéncia do uso.
Ele sugeriu que seja mantido as interacdes por contextos, contudo, que estas estejam
independentes sem 0 uso do pop-up como interface secundaria para os usuarios. As
recomendacdes mostraram-se procedentes e foram consideradas para o

desenvolvimento das interfaces.
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Figura 68. Prototipo 06 1 Observacdes dos Especialistas.

Fonte: O Autor.

Um ponto observado foi sobre o processo de autorizacdo realizado pelos
aprendizes no servigo. Excluindo o Especialista 2, os demais concordaram que a
interface proposta para autorizacéo possui objetividade e clareza, principalmente por se
tratar de uma unica interacdo pelo aprendizes no servigo proposto. O procedimento
concebido por meio da interface, evita, segundo eles, que os aprendizes tenham uma

experiéncia de uso duvidosa.

Por fim, o Especialista 4 durante a avaliacao trouxe a discussao a necessidade e
a importancia de uma identidade visual que caracterizasse 0 servi¢o proposto. Segundo
0 mesmo, ao considerar 0 servico como uma arquitetura capaz de integrar-se com
diferentes LMS e de capturar atividades de aprendizagem informais em contextos
diversos o torna um instrumento apto a fcapitaneard0 a- »es a S er pam

professores e tutores. Assim, consensualmente foi sugerido e posteriormente adotado

perc

0 noG@GAPTAINO pagear wi - o, ondeCARTOa lersd \8i aavpatmdel a d o

capitanear, agir, guiar ou conduzir, A0 fir el a@aabnaddalNe sr eproedient

informal.

Uma vez finalizada essa atividade, o processo de implementacao foi iniciado
considerando todos os elementos obtidos nas etapas anteriores. A seguir, sdo descritos

todos os eventos relacionados ao seu desenvolvimento.



































































































































































































































































































































































































































































































































































