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RESUMO

Nesta tese se trabalha sobre a hipdtese de que existe, dentro das pequenas, médias e
grandes empresas do Polo Industrial de Manaus e também das empresas do Setor
Primario parceiras do IFAM, espaco para atuacao de profissionais formados nos Cursos
Superiores de Tecnologia (CSTs), haja vista que o numero destes profissionais comeca
a aumentar em virtude da expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica no Brasil. O objetivo é analisar as varidveis contextuais,
pessoais e académicas que estdo diretamente relacionados com a empregabilidade dos
graduados nos CSTs. Para nortear o tema da tese foi utilizada na metodologia, 0 Modelo
de Avaliacdo CIPP. O levantamento de dados deu-se através de um questionario
semiestruturado, aplicado aos Gerentes, Subgerentes e Encarregados dos RHs das
empresas parceiras do IFAM, responsavel pelas decisbes e estratégias de
acompanhamento na contratacdo de funcionarios com formagao Técnica ou Tecnoldgica
nas empresas. A validacdo interna com a finalidade de avaliar a estabilidade e a
consisténcia da medicao foi feita por meio dos testes Alfa de Cronbach e para anélise e
resultados dos questionarios foi utilizado o modelo de software SPSS. A investigacdo
demonstra que as empresas preferem contratar profissionais de CT, porém incentivam a
qualificacdo dos profissionais de CST que ja atuam na empresa para ocuparem cargos
de lideranga

Palavras-chave: Qualidade; Tecnologia; Empregabilidade; IFAM.
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ABSTRACT

In this thesis, we work on the hypothesis that there is, within small, medium and large
companies in the Industrial Pole of Manaus as well as companies in the Agricultural
sector partner of the IFAM, space for performance of graduates in Superior Technology
Courses (CSTs) considering that the number of these professionals starts to increase due
to the expansion of the Federal Network of Professional, Scientific and Technological
Education, in Brazil. The aim is to analyze contextual, personal and academic variables,
which are directly related to the employability of graduates in the CSTs. To guide the
theme of the thesis it was used in the methodology, CIPP Evaluation Model. The data
collection was made through a semi-structured questionnaire, applied to the Managers,
Supervisors and Assistant Manager of RH business, partner of IFAM, responsible for
decisions and strategies of follow-up in hiring staff trained in technical or technological
companies. Internal validation in order to assess the stability and consistency of the
measurement was made using the Cronbach's alpha testing and analysis and results of
the questionnaires was used SPSS software model. The investigation shows that the
companies prefer hire professionals of CT, however, they encourage the qualification of
professionals of CST that already act in the company to occupy leadership positions

Keywords: Quality; Technology; Employability; IFAM
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RESUMEN
En esa Tesis se trabaja de acuerdo con la hipotesis de que existe dentro de las pequefias,
medianas y grandes empresas del Poligono Industrial de Manaus y de las empresas del
sector primario socias del IFAM espacio para actuacion de profesionales graduados en
el Curso Superior de Tecnologia (CST), teniendo en cuenta que el nimero de estos
profesionales comienza a aumentar en virtud de la expansion de la Red Federal de
Educacion Profesional, Cientifica y Tecnoldgica en Brasil. El objetivo es analizar las
variables contextuales, personales y académica que estan directamente relacionados con
la empleabilidad de los graduados en el CST. Para nortear el tema dela tesis fue
utilizada en la Metodologia el Modelo de Evaluacion CIPP. El levantamiento de datos
fue dado por medio de un cuestionario seme estructurado, aplicado a los gerentes,
subgerentes y encargados de los RHs de las empresas socias del IFAM, responsables
por las decisiones y estrategias de acompafiamiento de la contratacion de empleados con
formacion Técnica o Tecnoldgica en las empresas. La validacion interna con la
finalidad de evaluar la estabilidad y la consistencia de la medicion fue hecha por medio
de los testes Alfa de Crombach y para analice y resultados de los cuestionarios fue
utilizado el Modelo software SPSS. La investigacion demuestra que las empresas
prefieren contratar profesionales de CT, mas incentivan la calificacion de los
profesionales de CST que ya actlan en la empresa para ocuparen los cargos de direccion

de la compafiia

Palabras-claves: Calidad; Tecnologia; Empleabilidad; IFAM.
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INTRODUCAO

A Competéncia Profissional tem sido tema de preocupacdo para sociedade
académica, gerando discussdo em torno da qualificacdo e competéncia na formacéo
profissional inicial e a aprendizagem permanente, € o compromisso central de
Governos, Empregadores e Trabalhadores, diante disto é que a Rede Federal de
Educagdo Tecnoldgico vem se expandindo no Brasil e no Amazonas. A Competéncia
Profissional € a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agdo: conhecimentos,
habilidades, valores, atitudes, com o objetivo de desempenhar com eficiéncia e eficacia
as atividades requeridas pela natureza do trabalho. As Competéncias Técnicas exigem
conhecimentos tecnoldgicos e cultivo dos valores da cultura do trabalho (Brasil 2008).
Nesse discurso, estaremos avaliando e analisando as varidveis contextuais, pessoais e
académicas que estdo diretamente relacionadas a empregabilidade de egressos dos

Cursos Superiores de Tecnologia (CSTs).

Pedro Demo distinguiu entre qualidade formal e politica. A qualidade formal é a
habilidade de manejar meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos diante dos
desafios do desenvolvimento. O manejo e a producdo do conhecimento sdo primordiais
para inovagdo. A qualidade politica € a competéncia do cidaddo de se fazer e fazer
historia, como também dos fins historico da sociedade humana. Na qualidade formal
trata da arte de descobrir, e na qualidade politica trata da arte de fazer. A qualidade
centra-se no desafio de manejar os instrumentos adequados para fazer historia humana.
Assim, a qualidade dos fins depende da competéncia dos meios, pelo qual a educacao é
0 que designa a qualidade, por vérias razdes: Como instrumento na construcdo do
conhecimento, preocupando-se com a humanizacdo da realidade e da vida; ligada a
construcdo do conhecimento e a empregabilidade, impacta tanto a cidadania quanto a

competitividade tendo mais investimentos estratégicos (Demo, 1994).

O presente estudo relacionado a educacdo, mais precisamente voltado para a
formagdo profissional no nivel de ensino superior, na modalidade de tecnologia,
estabeleceu por escopo investigar e explicitar o grau de aprovagdo por parte dos
gestores, especialmente dos gerentes de RH de empresas do Polo Industrial de Manaus-
PIM, bem como de Empresas do Setor Agropecuario Amazonense em relacdo ao
desempenho dos egressos dos Cursos Superior de Tecnologia oferecidos pelo IFAM.
Tal perspectiva analitica emergiu do interesse em desvelar aquilo de fato aconteceu no
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ambito da educacéo profissional no contexto da expansdo da educagéo basica técnica e
tecnoldgica, promovida pelo governo federal. Para tanto, procuramos dar voz aos atores
sociais envolvidos na tematica em questdo, situacdo em que procuramos estabelecer
comparacdo sobre o grau de afericdo relacionada ao desempenho obtido pelos

profissionais ligados a atividade industrial e aqueles vinculados ao setor primério.

Considerando a mostra mais proxima da realidade, a unidade de anélise foi
realizada nas empresas do Polo Industrial de Manaus e do setor primario parceiras do
IFAM. O levantamento de dados deu-se através de um questionario semiestruturado,
aplicado aos Gerentes, Subgerente e Encarregados dos Recursos Humanos das empresas
parceiras do IFAM, responsavel pelas decisbes e estratégicas de acompanhamento e na
contratacdo de funcionarios com formacdo Técnica ou Tecnoldgica nas empresas. A
validacdo interna com a finalidade de avaliar a estabilidade e a consisténcia da medicédo
foi feita por meio dos testes Alfa de Cronbach e para analise e resultados dos
questionarios foi utilizado o modelo de software SPSS e na metodologia foi utilizado o
Modelo CIPP de Avaliacao.

Esta pesquisa esta estruturada em trés partes, na qual cada uma consta um marco
investigativo: Marco Tedrico, Marco Contextual e Marco Metodoldgico. Contém ao
todo sete capitulos. Na Introducdo sdo apresentados o contexto geral da pesquisa. O
objetivo geral é analisar as variaveis contextuais, pessoais e académicas que estdo
diretamente relacionados com o éxito da empregabilidade dos graduados dos Cursos
Superiores de Tecnologia - CSTs - junto as pequenas, as medias e grandes empresas,
parceiras do IFAM e a qualidade educativa no contexto legal, contextual, pratico,
embasado em tedricos sobre o ensino tecnoldgico e a empregabilidade. O marco
contextual explana a historia da educacdo profissional e tecnoldgica e sua expansao no

Brasil e no Amazonas, o PIM e o Setor Primario no contexto da Amazonia.

A hipotese do estudo € que existe dentro das médias e grandes empresas do PIM
e Setor Primario espaco para profissionais graduados de CSTs e que o numero destes
professionais comeca a aumentar como resultado de expansdo de Rede Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. Sim, ha espaco, tais profissionais encontramos
ocupando os cargos em sua maioria de encarregados em 76,4%. Concluimos que as
empresas preferem contratar profissionais de CT e que preferem incentivar a
qualificagdo de CST dos professionais que ja atuam na empresa.
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| MARCO TEORICO
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

No capitulo que segue se expressa 0 sentido deste trabalho de pesquisa,
pretende-se assim, descriminar com a maxima clareza possivel o processo pedagdgica
de construcdo da pesquisa, suas perspectivas para a caminhada rumo a concretizagdo de
seus alvos e 0 motivo cientifico e social que justifica a producdo do mesmo. Para tanto,
busca-se aparato tedrico para sustentar a metodologia utilizada na busca de tais

objetivos.

1. JUSTIFICATIVA, MOTIVACAO E ABORDAGEM DO PROBLEMA

1.1. Justificativa para a escolha do tema

Muito se fala de educacdo e conhecimento como estratégias primordiais do
desenvolvimento humano. O tema, a Qualidade da Educacéo Superior de Tecnologia no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, ndo se
reduz a conhecimento. Apenas tem nele seu instrumento principal, em termo de
qualidade formal. Ndo podemaos restringir qualidade a meros procedimentos formais ou
a mero conhecimento, porque ja transformamos meios em fins e se deixarmos de
discutir esses, também ndo discutiremos 0s meios, e servimos a qualquer fim (Fourez,
1994).

Como ponto de partida de nossa trajetoria investigativa, explicitamos 0 nosso
entendimento de que as motivacGes que impulsionam as mais distintas formas de
pesquisas decorrem da perspectiva de buscar-se a resolugdo de problemas praticos, a
elaboracdo, reafirmacdo ou mesmo desconstrucdo de teorias e, ndo raro preocupagdo
com a elevagdo do estado da arte sobre determinado tema, bem como o interesse na
reflexdo sobre a trajetéria ou experiéncia profissional, essa que em nosso caso constitui

0 movel que justifica o interesse pelo tema dessa investigacao.
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O estudo sobre o tema da educacdo em qualquer que seja a sua delimitacdo
configura um grande desafio, uma vez que para além do senso comum, ela se faz
presente de diferentes formas nas mais distintas sociedades. Por outro lado, vale
ressaltar que ndo obstante tenhamo-la no processo formal, sistematizado e organizado
sob 0s mais distintos graus, niveis e modalidades, a mesma ocorre de maneira frequente,
de modo perceptivo ou ndo sob a égide daquilo que denominamos de educagdo
assistematica ou mesmo dito por alguns como educacdo informal, embora devamos

admitir que para fins de realizacdo desse estudo o interesse recai sobre a primeira.

Assim é que ao empreendermos o estudo inicial, em nivel exploratorio sobre a
politica prioritaria do governo federal para a educacéo profissional expressa, sobretudo
pela criacdo dos atuais Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, bem
como de forma associada a nossa trajetoria educativa, como docente de instituicdo
educacional voltada para educacdo profissional, levou-nos a problematizar e a tentar
melhor compreender a questdo que envolve a qualidade da educacdo oferecida nos
cursos de Tecnologos em Nivel Superior, situacdo em que optamos por dar voz aqueles
que na condicdo de representantes das organizagdes ligadas ao mundo do trabalho
estabelecem de forma direta contato com 0s egressos desses cursos, quer para fins de
contratacdo ou ainda para fins de realizacdo de estagios orientados, previstos em lei.
Nesse sentido, buscamos estabelecer como critério inicial priorizar as empresas e ou
organizagOes da area industrial e do setor agropecuario amazonense que se constituem

entidades com as quais o IFAM mantém parceria institucional.

Ao admitimos inicialmente que tratar do tema educacdo ja se configura um
grandioso desafio, certamente refletir sobre a questdo da qualidade da educacdo
profissional dos CST, constituiu-se uma extraordinaria tarefa, pois, essa modalidade
educacional historicamente ndo tem recebido o mesmo tratamento dado a outras
questdes educacionais por parte dos pesquisadores voltados para a pedagogia, ensino e
educacdo. Portanto, pensar a qualidade em termos educativos nos leva a refletir sobre
sua condicdo subjetiva e historica, j& que a aprovacdo e aceitacdo de determinadas
questdes em dado periodo, ndo lhe garantira 0 mesmo tratamento por parte das pessoas
de outras gerac0es, isto porque, todo criar humano se transforma como ja assinalava o
filosofo Heraclito. E, por outro lado, o lugar de onde se observa o acontecimento ou

fendmeno, por certo exerce grande influéncia em sua aceitacdo ou negacéao.
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Para (Demo, 1994, p. 15), a qualidade do ponto de vista formal envolve os meios
e as técnicas. Todavia sob a perspectiva politica, liga-se aos fins e a questao ética. Nesse
sentido, segundo ele “se ndo ha como falar de qualidade sem educagao, por sua vez nao
sera educacdo de qualidade aquela que ndo se destinar a formar o sujeito historico,
critico e criativo”. Sobre essa questdo ¢ elucidativa a passagem em que o referido autor

aponta:

”[..] A qualidade é tipica competéncia humana,
construcdo historica, seja na face formal, seja na
politica. Resume-se em construir e participar,
perpassando a questdo dos meios e dos fins. Faz eco ao
desafio do desenvolvimento humano sustentado, que
encontrard em educacdo e conhecimento sua estratégia
primordial” (Demo, 1994, p. 147).

Diante do exposto, evidenciou-se 0 nosso interesse em investigar a questdo da
qualidade da educacdo profissional de nivel superior nos cursos de tecnélogos
oferecidos pelo IFAM, referenciando nossa andlise a partir dos atores sociais
envolvidos, bem como pela incursdo e interpretacdo das distintas contribuicdes

emanadas de autores que se dedicaram ou ainda se dedicam a temética em questao.

Assim € que partimos da ideia de que sdo conhecidas e identificadas algumas das
variaveis contextuais, pessoais e académicas que estdo diretamente relacionadas ao
sucesso laboral. Ampliando esse horizonte de andlise, procuramos relacionar variaveis
pessoais e sociais para o desempenho no mercado de trabalho, com isso objetivamos
mostrar e avaliar como essas variaveis sdo mantidas ou variam longitudinalmente, além
da aceitacéo dos profissionais egressos dos CST no mercado de trabalho, levando-se em

consideracao a expansao da Rede Federal de Ensino Tecnolégico.
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2.OBJETIVOS

2. 1. Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € examinar as variaveis contextuais, pessoais e
académicas que estdo diretamente relacionadas ao trabalho de egressos dos Cursos
Superiores de Tecnologia (CSTs), junto as pequenas, médias e grandes empresas do
Polo Industrial de Manaus, bem como das empresas do Setor Primario Amazonense,
parceiras do IFAM no sentido de identificar o grau de satisfacdo expresso pelos
responsaveis pelo processo de contratacdo desses profissionais.

2. 2. Objetivos especificos

- Verificar via pesquisa in loco, variavel pessoal e social para o desempenho

académico dos egressos dos cursos Superiores de Tecndlogo (CSTs) nas empresas.

- Avaliar se o perfil profissional dos egressos dos Cursos Superiores de

Tecnologo (CST) atende as expectativas do mercado de trabalho.

- Valorar a melhoria da qualidade do trabalhador egresso dos Cursos Superior do
Tecndlogo (CSTs) do IFAM.

- Comparar o desempenho do profissional graduado de CST do IFAM em
relacdo aos estudantes de CT do IFAM que atuam no Polo Industrial de Manaus e nas

empresas do Setor Primario.

A hipdtese deste trabalho € que, na medida em que admitimos a complexidade
dos fenbmenos, fatos ou acontecimentos, bem como se assimilamos a ideia de que a
busca pelo conhecimento implica incertezas, descontinuidades, movimentos, e,
desconhecimento parcial acerca da estruturacéo e do sistema de interagdo entre 0s niveis

epistemoldgicos diversos, certamente ja avangamos um bom caminho, se tivermos em
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vista a relacdo ética entre o investigador e investigado. Expressando esse tipo de
preocupacédo Japiassu, nos fala sobre o compromisso do pesquisador, contexto em que
assinala “do ponto de vista epistemoldgico seja cientifico ou filos6fico ninguém possui
a verdade, uma vez que ela ndo se deixa aprisionar por nenhuma construcéo intelectual,
ja que a verdade possuida ndo passa de um mito, de uma ilusdo, de um saber

mumificado” (Japiassu, 1991, p. 331).

E referenciado nessa perspectiva analitica e interpretativa que buscamos elaborar
a hipotese de trabalho desse estudo, considerando a realidade como processo historico
ndo perene ou fixo, e muito menos imutavel, porém sim marcada por situaces

inacabadas, nem sempre harmoniosas, e por vezes ndo funcionais.

De acordo com Kosik:

“A atitude primordial e imediata do homem, em face da
realidade, ndo é a de um abstrato sujeito consciente, de
uma mente pensante que examina a realidade
especulativamente, porém a de um ser que age objetiva e
praticamente, de um individuo historico que exerce a sua
atividade préatica no trato com a natureza e com 0s outros
homens, tendo em vista a consecucao dos proprios fins e
interesses de um determinado conjunto de relagfes
sociais” (Kosik, 1876, p. 9-10).

Em estudo classico sobre investigacdo cientifica e teoria do conhecimento
Kopnin, assinala que comumente, por ocasido da realizagdo de pesquisa nos vemos no
dilema de por onde comegar. Assim ¢ que para ele “devemos tomar como basilar um
elemento de investigacdo cientifica que nos leve a teoria e sirva de linha na
compreensdo do surgimento e evolugdo desta”. Segundo ele, o juizo ndo pode
desempenhar essa fungdo, pois ndo contém em si 0 impulso e o embrido da teoria

cientifica.

Indagando-se sobre a viabilidade do fato vir a ser essa célula basilar, ele aponta
que o fato é uma forma de conhecimento humano que deve possuir autenticidade, dai
ressaltar que é necessario reconhecé-los, independentemente de gostarmos deles ou néo,
embora saibamos que nem todos os fatos resultam auténticos na realidade. Assim é

reservado um lugar especial ao fato como premissa necessaria de construgdo do sistema

24



A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

tedrico, de seu desenvolvimento e sua demonstracdo. Portanto, sob a ética desse
eminente pensador “a reunido de fatos é a mais importante parte componente da
investigagdo”. Todavia, independentemente de sua quantidade coletada, eles ainda nédo
constituem a pesquisa cientifica propriamente dita, uma vez que o cientista procura 0s
fatos em todo o desenrolar de sua pesquisa, mas para ele os fatos nunca sdo um objetivo
em si, sendo sempre utilizados como instrumento ou meio de solucdo de tarefas que se
impdem (Kopnin, 1978, p. 229).

No ambito de nossa tarefa, que é a de explicitar a conexdo existente a formacao
profissional nos cursos de nivel superior de tecnologia do IFAM, ressalta a necessidade
de apontarmos as principais questfes que referenciam a hipotese, contexto em que
emergem as seguintes questdes: Implicacbes na empregabilidade por parte das
inovacOes tecnoldgicas; enxugamento da forca de trabalho; automacao de significativas
parcelas do processo produtivo pelo uso de maquinario; busca da producdo em
pequenas séries e estoques reduzidos; revisdo com perdas por parte das classes
trabalhadoras de direitos e conquistas sociais; precarizacao das condi¢es que envolvem
as relacdes sociais de trabalho; forte énfase na utilizacdo do processo de terceirizacdo
por parte das empresas, e coexisténcia de diferentes modelos produtivos (Fordismo,
Taylorismo, Especializacao flexivel, etc.). Tudo isso que imprime a necessidade de uma

nova dindmica educacional, no ensino e na pedagogia que considere tais questdes.

Assim € que nossa perspectiva investigativa nos leva a lancar como hipotese de
partida desse estudo a ideia de que: a qualidade da formacao recebida pelos egressos dos
Cursos Superior de Tecnologo oferecido pelo IFAM € avaliada positivamente pelos
agentes empregadores e fornecedores de estagio supervisionado das instituicdes
parceiras do Instituto, muito embora para eles, esses profissionais apresentem algumas
vulnerabilidades socio-politicas e culturais em sua formacdo, porém, a logica processual
e produtiva das organizagdes comerciais faz com que as suas prioridades e os objetivos
de suas agOes ndo estabelecam tais limitagbes como suficientes para comprometer a

empregabilidade desses profissionais.

25



A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

3. DEFINICAO E DESENVOLVIMENTO DO PROBLEMA

3. 1. Caracterizacéo do Problema

Em tempos de grandes transformacdes sociais nos mais distintos campos da
atividade humana, mudangas essas resultantes que sdo em grande medida: da revolugéo
comunicacional, dos extraordinarios avangos cientificos e tecnolégicos no campo da
informatizacdo, da engenharia genética e, da fisica quantica, chega-se a falar da crise de
paradigmas, que sob a Otica, expressa a ideia de anomalia e questionamento sobre a
capacidade das teorias e métodos, teses, postulados e outras formas de explicagdo de dar
conta de tais mudancgas que se processam numa velocidade exponencial, nunca dantes
ocorrida (Kuhn, 1978).

Tal situacdo expressa para alguns analistas talvez ndo uma época de mudancas,
porém sim, uma mudanca de época. Uma vez que superando a perspectiva Kuhniana de
Estrutura das Revolugdes Cientificas, contexto em que um paradigma é substituido por
outro, tem-se que muitos dos problemas societarios ndo foram resolvidos, ndo obstante
a emergéncia e consolidacdo de inimeros obstaculos produzidos pela prépria agédo
humana, cuja exemplificacdo poderé ser visualizada através da questdo ambiental e do
grave problema climatico enfrentado pela humanidade, nos diferentes quadrantes do

planeta.

Portanto, pensar na crise de paradigmas remete a uma mudanca conceitual ou
mesmo a cosmovisdo que se renova em face da insatisfacdo com as matrizes explicavas
predominante em dado contexto. Nesse sentido, é importante lembrar que no final do
século XIX grande partes dos analistas especulavam um futuro promissor para a
humanidade, o que de fato ndo se verificou, uma vez que as politicas publicas voltadas
para a protecdo social, bem como, a extensdo dos direitos civis ndo conseguiram a
universalizacdo, com 0 consequente com prometimento da paz e da prosperidade para

expressiva parcela da populacdo mundial (Bursztyn, 2002, p. 9-10).
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Do exposto é possivel inferir que a educacdo em todos 0s seus aspectos nesse
ambiente de grande turbuléncia também sofre influéncia que quase sempre encontram
grandes dificuldades para ser digeridas, o que de certa forma se explica pelo
descompasso existente entre a rapidez de tais mudancas e a pouca mobilidade das
instituicdes, resultando dai um grau acentuado entre 0 que se pratica nas instituicGes

educacionais e aquilo que de fato é praticado ou esta ocorrendo nas organizacoes.

Trazendo essa questdo para o campo da educacdo profissional envolvendo os a
CTS, a vulnerabilidade tem-se mostrado muito grande quando se percebe que esses
cursos demandam a existéncia de instituicdes bem equipadas para fazer frente a tais
desafios. Porém é sabido que capacidade de investimento em equipamentos e recursos
materiais também expressam condic¢des diferenciadas no que tange as instituicdes de
ensino e empresas. E bem verdade que algumas organizacdes educativas buscam
atualmente qualificar seus estudantes recorrendo ao chao de fabrica das empresas, o0 que
coloca o educando em contato com a tecnologia real, concreta praticada pelas empresas,
mas que por outro lado dissocia a relagdo com os outros componentes curriculares,

implicando em sérios prejuizos para sua formacao.

O processo historico nos mostra que a educacdo e o ensino profissionalizante
cumprem uma funcdo social diretamente vinculada a necessidade de preparacdo de
méao-de-obra qualificada para atender as exigéncias e as demandas das empresas,
existentes no mundo comercial, 0 que de maneira alargada pode-se pensar no mundo do
trabalho - espaco privilegiado de educacdo - considerando-se ai a possibilidade da auto
empregabilidade, o0 empreendedor, o trabalhador por conta propria.

No bojo da recente reforma da educacdo profissional no Brasil, mediante a Lei
11.892 de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a criacdo dos atuais Institutos Federais
de Educacéo, pode-se identificar que a questédo da qualidade educacional, assim como a

preocupacdo com a empregabilidade encontram-se presentes em tal formulagéo.
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3.2. Colocacéo do Problema

Portanto, as mudancas ocorridas no processo produtivo, cuja expressao maior
verifica-se na superacdo do modelo Fordista-Teylorista, mediante o avanco da
especializacao flexivel, contexto em que fragmentacéo e a divisdo social do trabalho séo
fortemente impactadas. Nesse cenario de formacdo, ou melhor, a qualificacdo
profissional passa a ser amplamente influenciada por tais transformacdes. Assim é que
diante de tal situacdo, chega a afirmar que no ambito da coexisténcia de diferentes
modos de producdo, o capitalismo pos-moderno, a massa de capital fixo material é
substituido por um capital dito imaterial, qualificado também como ‘capital humano’,

‘capital conhecimento’ ou ‘capital inteligéncia’ (Gorz, 2005, p. 15-6).

Segundo esse mesmo autor, sob essa perspectiva “a pessoa deve, para si mesma,
tornar-se uma empresa; ela deve se tornar, como forca de trabalho, um capital fixo que
exige ser continuamente reproduzido, modernizado, alargado, valorizado”. Gorz é pois,
nesse contexto em que navegam as instituicdes educacionais voltadas para a formacao
profissional, tal como o IFAM, orientado para a preparacdo de méo-de-obra com vista

ao atendimento as demandas expressas pelo mundo do trabalho (Gorz, 2005, p. 23).
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Nesse sentido, a perspectiva analitica e epistemoldgica assumida para fins de
realizacdo desse estudo estabeleceu como problematizacdo a seguinte questdo: que tipo
de influéncia exerce as variaveis contextuais, pessoais e académicas no trabalho
desenvolvido pelos egressos dos CST oferecido pelo IFAM, de acordo com a avaliagédo
dos responsaveis pela gestdo de recursos humanos das instituigdes parceiras do IFAM,
ligadas ao setor industrial e agropecuério do estado do Amazonas? De outra forma
pode-se dizer que a investigacdo buscou elucidar: Qual é a receptividade e como sao
avaliados o desempenho dos egressos dos Cursos Superior de Tecnologias oferecidos
pelo IFAM, de acordo com a avaliacdo dos empregadores e responsaveis pelos estagios

supervisionados realizados pelos egressos do curso em questao?

4. ESTRUTURA DA TESE

Figura 1- Estrutura da tese.

FASE 1 MARCO TEORICO
Definicion del Objetivos Delimitacién del Estudio Revision Bibliografica
FASE 2 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO EMPIRICO
Selecién do Survey !)ei.'miciéu df. las Elabo.raci()n dela
N Técnicas y Métodos Recogida de Datos
FASE 3 RECOGIDA DE DATOS

Avaliaciéon de la

ATenen d] cualidad dela Medicion

Cuestionario

FASE 4 GERACION DE LA RESPUESTA
Organizanizacion y Discusion de los Conclusién
Andlisis de los Datos Resultados

Fonte (Souza, 2013).
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CAPITULO Il. TECNOLOGIA E QUALIDADE

A centralidade da preocupacdo em relacdo a educacdo encontra significativo
espaco no que diz respeito a qualidade, neste capitulo, disserta-se sopre as principais
formas de analise de qualidade. Destaca-se 0s modelos mais utilizados no Brasil e fora
deste, almejando alcancar as novas circunstancias e novos quadros conceituais de

referéncia que surgem trazendo novos desafios a equidade e eficiéncia educacional.

1. ASPECTOS GERAIS DA EDUCACAO E SUA VINCULACAO COM A
QUALIDADE

A etimologia da palavra qualidade nos mostra que a sua origem encontra-se no
latim qualitatem, termo que teria sido criado pelo grande orador romano Cicero, cujo
referencial deriva da palavra qualis, qual? Os diferentes dicionaristas referem-se a ela
como uma questdo de natureza subjetiva, vinculada a ideia de utilidade que se espera de
alguma coisa, quer pela sua constituicdo ou mesmo pelo seu emprego ou utilidade.
Também o tipo de produto ou servico prestado ou recebido constituem indicadores de
qualidade. Na verdade, ndo ha como desvincular a nocdo de qualidade da questdo
cultural, situacdo em que 0s modelos mentais jogam também um papel muito

importante.

Tratar do tema qualidade da educacdo, realmente constitui-se um grande desafio,
quer pela sua complexidade, quer pelos interesses, sentimentos e paixdes a ela
relacionados, uma vez que ndo Sdo poucos 0s que acreditam e jogam sobre a mesma
toda a responsabilidade de promover as tdo desejadas transformagdes civilizatorias,
deixando de perceber que a educacgdo constitui-se parte, ou mesma peca de uma
engrenagem maior, ja que a ela se juntam outros equipamentos sociais, tais como:
salde, habitacdo, infraestrutura e saneamento, seguranca, transporte, etc. no sentido de
orquestrar as possiveis resolucfes dos problemas expressos pela sociedade. Por sua vez,
também ndo poucos aqueles que lhes subestimam a possibilidade contributiva para

construcdo de um processo societario mais includente, participativo e democratico.
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Dai que, em nosso caso, temos o desafio ampliado por tratar-se de uma
modalidade educacional, historicamente relegada a segundo plano, no que se refere as
pesquisas, nesse campo de investigacdo, ja que comumente o ensino profissionalizante
destina-se as classes menos favorecidas, por isso mesmo, alvo de preconceitos e
incompreensoes, contexto em que a educagdo profissional, e, nesse caso a formacao
superior em nivel tecnoldgico, ainda esta por merecer um tratamento mais a altura de

sua relevancia por parte da ciéncia e dos cientistas da educacéo.

Sobre o que afirmamos é importante verificar que tal posi¢do discriminatéria ja
se encontrava presente desde as experiéncias educacionais mais remotas, que remetem a
Iniciacdo dos Efebos, passando pelo periodo da Idade Meédia, no ambito das
Corporacdes de Oficio, bem como nos anos oitocentos do milénio passado, em cuja
formagdo para o trabalho, ja se verificava uma enorme descriminacdo, conforme

ilustrado a seguir:

“Quiseram ver nas escolas de artes e oficios 0s inconvenientes da revolucgéo [...]
Pareceu supérfluo e até perigoso ensinar a ler, escrever e, especialmente, fazer contas
aos operérios [...] Mas — pergunto-me — em que 0s elementos da aritmética, da
geometria ou da mecanica, do desenho, da fisica ou da quimica podem ser perigosos? O
estudo e a difusdo das ciéncias, longe de ser antissocial e perigoso, especialmente para
0S governos monarquicos, €, antes, para estes governos um meio de poténcia”
(Manacorda, 2004. p. 287).

Com essas palavras do Bardo Char Les Dupin, Alighiero Manacorda (2004,) nos
da uma dimensédo daquilo a que nos referiamos anteriormente, sobre a discriminacéo a
formacdo técnica para o trabalho, o que certamente, com as devidas ressalvas e
atualizacdes épocas, poderdo ser pensadas e refletidas para o contexto mais atual, uma
vez que essa modalidade de ensino é reconhecida como importante para setores
responsaveis pela empregabilidade dos detentores dessa formacdo. Por outro lado,
verifica-se uma forte critica as limitacdes impostas a formacéo desses profissionais, por
conta da limitacdo de contetdos, que sob essa perspectiva analitica identifica
vulnerabilidade no preparo para o exercicio pleno da profissdo, e, também um certo
esvaziamento de criticidade, na capacidade de percepcéo das relacdes e das dindmicas

sociais, as quais, haverdo de limitar o alcance contributivo de sua atuagao.
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Em seu estudo Por que construir competéncias a partir da escola? P. Perrenoud
aborda a questdo das competéncias para a vida. Segundo ele, preparar para a vida é,
declaradamente uma das razdes da escolarizacdo, e diz ainda que ela historicamente
destinou-se a formar as elites, ou aquelas parcelas da populacdo melhor posicionadas na
sociedade. Esse autor acredita que os curriculos orientados para as competéncias
pretendem preparar melhor para a vida, ndo apenas focado nas elites, mas, ampliando o

horizonte dos jovens de menor poder aquisitivo (Perrenoud, 2010).

Tratando do aspecto relacionado & formacdo para uma préatica reflexiva, o
supracitado autor entende que as experiéncias de vida e de uma prética concretamente
pensada devem estar na ordem do dia quando se tem em mente uma escolarizacdo de
fato inclusiva e democréatica. Para tanto, a sua aposta esta colocada na abordagem
educativa por projetos ndo como exclusividade, porém sim como forma de valorizacéo
dos “‘saberes, competéncias e também das atitudes, valores, posturas, relagdes com o
saber ou com a agdo, necessidades, novos projetos, imagem de si, representacdo do

mundo e da acdo individual ou coletiva” (Perrenoud, 2010, p. 151-2).

Assim é que mediante tal situagdo, recorremos aos estudos de um dos mais
prestigiosos educadores brasileiros, o professor Carlos Rodrigues Branddo (1983,
1989), por acreditarmos que sua producdo educativa podera auxiliar-nos nem muito na
busca por uma maior compreensdo acerca dos significados da qualidade da educacéo,
uma vez que segundo ele “ninguém escapa da educagdo”, seja ela para emancipar, para
liberar o libertar ou mesmo para aprisionar, domesticar ou alienar, pois, a mesma esta
presente em todos os meandros da vida humana, até mesmo porque a educacdo faz-se
presente de maneira formal e também informalmente, aspectos esses que nos levam a
pensar na existéncia da educacdo em sentido plural, educacdes, e, ndo simplesmente
assimilar uma unica ideia capaz de explicita-la, o que certamente, servird muito mais

para encobrir do que para revelar as implicacdes advindas desse tipo de concepcao.

Portanto, ao assumirmos a ideia de que a educacdo no contexto das sociedades
ocidentais cumpre indmeras funcdes, as quais, nem sempre sdo reveladas, 0 que nos
leva a identificar que toda educacdo move-se por uma intencionalidade, por uma
cosmovisdo e também interesses os mais diversos, torna-se imperioso considerarmos
tais questdes se tivermos em mente, como € 0 caso do presente desafio que aqui

expressamos, o de refletir sobre a questdo da qualidade da educacéo tecnologica, torna-
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se imperioso explicitarmos e assumirmos uma posi¢ao sobre a concepc¢do de educagéo

que estard a orientar nossa exposicao (Branddo, 1989).

Como se sabe, vivemos em tempos educacionais marcados pelo paradoxo
representado pela extraordindria capacidade de producdo de informagbes como
resultante dos avangos nas comunicagdes e nas tecnologias informacionais, a0 mesmo
tempo em que se verifica uma grande crise na produgao de conhecimento, evidenciado
pela auséncia de pensadores e de pensamentos capazes de realizar grandes sinteses
sobre as questdes societarias e civilizatorias. Na verdade, desde 0s gregos a preocupacgao
educacional com a arte de ensinar constituiu-se um aspecto relevante no contexto da
educacdo. Assim, 0 processo ensino-aprendizagem tem nos dias atuais nos fundamentos
da didatica o seu elemento dinamizador da pratica educacional, contexto em que ganha
expressividade: o Aprender, o Fazer, o Conviver e 0 Ser, eles que representam os quatro

pilares da educacao (Oliveira, 1998).

Ao recuperarmos no tempo a dinamica do processo educacional, um dos marcos
mais importante, sem sombras de davida foi a contribuicdo de Comenius (1592 — 1670),
de fato o primeiro grande pensador da moderna histéria da educacdo, e, através de sua
grande obra Didatica Magna, o que se constituiu um verdadeiro marco inicial de
sistematizacdo da pedagogia e da didatica no Ocidente. O pai da Didatica moderna —
Comenius - como ficou conhecido foi um arguto observador da sociedade de seu tempo.
Ao conceber a Didatica, ndo como técnica de sala de aula, porém, sim como leitura de
mundo, nos legou a perspectiva que alicerca nos dias atuais os pilares da educacéo: o
Aprender a conhecer; o Aprender a Fazer: o Aprender a viver juntos e o Aprender a Ser.
Em tempos atuais, evidencia-se como um dos maiores desafios para o planejamento
educacional buscar-se organiza-lo em torno das quatro aprendizagens, entendidas como
essenciais para a existéncia humana. Nesse sentido, ressaltam as condicdes
socioeducativas que reservam ao educando a condigdo de sujeito autbnomo, critico e

reflexivo no processo educacional (Oliveira, 1998).

Ora, se pensarmos tal situacdo, na perspectiva do campo de forgas, na leitura de
Pierre Bourdieu, teremos que os distintos agentes, encontram-se em lutas, no plano da
discursividade e da acdo, no sentido de sua prevaléncia, de sua hegemonia, envolvendo
diferentes valores, interesses e percepcdes. Dai que o interesse em tratar do tema da

qualidade da educacéo, coloca como elemento, indispensavel, que é o de considerar-se 0
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lugar social e possiveis interesses nem sempre manifestos, em que se vé inserido o
analista interessado na questdo. Assim, é que a perspectiva analitica aqui desenvolvida
encontra-se vinculada a nossa trajetdria profissional, na atividade docente, mas,
diretamente ligada as ciéncias sociais, na condi¢do de historiadora, cujo entendimento
remete a ideia de que periodicamente os sistemas educativos modernos necessitam ser
pensados, repensados, reformados e até mesmo resignificados em seus aspectos

metodologicos, pedagogicos, conteddos, curriculos e gestéo.

Portanto, a necessidade de definir-se o lugar de onde se observa, se analisa e se
emite o grau de afericdo sobre a qualidade da educacdo, enseja 0 COMpPromisso
investigativo em perceber que a nocdo de qualidade na formulacdo das agéncias de
financiamentos internacionais, tais como o Banco Mundial, Unido Europeia e a
UNESCO - néo sdo aquelas esposadas pelos movimentos sociais mais diretamente
ligados a educacdo, e, ndo raro divergem também da concepcdo assumida por
expressiva parte da intelectualidade ligada a esse campo do conhecimento educacional e

pedagdgico.

Nesse sentido, entendemos que a busca pela melhor compreensdo acerca da
noc¢do de qualidade educacional e de formacéo profissional, enseja dentre outras coisas,
a observancia dos trés aspectos explicitados pelo Relatério Delors, mais precisamente
por Amagi, conforme apresentado a seguir: primeiramente o autor nos lembra a questao
relacionada a melhoria das competéncias dos professores, das quais poderemos
destacar: a preocupacdo com o nivel de formacdo dos professores em um contexto de
imperiosa prioridade; a possibilidade de formacdo dos docentes em servico; as
condigdes objetivas de trabalho dos professores e, certamente a remuneracdo dos
mesmos (Amagi, 2003, p. 218-20).

Sobre as duas Ultimas questdes, nos parece que tal entendimento ocorre na
mesma esteira de preocupacOes levantadas pelo educador espanhol Fernando Hernandez
(1998), quando se refere as experiéncias por ele verificadas, em periodo recente no
Brasil e na Argentina, pois, segundo ele ¢ urgente e indispensavel “... & mudanga no
reconhecimento social da importancia do trabalho docente, as condi¢cGes materiais das

Escolas e aos salarios dos professores” (Hernandez, 1998, p. 9-10).
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Quanto a questdo da preparacdo docente, de fato a abordagem de formacdo em
servigo representa uma perspectiva coerente e consentanea com os fatos concretos que
se verificam no processo educativo, em suas multiplas dimens@es. Nesse mister, vale a
pena recuperar a proposicdo do eminente educador lusitano, Anténio Névoa quando este
entende que tal abordagem possibilita ao profissional vivenciar as questdes educacionais
concretas, envolvendo para além de curriculos e contetidos, outros aspectos que encontr
am-se presentes — processo de gestdo institucional, capital cultural e simbdlico dos
estudantes, visdo de mundo e de homem que orienta a pratica da instituicdo — na praxis

educacional em suas multiplas dimensdes (Novoa, 2009).

Esta questdo nos leva a identificar o desafio educacional concernente & formacéo
do professor como processo sob o qual a valorizagéo e o reconhecimento dos diferentes
saberes estejam sempre presentes, uma vez que o saber profissional decorre de uma
composicdo que envolve dentre outros: conhecimentos amealhados anteriormente ao
exercicio da profissdo, bem como os saberes construidos durante a vida académica e
também experiéncias vivenciadas nas relagdes sociais e na trajetdria de vida individual
(Tardif & Raymond 2000).

O segundo aspecto ressaltado por Amagi, diz respeito aos programas e demais
aspectos a ele relacionados como fruto de um processo cooperativo entre autoridades e
0s grupos profissionais interessados. Assim é que de acordo com essa proposicdo 0s
aspectos didatico-pedagdgicos ndo podem prescindir dos inimeros avangos
tecnoldgicos, nos mais distintos campos do conhecimento, sem perder de vista que a
experiéncia constitui-se algo de muito importante, sobretudo, quando resultante do

trabalho realizado em harmonia com a natureza (Amagi, 2003, p. 219).

Finalmente para o supracitado autor, a gestdo das unidades escolares constitui-se
0 dominio através do qual a elevagdo do nivel de qualidade da educagdo podera ser
alcancado, uma vez que a dindmica do processo educacional demanda um nivel
satisfatorio de organizacdo, tendo em vista a organicidade do processo pedagdgico e da
cultura educacional da instituicdo escolar, independentemente do grau de ensino que
caracteriza sua atuacdo. As questBes até aqui apresentadas evidentemente que néo
esgotam as dificuldades a serem enfrentadas pela educacéo, no sentido da luta pela sua

melhoria em todos os tipos, niveis e modalidades, porém sim, apontam questdes que a
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luz do minucioso estudo promovido no &mbito do Relatério Delors, foram identificados
como os grandes gargalos a serem enfrentados e superados. (Amagi, 2003, p. 219).

Portanto, refletir e posicionarmo-nos sobre a questdo da qualidade da educacao,
nos levou a realizar uma analise prospectiva em que 0 processo educativo é percebido
como sintese de maltiplas determinacdes, pois como ja enunciado, a educagdo constitui-
se peca de uma engrenagem maior, como componente das politicas sociais, uma vez que
compde com outros fatores as politicas publicas, constituidas e elaboradas que séo sob

as mais distintas vertentes e configuracoes.
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1.1. Aspectos conceituais relacionados a qualidade da educacéo

Qualidade, segundo Demo, aponta para a dimensdo da intensidade. Tem a ver
com profundidade, perfeicéo, principalmente com participacao e criagdo. Est4 mais para
o ser, do que para o ter (Demo, 1994). A quantidade ndo est& desvinculada da qualidade.
Quantidade é base e condicdo para a qualidade. Como base significa o concreto
material, é corpo tamanho, nimero, extensdo. Como condi¢do toda pretensdo qualitativa
passa igualmente pela quantidade, nem que seja como simples meio, instrumento,
insumo. Entretanto, o ser pleno procura satisfacdo material e imaterial. Quantidade néo
¢ traicdo, deturpacdo, negacdo da qualidade, mas dimensdo natural global (Demo,
1989).

A ONU formulou o conceito de “desenvolvimento humano”, tomando como
“oportunidade”. Qualidade ¢ a intensidade de ser de construir e participar. Existem as
circunstancias dadas: territorio, recursos naturais disponiveis, culturas vigentes,
populacgéo e as dificuldades de cada caso: desemprego, atraso em educacao e fome. Para
construir o projeto de desenvolvimento e dota-lo da qualidade historica possivel. Cabe a
sociedade construir seu préoprio projeto. A intensidade da qualidade ndo é a da forca,

mas da profundidade, da sensibilidade, da criatividade. (Demo, 1988).

A ONU valoriza o comando humano do mercado, colocando como qualidade
primeira da populacdo a educacdo. Ai comeca a oportunidade. O indice de
desenvolvimento humano é composto de trés indicadores: educacdo, expectativa de vida
e poder de compra, estabelecendo certa harmonia entre quantidade e qualidade. A
valorizagdo extrema que se faz da cidadania, concebida como a capacidade
culturalmente construida de fazer uma historia propria participativa. (CEPAL, 1992). A
educacdo é condigcdo necesséria para se conceber e fizer oportunidade. Sem consciéncia
critica, conhecimento e participagdo ndo sdo viaveis ao desenvolvimento humano.
Expectativa de vida é viver muito, mas na condicdo de viver bem, indicando quantidade

e qualidade de vida. Poder de compra é a necessidade basica material (Demo, 1994).

Pedro Demo distinguiu entre qualidade formal e politica. A qualidade formal é a
habilidade de manejar meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos diante dos
desafios do desenvolvimento. O manejo e a producdo do conhecimento sdo primordiais

para inovagdo. A qualidade politica é a competéncia do cidaddo de se fazer e fazer
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historia dos fins historica da sociedade humana. S&o fins, valores e conteudos
ideoldgicos, se a ideologia se reduzir a justificagdes desumanas e a partidarismo obtuso.
A ética deve ser incluida. Na qualidade formal trata da arte de descobrir, e na qualidade
politica trata da arte de fazer. A qualidade centra-se no desafio de manejar os
instrumentos adequados para fazer historia humana. Assim a qualidade dos fins depende
da competéncia dos meios, pelo qual a educacdo é o que designa a qualidade, por vérias
razbes: Como instrumento na constru¢cdo do conhecimento, preocupando-se com a
humanizacdo da realidade e da vida; ligada a constru¢cdo do conhecimento, impacta

tanto a cidadania quanto a competitividade tendo mais investimentos estratégicos.

No processo formativo € primordial nas novas geracdes, apresentando
procedimentos pertinentes na qualificacdo da populacdo, tanto para fazer os meios como
para atingir os fins. A educacdo é a estratégia mais decisiva de fazer oportunidade,
estando na base da formacdo do sujeito historico critico e criativo. Nesta mesma linha
de pensamento, temos: “N&ao ha como chegar a qualidade sem educagdo, bem como néo
sera educacdo aquela que ndo se destina a formacdo do sujeito histérico critico e
criativo” (Kennedy, 1992).

1.2. A qualidade da educacédo na perspectiva dos agentes sociais ligados aos CST do
IFAM

E quase impossivel tratar hoje sobre o tema da educagio tecnoldgica e formagéo
profissional, sem considerar-se 0 avanco significativo experimentado pela engenharia de
producdo em suas mais variadas vertentes, e, seus reflexos nessa modalidade de
educacdo. Assim é que em tempos que se fala de just in time, kanban, circulos de
controle de qualidade, bem como o emprego de ferramentas avaliativas de gestdo e de
planejamento estratégico, tal como o Balanced Score Card — BSC as institui¢Oes

educadoras e formativas se veem em meio a novos e instigantes desafios.

Na esteira das formulagdes realizadas no ambito desse novo campo cientifico e
tecnolégico — engenharia de producdo — relacionadas aos conhecimentos e a
aprendizagem necessérias para a obtencdo da competéncia dita essencial, a capacitagao
das pessoas, segundo essa perspectiva devera estar focada em um modelo de ensino e

aprendizagem centrada na busca de descobertas e de inovacgoes.
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Assim é que com base em (Zarifian, 1999), assinala a existéncia de cinco
diferente s competéncias na organizagdo, as quais ndo devem ser descuradas da
formacéo dos estudantes. Segundo ele, temos a competéncia sobre processos que dizem
respeito ao processo de trabalho; competéncia técnicas, caracterizadas pelos
conhecimentos especificos sobre o trabalho a ser realizado; competéncias sobre
organizagao, que busca saber organizar os fluxos de trabalho; competéncias de servico,
que é aquela que busca aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o impacto que este
produto ou servico teria sobre o consumo final e finalmente as competéncias sociais,
aquelas que buscam saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das
pessoas, de maneira vinculada a essas competéncias ele aponta trés dominios que sdo:

autonomia, responsabilidade e comunicacéo (Zarifian, 1999).

Sem ddvida essas sdo questdes frequentemente presentes nas atuais discussdes
quando a tematica versa sobre a profissionalizacdo dos estudantes nos cursos de base
tecnoldgicas. Portanto, sob esse horizonte analitico a qualidade da formacéo profissional
vincula-se ao dominio ou mesmo a capacidade dos egressos dos cursos técnicos e

tecnoldgicos em operar positivamente em relagdo a tais questoes.

Ao tentarmos trazer a presente discussao para a realidade mais proxima onde
estdo inseridos os profissionais egressos dos CST do IFAM, os estudos tem apontado a
ocorréncia de mudancas significativas, em decorréncia ndo sé das crises ciclicas do
capitalismo, como também em funcdo da alteracdo no modelo produtivo, poupador de
mao obra, conforme poderé ser verificado nos estudos de (Oliveira, 1996), quando diz:

“A reducdo de madao-de-obra na producdo direta é fato
irreversivel, pois o maquinario tecnologicamente mais
avancado vem propiciando ao capital uma producdo em
larga escala, quantitativamente superior ano a ano, com
qualidade inegavelmente melhor. As numerosas linhas de
montagem manual, intensiva de mao-de-obra feminina, ja
nao se fazem presentes” (Oliveira, 1996, p. 111).

2.1. 1SO International Organization for Standardization y El Ciclo PDCA

Entidade internacional fundada em 1946, a Internacional Organization for

Standardization (ISO) com sede em Genebra, na Suica e tem como objetivo o
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desenvolvimento de normas técnicas. A sigla ISO é uma palavra grega que significa
igualdade. As Normas ISO 9000 detalham os requisitos especificos para as areas que,
em determinado momento, serdo auditadas por uma entidade externa com o propoésito de
conferir a Garantia da Qualidade. A 1SO 9000 permite e assegura o estabelecimento dos
requisitos minimos de um Sistema de Gestdo da Qualidade. As normas de qualidade
foram langadas hd 38 anos, quando o British Standard Institute (BSI — Instituto
Britanico de Padronizagdo) lancou a norma BS 5750, no final dos anos 70 e foram

consideradas um marco na vida dos profissionais da qualidade.

Segundo O’Hanlon (2006), as atuais normas ISO 9000 sdo as seguintes: 1SO
9000, Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario; 1SO 9001,
Sistemas de gestdo da Qualidade — Requisitos e ISO 9004, Sistemas de gestdo da

qualidade — Diretrizes para melhorias de desempenho.

A 1SO 9001:2000 é uma metodologia de gestdo por qualidade, na qual se
exigem todas as etapas do planejamento que podem ser sintetizados em
planejamento/realizacdo/verificacdo/acdo (mais conhecida pela sigla PDCA -
plan/do/check/act) e certificados, produtos ou servicos. Seus requisitos sdo bastante
exigentes em relacdo a documentagdo a ser produzida, a padronizacdo das acles, a
exatiddo das definicdes, ao monitoramento da satisfacdo dos clientes e ao
conhecimento que a equipe deve ter tanto da norma, quanto do impacto de seu trabalho
no contexto maior da instituicdo. Implantar essa norma significa a necessidade do
comprometimento da mais alta geréncia da instituicdo no sentido de garantir recursos
para a realizacdo dos servigos; o estudo de garantir recursos para a realizacdo dos
servicos; o estudo profundo da norma e de seus requisitos por todo o pessoal
envolvido; a documentacdo das etapas do trabalho que esta sendo certificado; a
realizacdo das atividades buscando melhorias constantes (Walter, 2005, p. 105).

O Ciclo PDCA compde o conjunto de acbes em sequéncia dada pela ordem
estabelecida pelas letras que compdem a sigla: P (plan: planejar), D (do: fazer,
executar), C (check: wverificar, controlar), e finalmente o A (act: agir, atuar
corretivamente). O Ciclo PDCA, é aplicado no uso de estatisticas e métodos de
amostragem e € uma ferramenta que melhor representa o ciclo de gerenciamento de uma
atividade. A norma 1SO 9001:2000 requer seis procedimentos documentos: controle de

documentos; registros; controle de produto ndo conforme; auditoria, acdo corretiva e,
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acdo preventiva. Baseia-se em oito principios de gestdo que garantem a melhoria
continua e beneficios para as organizacdes, tais como, tomados de decisdes gerenciais
mais objetivas e efetivas; melhoria da comunicacgdo interna entre os diferentes niveis da
empresa; reducdo de custos e de tempo na execucdo de tarefas e em especial a obtengédo

de resultados satisfatorios.

Segundo Motriz séo oito principios da gestdo da qualidade foco no cliente, As
organizagOes dependem de seus clientes e, portanto, devem entender suas necessidades
atuais e futuras, satisfazer os seus requisitos e programar métodos para monitorar a sua
percepcao quanto aos produtos e servicos entregues. Lideranca, a lideranca é necessaria
para promover a unidade de objetivos e direcdo e criar um ambiente no qual as pessoas
se tornem plenamente envolvidas em atingir os objetivos da organizagéo; envolvimento
das Pessoas. As pessoas sdo a esséncia da organizacdo, seu principal recurso. Sua
cooperacdo, envolvimento e motivacdo permitem que suas capacidades sejam plena e
eficazmente utilizadas para o beneficio da organizagdo; abordagem por processos, para
alcangar os objetivos organizacionais, 0s recursos e as atividades necessitam ser tratados
como processos, entendendo-se que as saidas de um processo afetam as entradas de

outro; abordagem sistémica para gestdo (Motriz, 2008).

Os processos se relacionam entre si de modo a constituirem sistemas, assim a
abordagem sistémica para 0 gerenciamento é o principio que orienta a organizacao a
identificar, entender e gerenciar os processos inter-relacionados; melhoria continua deve
ser um objetivo permanente da organizacdo, este principio garante que, a partir de acdes
de correcdo e de prevencdo, siga-se na busca da exceléncia de seus produtos e
processos; abordagem factual para tomada de decisfes. Decisdes eficazes sdo tomadas
com base na andlise e dedutiva de dados e informac0es; beneficios mutuos nas relagdes
com os fornecedores. Uma organizacéo e seus fornecedores séo interdependentes e uma
relagdo mutuamente proveitosa aumenta, para ambos, a habilidade de agregar valores
(Motriz, 2008).

A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade representa a otimizagéo
de processos dentro da organizacdo e a melhoria continua dos produtos e servigos
fornecidos. De uma forma geral, as organiza¢bes convivem com problemas ou
resultados indesejaveis internos que geram grande variabilidade em seus processos,

muitos dos quais ndo estdo sob controle ou ndo sdo previsiveis. Desta forma, convivem
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com custos e indices de perdas elevados, e com reclamacdes e insatisfacGes de clientes
internos e externos (Cerqueira, 1998).

Assim, certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade em organizagdes
educacionais € garantir o interesse no produto, no processo ou no negocio, ou seja, a
necessidade de se considerar as expectativas, ndo so dos clientes internos ou externos,
mas todos o0s interessados no negécio, que sdo os stakeholders (acionistas, os clientes,
os empregados, os fornecedores e a sociedade). Além do ganho de visibilidade frente ao
mercado, proporciona a integracdo de trés fatores basicos para o0 sucesso da organizacéo
educacional: estratégia eficaz; tecnologia eficaz e gestdo eficaz. Existem cerca de 70

organismos de certificacdo credenciados pelo INMETRO no Brasil.

As certificadoras sdo monitoradas no Brasil pelo INMETRO e, mundialmente,
os demais 6rgdos normalizadores sdo monitorados pelo IAF — Internation Acreditation
Forum. A “acreditacdo” de um organismo de certificagcdo é o reconhecimento formal do
atendimento aos requisitos previamente definidos e demonstracdo de competéncia para
a realizacdo das atividades de certificacbes. Especificamente, em SGQ - Sistemas de
Gestdo da Qualidade ha& atualmente no Brasil, 35 organizacdes de certificacéo,
credenciadas pelo INMETRO. Dentre estas, 16 possuem em Seu escopo, a

especificidade: Educacéo.

Escopo se refere as atividades dentro das fronteiras do sistema da qualidade e
incluem as normas aplicaveis, documentos, contratos, produtos, processos, pessoas e
locais (O’Hanlon, 2006). Neste sentido, com o surgimento em 2006 da norma brasileira
NBR 15419, que possui as diretrizes para aplicacdo da NBR 1SO 9001 nas organizagdes
educacionais pode ser um avanco para as Instituicdes de Ensino Superior brasileira. Esta
norma atendera aos estabelecimentos educacionais de todos o0s tipos e portes, ja que 0s
requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2000 sdo genéricos e aplicaveis a todas as

organizagoes.

A norma técnica brasileira NBR 15419:2006 - sistemas de gestdo da qualidade -
diretrizes para aplicacdo da NBR ISO 9001:2000 nas organizagdes educacionais.
Desenvolvida pela Comissdo de Estudo de Documentos Auxiliares do Comité Brasileiro
da Qualidade (ABNT/CB-25), com a participacdo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, de estabelecimentos de ensino e organizagdes que mantem projetos

educacionais. A iniciativa de se elaborar um documento de referéncia para a gestdo
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educacional partiu da Fundacdo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior
Particular (Fundesp), que promoveu um debate, em marco de 2002, sobre a Gestdo da
Qualidade em Instituicdes de Ensino Superior. Em dezembro daquele ano, a ABNT
acenou com a possibilidade de desenvolver uma norma brasileira. Em fevereiro de 2003
houve um workshop em Curitiba sobre o tema e em outubro foi realizada a primeira

reunido com vistas ao processo de normalizacdo (ABNT, 2008).

O proposito desta Norma, em vigor desde 30 de outubro de 2006, segundo a
ABNT (2006) é facilitar a compreensdo dos requisitos estabelecidos na NBR SO
9001:2000, a fim de programar e manter o sistema de gestdo da qualidade em
organizagOes educacionais, de todos os tipos e portes. As referéncias normativas séo as
ABNT NBR ISO 9000:2005 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e
vocabulario e ABNT NBR ISO 9004:2000 — Sistema de gestdo da qualidade —
Diretrizes para melhoria de desempenho (ABNT, 2008).

Uma das grandes dificuldades para aplicacdo da norma ABNT NBR ISO 9001
na area educacional era a terminologia, segundo o coordenador do Grupo de Trabalho
(GT) - Educacdo criada pela Comissdo de Estudos para desenvolver a norma. Dai a
decisdo de se elaborar um documento que ofereca orientacfes e possibilite que os
estabelecimentos aperfeicoem a gestdo e, consequentemente, a educacdo. A norma
mantém o conteddo da ABNT NBR ISO 9001, mas contempla o cotidiano da educacéo,
ou seja, ndo altera o documento original, apenas acrescenta como as organizagoes
podem aplicar a Gestdo da Qualidade nas instituicbes educacionais, diz o engenheiro
Luiz Fernando Ferreira (ABNT, 2008).

Convém que a adocao de um sistema de gestdo da qualidade seja uma decisdo
estratégica de uma Instituicdo de Ensino Superior. O projeto e a implementacdo de um
sistema de gestdo da qualidade de uma organizagdo séo influenciados por vérias
necessidades, objetivos especificos, produtos fornecidos, 0s processos empregados e o
tamanho e estrutura da organizacdo. Para uma organizacao funcionar de maneira eficaz,
ela tem que identificar e gerenciar diversas atividades interligadas. Uma atividade que
usa recursos e que é gerenciada de forma a possibilitar a transformacdo de entradas em

saidas pode ser considerada um processo (ABNT, 2006).

Frequentemente, a saida de um processo é a entrada para 0 processo seguinte.

Neste sentido, processo € um conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam
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insumos (entradas) em produtos (saidas). A aplicacdo de um sistema de processos em
uma organizacao, junto com a identificacdo, interacOes desses processos e sua gestdo,
pode ser considerada como “abordagem de processo”. Uma vantagem da abordagem de
processo é o controle continuo que ela permite sobre a ligacdo entre 0s processos
individuais dentro do sistema de processos, bem como sua combinagdo e interacdo
(ABNT, 2006).

A Norma preserva a terminologia da ABNT NBR ISO 9001, porém quando

necessario, alguns termos foram adaptados, conforme os descritos a seguir:

Educacdo: a educacdo é um processo que contribui para o pleno
desenvolvimento humano e para o exercicio da cidadania, podendo incluir a
qualificacdo profissional. Obs.: na ABNT NBR 1SO 9001:2000, Substituida pela de
2015. A educacéo refere-se apenas ao grau de escolaridade; organizacdo educacional:
uma organizacdo educacional pode ser uma pessoa juridica ou apenas uma parte desta.
A matriz, as filiais ou determinados segmentos podem ser definidos como uma
organizacdo educacional. Por exemplo, os departamentos de graduacdo e de pos-
graduacdo podem ser entendidos como duas diferentes organizaces de uma Unica
instituicdo de educacdo superior (pessoa juridica). Ou seja, uma pessoa juridica pode ser
constituida por diversas organizacfes; Servico Educacional: é o produto que a

organizacdo educacional disponibiliza ao(s) seu(s) cliente(s).

Uma organizacdo educacional pode ter um ou varios servigos educacionais;
processo educacional: é um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
resulta em um servico educacional; fornecedor é a pessoa ou a organizagdo que fornece
insumos para a organizacdo educacional; cliente: € a pessoa ou a organizacao que
recebe um  servigo educacional. A utilizagdo do termo ‘cliente” nao implica
necessariamente uma relacdo comercial entre a organizagdo educacional e o recebedor
do servigco educacional, chamado de cliente. Cada organizagdo possui um ou mais
clientes, tais como, os educandos, pais e ou responsaveis legais, empresas, Orgaos
publicos (ABNT, 2008).
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2.2. EFQM - European Foundation for Quality Management

La European Foundation for Quality Management (EFQM) é uma associacéo
sem fins lucrativos fundada em 1988 por 14 empresas lideres a nivel europeu, com a
missdo de ser a forca conducente a exceléncia sustentdvel na Europa e com uma Vviséo
de um mundo no qual as organizacdes europeias sdo excelentes. Foi em 1991 que esta
associacdo desenvolveu o Modelo de Exceléncia da EFQM, como uma ferramenta
preliminar para a avaliacdo e melhoria das organizacdes, possibilitando o alcancar de
vantagens competitivas sustentiveis. O Modelo EFQM é uma ferramenta baseada em
nove critérios. Cinco sao critérios de meios e abrangem as atividades e os esfor¢cos das
organizagOes, o que fazem e como o fazem, os restantes dos quatro sdo critérios de
resultados e abrangem os resultados das organizagles e 0 que estas alcancam. Existe
uma relagdo entre estes dois critérios: os resultados sdo causados pelos meios e 0s meios

sdo melhorados utilizando o feedback dos resultados.

O modelo reconhece a existéncia de varias abordagens (Meios) para alcancar a
exceléncia sustentavel. O Modelo de Exceléncia EFQM baseia-se na seguinte premissa:
Resultados: Clientes, Pessoas e Sociedade sdo alcancadas através da Lideranca na
Condugcdo da Politica Estratégica, a qual é transferida através das Pessoas, das Parcerias
e Recursos, e dos Processos. A inovacdo e aprendizagem evidenciam a sua natureza
dindmica, como a melhoria dos Meios conduz a melhores Resultados. No ciclo de
aprendizagem subjacente ao Modelo esta implicito o benchmarking de préticas
organizacionais mundiais e por isso, a auto avaliacdo baseada no Modelo possui
potencial para produzir um panorama e uma referéncia corporativa abrangente e valiosa
(E.F.Q.M., 19994, p. 6).

A EFQM (1999a) define a auto avaliacdo como uma revisao regular, sistematica
e abrangente das atividades e dos resultados de uma organizacgéo, realizada com base no
Modelo de Exceléncia EFQM. O processo de auto avaliagdo permite discernir
claramente os seus pontos fortes e as areas onde podem ser feitas melhorias, culminando
em acdes de melhoria planeadas, cujo progresso € posteriormente monitorizado. Refere
também que o processo de auto avaliagdo deve estar articulado com outros processos de

desenvolvimento da estratégia e de planeamento do negaocio.
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Como se depreende desta definicdo, a auto avaliagdo implica que a realizagéo
deste exercicio de comparacdo com um Modelo de Exceléncia deve abarcar todo o
conjunto de resultados obtidos na organizacdo, mas também deve abarcar a organizacdo
e a sua gestdo como principais condutores dos resultados atuais e futuros. Para poder
avaliar de maneira continuada o progresso, é indispensavel que o exercicio da auto
avaliacdo se realize de forma periddica, e que atraves deste a empresa seja capaz de
identificar, por um lado quais sdo os seus pontos fortes para manté-los e inclusive
melhorarem-nos, e por outro lado quais sdo as areas de melhoria que devera reforcar

para tentar converté-las em pontos fortes (Benavent, 2001).

Benavent elenca também um conjunto de vantagens que uma organizagao obtém
da utilizacdo da técnica de auto avaliacdo: contribui para a identificacdo dos pontos
fortes e das areas de melhoria; serve de base para a planificacdo das aces de melhoria
na organizacdo, criando consisténcia na direcdo a seguir e consenso relativamente aos
pontos fortes e fracos; permite o desenvolvimento de uma cultura global de negdcios
para toda a organizacao; oferece uma oportunidade para o benchmarking, assim como
para a comparacdo do rendimento e da gestdo da organizacdo com padrBes de nivel
mundial: pode contribuir a manutencdo da carteira de clientes no futuro; e por ultimo,
facilita a integracdo dos principios da gestdo da qualidade em todas e cada uma das
atividades do negécio (E.F.Q.M.1999a).

2.3. FUNDIBEQ - Fundagéo Iberoamericano de Exceléncia na Gestéo

O Modelo Iberoamericano de Exceléncia na Gestéo foi criado pela FUNDIBEQ
(Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad) em 1999. Nesse mesmo ano

sdo divulgadas as bases do Prémio Iberoamericano de Exceléncia na Gestao.

FUNDIBEQ e uma organizacdo supranacional apoiada e constituida por uma
série de empresas, sem fins lucrativos, que estd promovendo e desenvolvendo a gestdo
global da qualidade no &mbito Iberoamericano. A associacdo foi constituida em 18 de
marco de 1998 e integra a experiéncia de outros paises com os desenvolvimentos atuais

na implantacdo de modelos e sistemas de exceléncia para conseguir que seus membros
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melhorem sua competitividade e consolidem sua posicdo competitiva a nivel
internacional (FUNDIBEQ, 1999).

A lbero-americana Modelo de Exceléncia em Gestdo é um modelo
supranacional é criar um Unico ponto de referéncia em que sdo refletidos os
diferentes modelos nacionais de exceléncia em paises latino-americanos. Este
modelo foi desenvolvido em 1999 para ser aplicado a qualquer organizacdo publica
e privada e qualquer sector de atividade ou tamanho. Seu objetivo € avaliar a gestao
das organizacdes, identificando seus pontos fortes e areas de melhoria que servem
para estabelecer planos de progresso e servir de informacéo para o desenvolvimento

e planejamento estratégico, (FNQ).

O Modelo Ibero-americano de Exceléncia em Gestdo é o documento de
referéncia para a concessdo do Prémio Qualidade Ibero-americana e inclui; método
de avaliacdo do site, folna e RADAR Ibero-americana um glossario de termos de
qualidade e exceléncia. A Fundacao Ibero-Americana para a Gestdo da Qualidade,
que é dono do modelo, € desenvolvida, atualizadas e divulgadas gratuitamente.
Experiéncia na implementacdo do Modelo Latino-Americana de Exceléncia em
Gestdo salientou a oportunidade que um governo pretendia liberar. Para isso, uma
equipe de especialistas desenvolveu a versdo modelo adaptada as caracteristicas do

governo, cuja primeira versdo foi aprovada em 2009.

Em 2015, ele empreendeu uma revisdo completa de ambos os modelos,
negdcios e publico por um computador especializado que foi tido em conta as
ultimas tendéncias em gestdo, cobrada pelos avaliadores nestes anos de
experiéncias e organizacdes visitadas, e as diretrizes dos modelos de exceléncia
dos paises de nossa regido, e outros modelos internacionais. A revisdo foi
aprovada pelo Nacional e Regional Organizagfes (ONAS e ORAS) associado
com Fundibeq, REDIBEX, peritos e outras organizaces. A chamada do Prémio
Ibero-Americano para Exceléncia em Gestdo 2016 serd baseado no modelo 2015
atualizado (FUNDIBEQ. 1999).
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3. AVALIAC;AO DA QUALIDADE EDUCATIVADOS CST NO BRASIL
3.1. CNE - Conselho Nacional de Educagéo

A primeira tentativa de criagdo de um Conselho na estrutura da administracdo
publica, na area de educacdo, aconteceu na Bahia, em 1842, com funcdes similares aos
“boards” ingleses e, em 1846, a Comissdo de Instrugdo Publica da Camara dos
Deputados propds a criagdo do Conselho Geral de Instrugdo Publica. A ideia de um
Conselho Superior somente seria objetivada em 1911, Decreto n° 8.659, de 05/04/1911
com a criagdo do Conselho Superior de Ensino (Brasil, 1911).

A ele seguiram-se o Conselho Nacional de Ensino Decreto n® 16.782-A, de
13/01/1925, o Conselho Nacional de Educacdo. Decreto n° 19.850, de 11/04/1931, o
Conselho Federal de Educacédo e os Conselhos Estaduais de Educacdo Lei n° 4.024, de
20/12/1961, os Conselhos Municipais de Educacdo Lei n°® 5692, de 11/08/1971 e,
novamente, Conselho Nacional de Educagdo (MP n° 661, de 18/10/94, convertida na
Lei n°® 9.131/95). O atual Conselho Nacional de Educacdo-CNE, 6érgdo colegiado
integrante do Ministério da Educacao, foi instituido pela Lei 9.131, de 25/11/95, com a
finalidade de colaborar na formulacdo da Politica Nacional de Educagdo e exercer
atribuicbes normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro da Educagéo
(Brasil 1995).

As Cémaras de Educacdo Basica e de Educacdo Superior, que compdem o0
Conselho, sdo constituidas cada uma, por doze conselheiros, sendo membros natos em
cada Camara, respectivamente, o Secretario de Educacdo Fundamental e o Secretario de
Educacao Superior do Ministério da Educacao, nomeados pelo Presidente da Republica.
Compete ao Conselho e as Camaras exercer as atribui¢des conferidas pela Lei 9.131/95,
emitindo pareceres e decidindo privativa e autonomamente sobre os assuntos que lhe

sdo pertinentes, cabendo, no caso de decisfes das Camaras, recurso ao Conselho Pleno.

A Céamara de Educacédo Basica tem como atribui¢des analisar e emitir pareceres
sobre procedimentos e resultados de processos de avaliagdo da educacdo infantil,
fundamental, média, profissional e especial, deliberar sobre diretrizes curriculares
propostas pelo Ministério da Educacgdo; e acompanhar a execucdo do Plano Nacional de

Educagdo (PNE). A Camara de Educacdo Superior teve algumas de suas atribuigdes
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alteradas na forma dos Art. 20 e 21 da Medida Provisoria 2.216-37, de 31 de agosto de
2001.

Até a edicdo da Medida Provisoria 2.216, a Camara de Educacdo Superior
deliberava sobre a autorizacdo, o reconhecimento, a renovacdo de reconhecimento de
todos os cursos de graduacdo das instituigdes de ensino superior vinculadas ao Sistema
Federal de Ensino, sobre o credenciamento de instituicdes de ensino superior, assim
como sobre a aprovacdo de Estatutos e Regimentos provenientes dessas instituicdes. A
partir da edigdo Medida Provisoria 2.216, e do Decreto 3.860/2001, que a regulamentou,
a Camara de Educacgéo Superior passou a se manifestar somente nos processos relativos
aos cursos de Direito e aos da area de salde (Medicina, Psicologia e Odontologia) e
sobre o credenciamento das instituicdes que pretendem ministrar cursos na area juridica
e da saude, e sobre o credenciamento e o recredenciamento de Universidades e Centros
Universitérios, ficando a cargo do proprio MEC a manifestacdo sobre os demais cursos
de graduacdo e o credenciamento e o recredenciamento das instituicdes de ensino
superior correspondentes. No tocante aos Estatutos e Regimentos, a competéncia da
Cémara restringe-se, hoje, a aprovacdo dos Estatutos das Universidades e Centros
Universitarios, enquanto que a aprovacdo de Regimentos das instituicdes ndo
universitarias ficou sob a responsabilidade do MEC (MEC/INEP, 2015).

As atribuices da Camara de Educagédo Superior foram modificadas pela Medida
Provisoria n.° 147, de 15 de dezembro de 2003, convertida na Lei 10.861/2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior e dispde sobre
a avaliagdo do ensino superior, revoga a alinea “a” do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de
20 de dezembro de 1961, e os artigos 3° e 4° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de
1995, que criou 0 Conselho Nacional de Educacdo (Brasil 1995).

As atribuicbes do Conselho sdo normativas, deliberativas e de assessoramento ao
Ministro de Estado da Educagdo, no desempenho das funcdes e atribuicdes do poder
publico federal em matéria de educacdo, cabendo-lhe formular e avaliar a politica
nacional de educacdo, zelar pela qualidade do ensino, velar pelo cumprimento da
legislacdo educacional e assegurar a participagdo da sociedade no aprimoramento da
educacdo brasileira. Compete ao Conselho e as Camaras exercerem as atribuicoes
conferidas pela Lei 9.131/95, emitindo pareceres e decidindo privativa e
autonomamente sobre 0s assuntos que Ihe s&o pertinentes, cabendo, no caso de decisdes

das Camaras, recurso ao Conselho Pleno (Brasil, 1995).
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3.2. Exame Nacional de Desempenho Estudantil e Sistema Nacional da Educacéo
Superior

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 com o objetivo de assegurar 0 processo
nacional de avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior (IES), dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. O Art. 5° desta Lei
estabelece que a avaliacdo do desempenho nos cursos de graduacdo seja realizada
mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, que
aferira o desempenho dos mesmos em relacdo aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento. A IES é
responsavel pela inscri¢do junto ao INEP de todos os alunos habilitados a participacéao
no Enadel. Ja a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, é
responsavel por submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacéo a

relacdo dos cursos submetidos a avaliacdo pelo ENADE (Brasil, 2004).

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES é o 6rgéo
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004. Com
principios e atribui¢des. A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES é o 6rgdo colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de Abril
de 2004. (Brasil, 2004).

A CONAES possui as seguintes atribuicdes - propor e avaliar as dinamicas,
procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos e de desempenho dos
estudantes; - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacfes as

instancias competentes; - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de
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educacao superior, com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de
avaliagéo; - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acOes e critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educacao superior; - submeter
anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacéo a relagdo dos cursos a cujos
estudantes seré aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE; -
elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo; -
realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo (Brasil, 2004).

3. 3. Indicadores para a Medida da Qualidade do CST

A Portaria Normativa n® 40 de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de
dezembro de 2010 estabelece que as avaliagdes do ciclo avaliativo do SINAES sejam
orientadas por indicadores de qualidade expressos numa escala de cinco niveis, em que
0s niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade satisfatoria. Dessa forma, os
indicadores de qualidade, calculados com base nos resultados do ENADE e demais
insumos constantes das bases de dados do Ministério da Educagdo, segundo

metodologia prépria aprovada pela Conaes, sdo:

a) de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido
primeiramente pela Portaria Normativa n® 4, de 05 de agosto de 2008 a qual foi

revogada pela Portaria Normativa n°40/2007.

b) de instituicdes de Educacio Superior: o indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC), instituido primeiramente pela Portaria Normativa n ° 12, de 05 de
setembro de 2008 a qual também foi revogada pela Portaria n°40/2007.

c) de desempenho de estudantes: o Conceito ENADE obtido por meio dos

resultados deste exame.

A Portaria Normativa n°40/2007 ratifica que o ENADE seja realizado todos os
anos, aplicando-se aos estudantes de cada area por triénios, e determina que o CPC seja
calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com base na

avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos
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didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacdo técnica aprovada pela
Conaes. Determina ainda que o IGC seja calculado anualmente, considerando a média
dos ultimos CPCs disponiveis dos cursos avaliados da Instituicdo no ano do céalculo e
nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos
computados; O CPC e o IGC subsidiam os processos de avaliagdo in loco que resultam
nos conceitos de curso e instituicdo do ciclo avaliativo do SINAES, quando pertinente —
0 Conceito de Curso (CC) e Conceito de Instituicdo (CI). (Brasil, 2010).

O Calculo do Conceito ENADE e do Conceito Preliminar de Curso (CPC) néo é
necessariamente realizado para o Curso, mas para a Unidade de Observacdo (Unidade),
que consiste no conjunto de cursos que compde uma area de avaliacdo especifica do
ENADE de uma Instituicdo de Educacdo Superior em um determinado municipio. A
fonte dos dados utilizados para o calculo do Conceito ENADE e do CPC, bem como o
ano de referéncia dos mesmos, sdo 0s seguintes: desempenho médio dos concluintes na
formacdo geral e no componente especifico e respostas do Questionario do Estudante

sobre infraestrutura e organizagao didatico-pedagdgica (MEC/ENAD, 2012).

O desempenho médio dos ingressantes e respostas do Questionario
Socioecondmico sobre a escolaridade dos pais dos ingressantes: Enem 2010 ou 2011
(considera a edicdo na qual foi encontrado o CPF do ingressante inscrito no ENADE. Se
houver um mesmo CPF nas duas edicGes, sera considerada a informacao mais recente);
informacdes sobre o corpo docente (nimero de docentes: total, com Mestrado, com
Doutorado e com regime de trabalho parcial ou integral): Censo da Educacdo Superior
referente a 2012.

4. ANTECEDENTES DE AVALIACAO NA INSTITUICAO

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP divulgou em seu
site o resultado da Avalicdo de cursos de Instituicdes em todo o Brasil. O IFAM se
destacou como a melhor Universidade do Amazonas ou a melhor Instituigdo de Ensino
Superior do Amazonas, chegando em 3° no ranking das universidades da Regido Norte,

com maior nota frente as Institui¢es de Ensino publico e particular local.

Para obtencdo dos resultados é usado o Conceito Preliminar do Curso — CPC e

indice Geral de Cursos (IGC). Uma sobre os resultados do CPC de (8.665 cursos
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analisados). E a outra sobre o IGC, o qual foi analisado a quantia de 1.387 Institui¢des
de Educagdo Superior em 2011. Apresentaremos os resultados Separando as
universidades dos centros universitarios e das faculdades e todas essas organizacOes
académicas sdo Instituicbes de Ensino Superior (IES): OrganizacGes Académicas,
Diviséo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), Universidades, Centros (MEC/INEP,
2015).Universitérios e Faculdades, com suas respectivas notas na avaliacao

Instituicoes Nota Faixa
IFAM Publica 2,91 3
UFAM Publica 2,69 3
UEA Publica 2,52 3
UNINILTONLINS Privada 2,11 3

O calculo foi realizado com base do IGC com os dados do MEC sobre colégios,
cursos e IES. Com o resultado do ENEM vem a publicagéo do CPC e do IGC. Segundo
o INEP/MEC, o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo é um indicador que
avalia as IES e € resultado da média ponderada dos Conceitos Preliminares de Curso
(CPC) da graduacdo e do conceito da Capes aplicado aos programas de pds-graduacao.

O célculo do CPC é complexo e leva em conta sete itens:

Desempenho de alunos concluintes no ENADE (20%)
Indicador de Diferenca do Desempenho (35%)
Estrutura Fisica (7,5%)
Projeto Pedagdgico (7,5%)
Numero de professores doutores (15%)
Numero de professores mestres (7,5%)
Professores com regime de trabalho integral (7,5%)

De forma simples o proprio INEP/MEC apresenta que o CPC tem como pesos:
Desempenho dos Estudantes (55%)
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Infraestrutura/Organizacdo Didatico Pedagdgico (30%)
Corpo Docente (15%)

O IFAM apresentou resultados satisfatorios, mas poderia ter ido melhor. Por
questdes milimétricas ndo se conseguiu reproduzir no CPC o grau satisfatorio que ja
tivemos de outras avaliages do MEC, onde o IFAM é uma IES conceito 4 (méaximo até
5) e possui a maior parte dos cursos superiores com notas 4 e 5. J4 o IGC é um
indicador de qualidade construido com base numa média ponderada das notas dos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo de cada instituicdo. Assim, sintetiza hum dnico
instrumento a qualidade de todos os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado da
mesma instituicdo de ensino. Divulgado anualmente, o resultado final do IGC ¢
expresso em valores continuos (que védo de 0 a 500) e em faixas (de 1 a 5). Notas 1 e 2

nas faixas sdo consideradas insatisfatorias.

Na apresentacdo dos resultados, o MEC divide as Instituicdes de Ensino
Superior em trés categorias académicas: universidades, centros universitarios e
faculdades. Ao olhar para os resultados na categoria académica UNIVERSIDADE, se
verificard que o IFAM estd na mesma faixa que a UFAM, a UEA e a
UNINILTONLINS. S&o instituicbes na faixa 3, consideradas pelo MEC como
instituicOes satisfatorias. Porém, ao olhar os valores continuos, nota-se que o IFAM esta
a frente. E mais, por 0,4 o IFAM ndo muda de faixa e seria a Unica instituicdo de ensino
superior nota 4 de todo Estado do Amazonas (MEC/ENAD, 2012).

5.PONTOS FORTES E FRACOS DO INSTITUTO

Os pontos fortes e fracos do IFAM sdo analisados em uma perspectiva dos trés
campi que oferecem os CSTs em um trabalho realizado por Batista Jodo e Branco
Antbnio, professores do IFAM realizado em 2013 com o titulo: O IFAM na percepcéo

discente, o que se conclui o seguinte:
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Campus Manaus Centro

S&o concomitantes que parte das consideracdes sobre a avaliagdo que o corpo
discente realizou sobre o IFAM seja 0s mesmos que a analise do Campus Manaus
Centro. Afinal de contas, 11 dos 17 cursos superiores analisados na pesquisa estdo
localizados nesse campus. Observa-se que 0s projetos pedagdgicos dos cursos
apresentam-se de maneira articulada com os objetivos institucionais. Ha uma coeréncia
nas préaticas implantadas na graduacdo e devidamente comunicados e conhecidos pela
comunidade académica. E o corpo discente reconhece isso.

No campo das fragilidades no Campus Manaus Centro, ainda ndo h4 a interagdo
necessaria entre os discentes e 0s projetos de extensdo junto a comunidade, oferendo
palestras de conscientizacdo no ambito familiar, social, econdmico e cultural, atraves da
coordenacdo, professores e alunos. O corpo discente ndo reconhece isso, mas a Proex
(Pré-Reitoria de Extensdo) tem indmeros projetos de extensdo destinados aos membros
da comunidade local e académica. Esses programas atendem também a cidaddos de
cidades do interior do Estado do Amazonas em vérias faixas etarias. Essas atividades
séo de cunho participativo e sem 6nus para os participantes. Convénios e parcerias com
varios segmentos como empresas publicas e privadas, instituicdes publicas privadas e
filantropicas, para concessdo de bolsas de estudos a seus alunos ocorrem
constantemente. Porém, o corpo discente em alguns cursos de graduacdo ndo percebeu

iSsO.

Campus Manaus Distrito Industrial

Os dados coletados junto ao corpo discente do Campus Manaus Distrito
Industrial demonstram notas maiores para 0s mesmos conceitos analisados nas outras
unidades. E instigante analisar esses dados. Por exemplo, como avaliar as fragilidades,
quando se sabe que o pior conceito registrado pelo corpo discente no Campus Manaus

Distrito Industrial é para o item “Como vocé avalia a participagdo efetiva do
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coordenador do curso em assuntos ligados ao ensino e aprendizagem”? Como nota

3,117

Sobre o conceito de valor mais alto, com o valor de 4,05 no item sobre a
higienizacdo no aspecto se a limpeza das salas de aula/laboratérios é adequada a pratica
pedagdgica? Vale que, no IFAM, as salas de aula sdo arejadas e espagosas, com
carteiras e materiais didaticos necessarios. As instalacdes gerais, no geral, de toda a
infraestrutura fisica de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e
comunicacdo sao limpas. E o corpo discente no Campus Manaus Distrito Industrial

percebeu essa preocupacdo do IFAM com a higienizacao.

Campus Manaus Zona Leste

O Campus Manaus Zona Leste possui apenas um curso de graduacdo. Em breve,
somente com a inauguracdo do curso de Medicina Veterindria, 0 campus causara a
ressignificacdo ndo s6 do IFAM, mas da propria Zona Leste — a parte mais povoada de
Manaus/Am. Enquanto isso ndo ocorre, fica toda a impresséo discente somente sobre o

curso de Agroecologia.

Baseando-se em varios autores, Alves (2009, p. 35), teoriza que a Agroecologia
abordada nos estudos das ciéncias agrarias (nivel superior e médio) tem sido reafirmada
como uma ciéncia ou disciplina cientifica, ou seja, um campo de conhecimento de
carater multidisciplinar que apresenta uma série de principios, conceitos e metodologias
que nos permitem estudar, analisar, dirigir, desenhar e avaliar Agroecologia.
Pesquisando sobre a o curriculo da antiga Escola Agrotécnica Federal de Manaus, Alves

destaca a Agroecologia justamente por que:

O enfoque agroecologico dentro do curso de técnico agricola
permitird a aplicacdo de conceitos diversos disciplina na formacéo
profissional (Ecologia, Agronomia, Sociologia, Antropologia,
Linguas, Economia, Ecoldgica, Ciéncias Exatas, e de tantas outras
areas do conhecimento), porém de formas sustentavel e integrada,
interdisciplinar e que valorize os conhecimentos tradicionais e as
caracteristicas sociais, culturais, produtivas e ambientais das
comunidades locais (Alves, 2009, pp. 25-26).
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Sobre a percepgédo discente, em termos de fragilidade, os discentes do curso de
Agroecologia perceberam a biblioteca, tanto na bibliografia (nota 2,75) quanto a
qualidade do acervo (2,75); os equipamentos e mobiliario dos laboratérios (2,75); os
meios que o IFAM utiliza para divulgacéo das atividades, tais como agenda de eventos,
boletim informativo, jornais, radios, cartazes, folders, etc. (2,6) e, por fim, o setor de
copias tanto tempo de espera (2,55) quanto na qualidade do material fotocopiado (2,05).
Realmente, as qualificacOes atribuidas pelo segmento discente sdo muito baixas se

comparadas com os demais cursos do IFAM.

Na parte das potencialidades, os discentes perceberam que os procedimentos de
avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem (provas, trabalhos, etc.) receberam o
conceito (3.8); a alimentacdo no aspecto das condicGes de limpeza das salas de
aula/laboratorios ser adequada a préatica pedagogica (4) e, por fim, o maior conceito

ficou com a integracéo e vinculacgéo entre as disciplinas do curso com o conceito (4,05).

6. AEMPREGABILIDADE NA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNOLOGICA
6. 1. Consideracdes introdutdrias relacionadas a educagéo profissional

A lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB (LDB, 1996), uma das bases do
ensino técnico e tecnoldgica vem a reforcar a importancia dos processos de avaliacdo de
Ensino Superior como forma de promover a regulamentacdo do setor e realizar a

credenciamento de institui¢des e cursos (Dias, Horiguela, & Marchelli, 2006).

Se em um momento anterior assimilamos a ideia de que o grande ideéario da
educacdo € a preparacdo para a vida, na presente secdo destinada a refletir sobre a
empregabilidade dos profissionais egressos da CST, o que nos leva inexoravelmente a

necessidade de pensar sobre o contexto de sua criacdo, estruturacdo e funcionamento.

Dai tornar-se imperiosa a presenca de criticidade quando se tem em emente a
relacdo entre educacdo e economia, que sob nosso entendimento, obviamente nao
devera ser de subalternidade da primeira em relacdo ao capital, alids, o que nos lembra
do pensamento do eminente educador argentino Gentili (1999) quando assinala que a

escola e a educacdo voltada exclusivamente para o mercado de trabalho acabam se
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estruturando e educagdo comprometidas exclusivamente com a formacgdo para o
mercado de trabalho, acabam estabelecendo como definidor de sua qualidade atuando
uma ldgica estritamente mercantil. Nessa esma linha de reflex@o (Oliveira, 2003, p. 86),
entende que “a medida que as categorias norteadoras da pratica escolar sdo a
competitividade e a produtividade, a escola é esvaziada de suas fungdes primérias e

primordiais, contexto em que se estabelece a dualizag¢ao na qualidade do ensino”.

A educacdo profissional tecnolégica tem sua natureza na formacgéo e atuacdo do
profissional, com foco no conhecimento tecnoldgico e seu gerenciamento no mundo do
trabalho, correspondendo as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em
desenvolvimento, cada vez mais exigente de qualidade e de produtividade, os
trabalhadores precisam de um perfil de competéncias definidas com clareza, identidade,
distingdo e utilidade para a sociedade e o mercado de trabalho, etapa complementar
tanto para o técnico de nivel médio quanto para a graduacéo tecnoldgica — nivel superior
(Delors, 2010).

Portanto, sob essa Otica a aprendizagem permanente, a qualificacdo e
competéncia, a formagéo profissional inicial e a aprendizagem permanente assumem a
condicdo de questdo central, cujo compromisso devera ser assumido pelos Governos,
Empregadores e Trabalhadores. A Competéncia Profissional é a capacidade de
mobilizar, articular e colocar em acdo: conhecimentos, habilidades, valores (atitudes),
com o objetivo de desempenhar com eficiéncia e eficaz as atividades requeridas pela
natureza do trabalho. As Competéncias Técnicas exigem conhecimentos tecnolégicos e

cultivo dos valores da cultura do trabalho (Brasil 2008).

Educacdo e conhecimento sdo estratégias primordiais do desenvolvimento
humano. Educacdo ndo se reduz a conhecimento. Apenas tem nele seu instrumento
primordial, em termo de qualidade formal. Nao podemos restringir qualidade a meros
procedimentos formais ou a mero conhecimento, por que ja transformamos meios em
fins e, se deixarmos de discutir esses, também nédo discutiremos 0s meios, e servimos a

qualquer fim (Fourez, 1994).

Se unirmos saber e mudar ou teoria e pratica, 0 conhecimento assume orientacao
explicita como fins, envolvendo o desafio da qualidade politica. Depende de como se

faz e se defina ciéncia, ciéncia como questionamento sistematico, critico e criativo,
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inovando e intervindo na realidade, buscando conhecimento com qualidade formal e
politica (Demo, 1994).

Tomada como imperativo da organizacdo moderna, “qualidade total” ¢ traduzida
para outras areas de atividade, inclusive a educacional. Dentro do perfil do trabalhador
moderno, entendido como centro do processo inovador, trata-se do aprender a aprender
e ndo somente de fazer funcionar. Inclui avaliar processos complexos, visdo geral da
situacdo e evolugdo, capacidade multidisciplinar. Sendo qualidade atributo humana,

emerge, faz e se faz em ambiente humanamente adequado (Guareschi, 1993).

Qualidade total supde competéncia humana, formal e politicamente. Ndo se
reduz a tatica de planejamento, organizacao prevista, controle do desperdicio, relacbes

publicas. Se isso existir os outros desafios sdo decorrentes (Ramos, 1994).

Qualidade e a competéncia humana nao se esgotam no dominio das formas de
como fazer, mas no desafio de construir o processo participativo, convivéncia social da
forma mais digna. O espaco crucial da qualidade € a educacdo, representa a estratégica
basica de formacdo humana. Nao serd apenas ensino, treinamento, instrucdo e sim
formacdo, aprender a aprender, saber pensar, para melhor poder intervir e inovar.
(Ottone & Tedesco, 2010).

Construir a capacidade de construir conhecimento € a competéncia de aprender a
aprender, saber pensar. A propedéutica sendo preocupacdo formal, metodoldgica,
instrumental na construcdo da qualidade formal e base no manejo e na producdo de
conhecimento. Conhecimento é instrumento ou método primordial na inovacdo e na
Histdria. Decisivo para a cidadania e a competitividade, a educacdo tem nele seu

instrumento maior e primordial.

Possibilitando responder com maior eficiéncia e eficacia as novas exigéncias da
acumulacdo de capital, € necessario que as mudancas tecnologicas de base fisica e
organizacional promovam maior integracdo e flexibilidade as empresas para que essas
se tornem mais competitivas. E neste sentido que as varias estratégias de gestdo do
processo de trabalho e da forca de trabalho tracassem elaboracGes teoricas
subentendidas a impossibilidade do modelo taylorista/fordista para conter a resisténcia

dos trabalhadores e assegurar a expansdo do capital e dificultar o desenvolvimento
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capitalista e caracterizar uma situagdo de crise. Isso néo significa que houve ruptura

com o modelo predominante (Mourdo, 2006, p. 22).

O homem ndo estando mais preso & maquina tera que desenvolver funcGes
técnicas ligadas a fabricacdo e a manutencao de forma mais flexivel estabelecendo um
conceito de polivaléncia, esta nova forma de produzir direciona a uma nova forma de
controle do trabalho que vai interferir nas relacbes hierdrquicas de poder,
consequentemente novas politicas de salarios, de gestdo e de formacdo. Neste contexto,
é que o empresario ressalta a importancia da qualificacdo profissional como fator
primordial para o incremento da produtividade, exigindo transformac6es na qualificacdo
e uma gama de conhecimentos e atitudes completamente diferentes das até entdo
requeridas, surgindo assim a no¢do de competéncia como resposta empresarial as novas

exigéncias (Hirata, 1994).

As competéncias elementares tem estreita ligacdo com 0s programas escolares e
os saberes disciplinares, exigindo no¢des de conhecimentos de Geografia, Biologia,
Fisica, Historia, Economia, Psicologia; elas supdem um dominio da lingua e das
operacfes matematicas basicas; uma cultura geral que se adquire na escola. A
competéncia humana remete para situacBes nas quais é preciso tomar decisbes e
resolver problemas. A transferéncia de conhecimento ndo produz de forma totalmente
adequada; um estudante que domina uma teoria para um exame revela-se incapaz ao
coloca-la na prética porque ele nunca se exercitou. Esta transferéncia ndo é automatica
adquire-se pelo exercicio e por uma préatica reflexiva, nas situacdes que permitem
mobilizar, transpor e combinar os saberes, bem como criar uma estratégia original a

partir de poucos recursos (Perrenoud, 2010).

A competéncia tem multiplas e variadas definicGes, sendo que existe um ponto
em comum em todas elas; é que a competéncia € a capacidade real que pode ser
demostrada em uma situacio especifica. E uma concepcdo, sobretudo em que 0s
resultados podem ser obtidos em wum trabalho concreto. Sendo assim, o
desenvolvimento das competéncias é uma estratégia para gerar vantagens competitivas
— estratégia de produtividade - na qual a gestdo de recursos humanos ocupa um lugar
central. O investimento deve ser implementado nos diversos campos da gestdo de
recursos humanos, no sentido de criar uma nova estrutura social na qual o eixo principal

é a definicdo de normas ou padrdes de competéncia do fator humano (Zarifian, 2000).
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Neste sentido, para cada trabalho de base na fabrica, um papel profissional de
base é definido, permite integrar as diferentes dimensfes da profissdo e dar apoio a
autonomia de decisdo. Esta visdo integradora pressupde uma representacdo comum de
dada situacdo, que é produto de uma elaboracdo conjunta de uma funcédo
comunicacional normativa, cria-se compromisso de responsabilidade entre os pares.
Para que este processo se consolide, a nogéo de tarefa tem que desaparecer, e a nogao de
posto de trabalho tem que se ampliar para uma unidade de trabalho. A autonomia torna-
se uma condicdo indispensavel no processo de gestdo. N&o necessariamente um
processo de autogestdo, sabendo que os trabalhadores tomam decisdes até certo ponto,
pois as decisdes importantes das empresas sdo assumidas pela alta direcdo. Trata-se de
uma forma de delegar poderes aos diferentes atores, 0 que vem a potencializar o
trabalho (Zarifian, 1999).

A transformacdo dos oficios em contetdos profissionais ocorrera com um
conhecimento mais aprofundado do processo, desenvolvendo a competéncia de pluri
processos, com isso uma especializacdo do trabalho levando ao aprofundamento das
aptiddes. O mais importante ¢ a modificacdo da relagdo dos trabalhadores com a
organizacdo no sentido de desenvolver suas competéncias na e sobre a organizacao,
sobre tudo a modificacdo do poder na organizacdo e o desenvolvimento de capacidades
comunicativas resultado de um trabalho pedagdgico preparador dos individuos para
responder a eventos imprevistos (Zarifian, 1999).

As organizacgOes favorecem a aquisicdo de conhecimentos, permitindo maior
flexibilidade e maior integracdo do trabalhador com a organizacdo, com isso a
competéncia técnica € ampliada juntamente com um modelo de gestdo que estabelece as
bases da relacdo dialética entre o conhecimento e a capacidade de apreciar e resolver
certos assuntos. A autonomia e a responsabilidade s&o a base da competéncia a partir de
atitudes sociais totalmente integradas nas competéncias profissionais, que sé se
desenvolverdo caso as organizacdes solicitem tais atitudes as quais também tenham sido
trabalhadas com metodos pedagdgicos criando processos para desenvolvé-las (Zarifian,
2000).
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6.2. Considerac0es acerca da empregabilidade dos tecn6logos

Sob a perspectiva analitica de natureza critica relacionada a questdo da educacao
profissional, essa que engloba também a formacdo de tecndlogos, cuja leitura e
avaliagdo comumente sdo feitas em face de sua natureza, estruturagdo curricular,
objetivos e tempos de duracdo, percebe-se que as mais contundentes criticas séo
diretamente dirigidas a questao da subordinacao do processo formativo aos interesses do
capital, expresso nesse caso através da teoria do capital humano que coloca a escola
submissa a producdo.

Segundo essa concepcdo, Oliveira (2003), com base em Manfredi (1998),
entende que o “capital ao lancar mao de conceitos como competéncia abstrai o
desempenho de determinada profissdo das relagdes de conflito e incorpora apenas as
dimensGes subjetivas diretamente relacionadas ao comportamento que o trabalhador

deve mostrar ao desenvolver uma atividade” (Oliveira, 2003, p. 38).

Sob tal légica fica evidenciado que o saber, em todas as dimensdes: fazer, ser,
aprender etc.; comeca e termina onde o capital determina. Na verdade, a estruturacdo da
escola, contempla em seu bojo a légica fragmentaria do capitalismo, e, para tanto

concorre o papel do estado, em certa medida como guardido dos interesses do capital.

Ja que falamos dos interesses do capital, ndo podemos perder de vista o papel
jogado pelas principais agéncias multilaterais, tais como: O Banco Mundial e o Fundo
Monetério Internacional que sob a perspectiva do supracitado autor passam a ter o
carater de intelectuais coletivos do capital internacional, contexto em que financiam
iniciativas, ou melhor, a macro politica educacional que em (ltima instancia
estabelecem a dominagdo econémica, com o consequente aumento da exclusdo social.
(Oliveira, 2003, pp. 84-5).

A questdo da empregabilidade profissional constitui uma das preocupacdes
centrais no processo de formacdo daqueles cujos cursos se orientam pela preparacédo
mais rapida, tendo em vista ao atendimento das demandas expressas pela sociedade, em

particular pelas empresas ou mesmo pelas organiza¢fes do setor publico. Assim é que
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entendemos que como elemento privilegiado das questdes relacionadas ao
desenvolvimento a universidade cabe assumir o compromisso de trabalhar para a
sociedade que a custeia. Bastante ilustrativo desta concepg¢édo sdo as ideias de Sachs ao
afirmar que “as universidades devem superar as sindromes de torres de marfim em
termos de pesquisa e de fabrica de diplomas em relacdo ao aprimoramento dos quadros
humanos” (Sachs, 2002, p. 56).

Sobre a aludida questdo o fildsofo espanhol Ortega y Gasset ainda na década de
30, no século passado ja refletia sobre os problemas enfrentados pela instituicdo
universitaria, reflexdo que veio a gerar a obra Mision de la Universidad em cuja

elaboracdo pode-se verificar as argumentacdes a seguir:

“Hay que humanizar al cientifico, que a mediados del
siglo ultimo  se  insubordind,  contaminandose
vergonzosamente del evangelio de rebelion que es desde
entonces la gran vulgaridad, la gran falsedad del tiempo.
Es preciso que el hombre de ciencia deje de ser lo que es
hoy es con deplorable frecuencia: un barbaro que sabe
mucho de una cosa” (Ortega y Gasset, 2007, p. 70-71).

Movidos por esse tipo de preocupacdo é que nessa secdo do presente estudo
procuramos verificar o nivel de empregabilidade dos egressos dos cursos tecnélogos,
como forma de melhor apreender o alcance desses cursos em suas areas de atuacao.
Nesse sentido, recorremos as pesquisas empreendidas por distintas institui¢fes, que
notadamente s&o detentoras de certa expertise nesse tipo de investigagéo.

Assim é que pesquisas recentes sobre o tema, empreendidas pela Fundagdo
Getulio Vargas no Brasil apontam que ndo s6 vem ocorrendo um incremento nos
ganhos salariais como também o aumento consideravel do indice de empregabilidade,
envolvendo ndmeros de 24% e 48,2%, respectivamente. Esse crescimento vem
ocorrendo com bastante intensidade nas areas de Recursos Humanos, Gestdo Comercial
e Gestdo Financeira, estudos desenvolvidos por uma das entidades de maior
credibilidade nesse metier no Brasil, o Centro Paula Souza em quem essa se¢do do
estudo se baseia, mostra que 93,2% dos ex-alunos das Faculdades de Tecnologias que
concluiram o curso em 2006, encontram-se atualmente empregados, com meédia de

remuneracao de 5,5 salarios minimo nacional (Fatecs, 2015).
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Tais nimeros assumem maior relevancia quando se observa que os tecnélogos
inseridos no mercado de trabalho estdo distribuidos da seguinte maneira: 95,7% tem
vinculo formal de trabalho, sendo 71% com carteira assinada, 15,8% sao servidores
publicos, 3,7% sdo microempresarios e 3,7 sdo autbnomos regulares. Vale ainda
destacar que os setores que mais empregam séo: a industria com 24,8%, dos tecnologos.
De acordo com esse mesmo estudo o ramo da informética aparece em segundo lugar,
com 22%, seguido do setor de servicos que emprega 21,3% do pessoal com essa

formacéo (Fatecs, 2015).

Nessa mesma linha de importancia quando se analisa a empregabilidade em
relagdo ao porte das empresas, observa-se que as grandes empresas sdo aquelas que
mais contratam tais profissionais, atingindo a ordem de 38,6%. Ja as empresas de porte
médio empregam 21% desse perfil profissional, enquanto que o setor pablico emprega
em torno de 20,3%, cabendo, portanto, nessa divisdo uma diminuta fracdo as micros e

pequenas empresas.

Frente ao exposto, certamente é possivel identificar que de fato a profissdo de
tecnologo, nos mais variados campos de atuacgdo, a despeito das limitagfes que lhes séo
caracteristicas, encontra uma ressonancia muito grande no mercado de trabalho e em
grande medida na sociedade em geral, embora, ainda representa uma parcela menor dos
alunos em relacdo aos cursos de licenciatura e bacharelado, conforme exposicdo a

sequir.

Ha de se registrar que de acordo o INEP/MEC, dada a relevancia desses cursos e
de seus profissionais, as reais possibilidades de crescimento constituem fato inexoravel,
uma vez que dos mais de 7,3 milhdes de jovens universitarios, 67,2% optaram pelo
bacharelado, enquanto 18,8% fazem a licenciatura e 13,6% sao tecndlogos. Registre-se
ainda que cerca de 5.373. 405 (73,5%) estdo na universidade particular e 1.932, 527
(26,4%) encontram-se nas universidades publicas. Ndo podemos perder de vista as
constatacOes apresentadas anteriormente, conforme registros de empregabilidade desses
profissionais, por entidades, tais como: Fundagdo Getulio Vargas - FGV, Centro Paula

Souza - CPS, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (Brasil, 2014).

De fato segundo o INEP/MEC ocorreu uma expansdo nas matriculas dos cursos
tecnologos no Brasil, assim € que em 2009, havia 486.730 alunos, em 2013, chegou-se

aos 995.746, representando um incremento da ordem de 104,5%, no referido periodo.
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De acordo com o Censo de 2013 existem no pais cerca de 6.224 cursos tecndlogos,
sendo 1.146 em instituicGes pablicas e 5.078 em institui¢Oes privadas, e, foram 194.962
0s que concluiram o curso, nessa modalidade de educacdo no Brasil no ano de 2013,

conforme registros oriundos da Associacdo Brasileira de Estagios (ABRES, 2015).

As informac0es e as ideias até aqui apresentadas, contemplaram em um primeiro
momento a motivacdo da critica aplicada a educagdo profissional e a formagdo do
tecnodlogo, vista como limitada e voltada para ao atendimento das determinacbes
econbmicas do capital, 0 que certamente conserva uma consideravel margem de acerto,
considerando-se a légica que move a sociedade moderna ou mesmo pds moderna,
porém € importante ndo perder de vista que ndo sdo apenas 0s cursos da educagdo
profissional que se veem nessa condi¢do, ja que os bacharelados e as licenciaturas sao
concebidos e operacionalizados dentro da mesma ldgica da empregabilidade e de
atuacdo (ABRES, 2015).

Em seguida, buscamos pontuar alguns dos principais registros relacionados aos
indicadores de empregabilidade dos profissionais egressos dos cursos tecnologos. Nesse
momento foi possivel identificar a ocorréncia de um elevado grau de inser¢do desses
profissionais no mundo do trabalho, e o que mais importante com elevadas
possibilidades de crescimento, mesmo com as recentes crises ocorridas na educacao.
Dai que sem pretender tangenciar as questdes de natureza sociais, em uma leitura
critica. A preparacdo de tecndlogos, na educagdo nacional poderd em muito cumprir a
fungédo social de grande relevancia para a sociedade, nos mais distintos campos do
conhecimento e das diferentes areas de atuacdo, até mesmo porque acreditamos que a
qualidade de uma formacdo ndo se mede tdo simplesmente pela carga horaria, porém
sim pelo somatério de fatores educacionais, muitos dos quais se encontram localizada
fora da &rea circunscrita a escola/universidade, e, 0s cursos tecnélogos, ndo parece se

encontrar em diferente situacao.

6.3. As perspectivas de empregabilidade para os egressos dos CST do IFAM

De acordo com Lopes, “carecemos de investimentos inteligentes em educagao e

que por conta disso faltam cérebros diferenciados para entender e equacionar 0s
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entraves causados pelo descuido atavico em qualificacdo e investimento em
profissionais diferenciados ¢ talentos estratégicos no pais”. Reportando-se a situacdo
amazonense identifica um grau extraordinario, mais especificamente de Manaus,
assinala que tivemos uma explosdo de instituicdes de ensino superior, porém sem a

devida correspondéncia no quesito qualidade (Lopes, 2013, p. 259).

“Qualificar um numero maior de bons profissionais no mercado de trabalho ¢
revitalizar a sociedade, promover a empregabilidade de melhor nivel, distribuir a
riqueza e assegurar a socializacdo de oportunidades”. Para esse autor, nesse mister ¢
indispensavel reinventar o papel da escola, prestigiar e respeitar o papel do professor,
buscar tornar o ensino mais dindmico, &gil, ludico e operacional. Prosseguindo ele
destaca a sua convicgdo de que a educacgéo deve fortalecer o mercado e que dele extraia
os beneficios e os mecanismos de uma nova, mais competitiva, fluida e participativa
ordem social. (Lopes, 2013, p. 261).
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Il MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO I1l. MARCO CONTEXTUAL
A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

As mudangas profundas e revolucionérias pelas quais vem passando o mundo,
nos altimos dois séculos, produziram transformacdes na préatica social e no trabalho. A
educacdo, por sua vez, se viu obrigada a acompanhar as necessidades mercadoldgicas e
sociais impostas por tais mudancas. Este capitulo apresentara de forma sucinta a
evolugdo da educacdo tecnologica no Brasil e no Amazonas que acompanhou as

evolucdes sociais e metodoldgicas mundiais.

1. HISTORIA DA EDUCACAO TECNOLOGICA (ET)
1. 1. Escolas Técnicas Federal no Brasil

Segundo Almeida, (2005). o primeiro esforco governamental para a
profissionalizacdo do ensino no Brasil surgiu em 1808, através de um Decreto do
Principe Regente D. Jodo VI, criando o Colégio das Fabricas, que precedeu a suspensao
da proibicdo de funcionamento de inddstrias manufatureiras em terras brasileiras. Em
1816, houve a proposta de criacdo de uma escola de Belas Artes, com o propdsito de
articular o ensino das ciéncias e do desenho, voltado aos oficios mecénicos. E em 1861
foi criado o Instituto Comercial do Rio de Janeiro, por Decreto Real, cujos egressos
tinham preferéncia na ocupacao de cargos nas Secretarias de Estado.

A preocupacdo de preparar o aluno para exercer o papel de cidaddo na sociedade
sempre esteve voltada as classes mais privilegiadas da sociedade, na qual os filhos dos
ricos eram preparados para seguirem profissdes extremamente necesséarias a
continuidade do desenvolvimento do pais. Para os chamados “desprovidos da sorte”
restava ou simplesmente bastava criar cursos capazes de ensinar-lhes um oficio,
exemplo disto eram as Escolas de Aprendizes e Artifices criadas em 1909 (Almeida,
2005).

A evolucdo da educacdo profissional e tecnologica no Brasil ou 0 ensino
tecnoldgico no Brasil tem seus fundamentos nas Escolas de Aprendizes Artifices,

através do Decreto N° 7.566, de 23 de setembro de 1909. Em seu Art. 1°, cria em cada
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uma das capitais dos Estados da Republica do Governo Federal, por intermédio do
Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, uma Escola, destinada ao ensino
profissional priméario gratuito. Com a justificativa de promover o ensino profissional
primario e gratuito para que se facilitem as classes proletarias os meios de vencer as
dificuldades sempre crescentes da luta pela sobrevivéncia considerados os filhos dos
desfavorecidos de fortuna, considerados os despreparados de técnica e conhecimentos
intelectuais, para que adquiram uma habilidade em algum trabalho que lhe rendesse um
salario e uma profissdo, com uma ocupacéo afastaria da falta ociosidade do vicio e do
crime.

Tornando um dever a cargo do Governo da Republica formar “cidadaos tteis a
Nagdo”. Reafirma em seu Art. 2° do Decreto 7.566/1909, que na formacao de operarios
e contramestres, ndo deve ser ministrado somente o ensino pratico mais também os
conhecimentos técnicos necessarios aos menores que pretendem aprender um oficio.
Que houvesse para isso uma diversidade de oficinas de trabalhos manuais ou
mecanicos, até o numero de cinco, que fossem verificadas as necessidades conveniente
ao local em que funcionaria a escola, consultando se possivel, as especialidades das

industrias locais (Brasil, 1909).
1. 2. Escolas Agrotécnicas Federal no Brasil

Os Aprendizados Agricolas foram criados na mesma época que as Escolas de
Aprendizes e Artifices, estando ambas ligadas ao Ministério da Agricultura Industria e
Comeércio. No entanto, os primeiros buscavam formar o trabalhador agricola, ja a
segunda almejava a formacao do trabalhador urbano. Os Aprendizados foram criados a
partir do decreto n° 8319, de 20 de outubro de 1910, que criou 0 ensino agronémico e
aprovou 0 seu regulamento. Tais instituicdes, a principio, foram fundadas em trés
estados: o de Barbacena, em Minas Gerais, 0 de S&o Luis das Missdes, no Rio Grande
do Sul e 0 de Sdo Simdo, em Sdo Paulo (BRASIL, 1910-1911). No ano de 1912, o
namero de Aprendizados tinha aumentado para oito, assim distribuidos: Sdo Luis das
MissOes — RS; Tubaréo — SC; S&o Siméo — SP; Barbacena — MG; Bahia — BA, Satuba —
AL; Guimardes — MA e lgarape-Assu — PA (BRASIL, 1911-1912). Desta forma, 0s

Aprendizados estavam distribuidos em quatro das cinco regides brasileiras, sendo: dois
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no Sul, dois no Sudeste, trés no Nordeste e um no Norte. Contudo, dois anos depois, em
1914, devido a uma crise orcamentaria, quatro dos oito Aprendizados foram extintos,
restando apenas o de Barbacena, o de Sao Luis das Missdes, o de Satuba e o da Bahia
(Nery, 2009).

O Art. 2° cria um gabinete e trés Diretorias Gerais: 0 Gabinete do Ministro, a
Diretoria Geral de Agricultura, a Diretoria Geral da Industria e Comércio e a Diretoria
Geral de Contabilidade. Separando assim os Negdcios da Agricultura ficando sob a
administracdo da Diretoria Geral de Agricultura. E a Indastria e Comércio, ficando
agora sob a administracdo da Diretoria Geral da Industria e Comércio, este decreto
contem também as diretrizes e parametros, que vao fazer parte da legislacdo trabalhista
do servidor publico, ficando a cargo da Diretoria Geral de Contabilidade, que cria 0s
diretores de sec¢des: “A cada um dos diretores de secgdo, Unicos responsaveis pelos
servigos que por ela correm, perante os diretores gerais, compete: auxiliar a direcdo dos
trabalhos, segundo as instru¢bes dos diretores gerais, distribuindo aos respectivos
funcionarios os servigos da competéncia de cada um” (Brasil, 1919). Todos ligados a
esta secretaria em qualquer uma das funcgdes, porém, continuaram ligados a Presidente
da Republica e pelo respectivo Ministro da Secretaria de Estado. Entre varias
atribuicdes, a Diretoria Geral de Agricultura tem a competéncia de administrar o ensino
agricola e de industrias rurais. “Ensino tedrico e pratico de agricultura e industrias
rurais”. E a Diretoria Geral da Industria e Comércio, fica para administra entre outras
atividades o “Ensino profissional, compreendendo as escolas de artifices e as de artes e
manufaturas” (Brasil, 1919).

O vice-presidente da Republica, em exercicio, o Sr. Delfim Moreira da Costa
Ribeiro, aumenta o numero de Aprendizados no pais, com a criacdo do Agricola de
Juazeiro, também no Estado da Bahia, que passou a contar com dois estabelecimentos
deste tipo aprova o regulamento dos patronatos agricolas, com onze (XI) Capitulos
divididos em 116 Artigos e Incisos o Decreto n° 13.706, de 25 de Julho de 1919, que em
seguida € assinado pelo ministro de Estado dos Negocios da Agricultura, Indastria e
Comeércio o Sr. Antdnio de P&dua Salles, organizando assim a educacdo agricola nos
minimos detalhes e especificidades, especialmente para o funcionamento dos patronatos
agricolas - Brasil, (1919). O qual foi a base do regulamento das escolas agricolas, por

oitenta e nove anos e cinco meses, quanto as unidades de base agricolas se uniram com
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as Escolas Técnicas Federai e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgicas para formar
o0s Institutos Federais (IF), com a Lei Ne 11.982, de 29 de dezembro de 2008. (Brasil,
2008a).

Somente em 1925, 0 nimero de instituicdes alterou-se novamente, reduzindo-se
para quatro, com a extin¢do do Aprendizado de S&o Luis das MissGes, com o Decreto n°
16.840, de 24 de Mar¢o do mesmo ano. O Presidente da Republica o Sr. Arthur da Silva
Bernardes resolve transferir o Aprendizado Agricola de S. Luiz de Missdes, Rio Grande
do Sul, para o antigo Campo de Demonstracdo e Experiéncias do Rio Branco, no
Territorio do Acre - Brasil, (1925). No ano seguinte, o Aprendizado Agricola da Bahia,
que funcionava na cidade de Sdo Bento de Lages, anexo a Escola Agricola da Bahia, foi
transferido para a cidade de Barreiras (BRASIL, 1926), passando a receber o nome
desta cidade. Em 1927, o Aprendizado de Satuba passou a ser gerenciado pelo governo
do Estado de Alagoas, passando a figurar como um Aprendizado Federal, o de Rio
Branco no Acre (Nery, 2001).
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2. EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E OS INSTITUTOS FEDERAIS
(IFS)
H& 106 anos, o Brasil iniciava atividades que nos dias de hoje formam mais
de 700 mil pessoas. A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica completou 106 anos no ano 2015. A data marca a assinatura do Decreto n°
7.566, em 23 de setembro de 1909, pelo entdo presidente da Republica, Nilo Pecanha.
Foi o inicio do ensino profissionalizante no Brasil, a partir da criacdo de 19 escolas de
aprendizes e artifices. Centendria, a Rede Federal chega a 2015 com mais de 700 mil
jovens e trabalhadores atendidos em cursos de qualificacdo, técnicos, superiores de
tecnologia, de licenciaturas e demais agdes de formacgdo de professores, e de
engenharias. O atendimento estende-se ainda a programas de pos-graduacdo lato e
stricto sensu. Em mais de um século de historia, a rede passou por varias
transformacdes (MEC/SETEC 2015).

Figura 2- Alunos aprendizes

Fonte (SETEC, 2015).

Em 1937, as escolas de aprendizes e artifices foram convertidas em liceus
industriais. A mudanca seguinte ocorreria em 1942, quando os liceus deram lugar a
escolas industriais e técnicas. Em 1959, as institui¢cbes passaram a se denominar escolas
técnicas federais, com autonomia didéatica e de gestdo (MEC/SETEC, 2015).
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3. EVOLUCAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGCAO CIENCIAE
TECNOLOGIA NO BRASIL

O ano de 1978 marcou o surgimento dos primeiros centros federais de educacgéo
tecnoldgica, os Cefets, em lugar das escolas técnicas federais de Minas Gerais, Parana e
do Rio de Janeiro. O processo de implantacdo dos Cefets seria retomado entre 1994 e
1999, a partir de novas bases legais. Além da expansdo no nimero de unidades de
ensino, em 2008, com a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro, o governo federal instituiu a
Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou 38 institutos
federais de educacdo, ciéncia e tecnologia. Também integram a rede dois Cefets, as 22
escolas técnicas vinculadas a universidades federais e o Colégio Pedro 1l (MEC/SETEC
2015).

Figura 3- Mapa Brasil
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Fonte ( Ministério da Educacdo, 2014).

Em 2014 a Expansdo da Rede Téc chega mais de 78% de Municipios atendidos:

512 um total 562 campus em toda a Regido brasileira.
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Figura 4- Expansao da Red Téc unidades
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Fonte (Setec, 2015).

O grafico a cima detalha a evolucéo da Educacdo Federal, Ciéncia e Tecnologia
no Brasil, chegando em 2014 com atendimento a 433 microrregides, presente em 78%
das microrregides brasileiras. Em 2008, o governo Federal institui a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e os Institutos Federais. As Instituicdes
de Ensino Técnico e Tecnoldgico passam de 140 unidades atendidas no periodo de 1909
a 2002 para 354 InstituicGes tendo um aumento de 214 novas unidades no periodo de
2003 a 2010 e de 2011 a 2014 tiveram mais 208 novas unidades chegando a 562

unidades em todo o Brasil.
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Figura 5- Expansao da Red Téc cursos

Mais de 743 mil matriculas realizadas

Fonte (Setec, 2015).

O gréfico a cima representa um ndmero aproximado de alunos inscritos em
Cursos oferecidos pelos Institutos Federais em todo o Brasil no ano de 2014, atendendo
mais de 743 mil alunos matriculados. Assim distribuidos: 453.676 alunos em Cursos
Técnicos; 228.882 alunos em Cursos superiores e Pés Graduacéo e 61.102 alunos em
Cursos de qualificagdo Profissional.

A criacdo dos institutos federais ndao é apenas um marco legal na histéria da
educagdo profissional brasileira, mas representa o surgimento de um novo modelo. “O
instituto federal € um modelo institucional criado para atender as demandas da
sociedade por educacéo profissional e por apoio ao desenvolvimento social e econdmico
local e regional”, disse. “O Ministério da Educacdo trabalha para que os institutos
federais entreguem a populacdo uma educacdo de qualidade, inovadora em seu fazer
pedagdgico, que apoie o empreendedorismo local e que forme profissionais
competentes e com elevado espirito de cidadania, visando ao desenvolvimento da
produtividade e da competitividade da economia brasileira” (MEC/SETEC, 2015).
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4. EXPANSAO DA REDE FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICANO
AMAZONAS

4.1. Origem e formacao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas

A criacdo desta estrutura se alicercava em uma vasta rede de instituicdes de
ensino profissional tecnologico que o Governo Federal possuia e vinha ampliando desde
1909, quando da criacdo pelo Decreto Lei N° 7.566, de 23 de setembro, sancionado pelo
Presidente da Republica Nilo Pecanha, que indicava a criagdo de uma Escola de
Aprendizes Artifices para cada uma das dezenove capitais dos Estados da Federagéo,
possibilitando uma educacdo profissional primaria, pablica e gratuita para os pobres e
desvalidos da fortuna num Brasil que dava os seus primeiros passos na Republica.
Brasil. (1909).

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicbes federais que
proporcionavam aos jovens o Ensino Profissional, sendo: o Centro Federal de Educacao
Tecnologica do Amazonas (CEFET-AM), que contava com duas Unidades de Ensino
Descentralizadas, sendo uma no Distrito Industrial de Manaus e outra no Municipio de
Coari; a Escola Agrotécnica Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo
Gabriel da Cachoeira. Cada uma autbnoma entre si € com seu proprio percurso
histérico, mas todas as instituicGes de referéncia de qualidade no ensino. Por meio do
Decreto Lei N° 11.892 essas trés instituicdes passam a compor o Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (MEC. IFAM, 2015a).
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Figura 6- Formacédo do IFAM
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Fonte (Autora, 2016).

Em seguida, faremos um breve histérico do CEFET-Am, as Escolas
Agrotécnicas de Manaus e Sdo Gabriel da Cachoeira, as trés Instituicdes que se uniram

com o propésito de formar o Instituto Federal no Amazonas.

4.1.1. Histdrico da Escola Agrotécnica Federal de Manaus — hoje IFAM — CMZL

O Campus Manaus Zona Leste tem suas origens na Escola Agrotécnica Federal
de Manaus, que remonta ao Patronato Agricola Rio Branco criado no entéo territério do
Acre em 1923, e posteriormente transformado em Aprendizado Agricola, que por meio
do Decreto Lei N° 2.225, foi transferido para o estado do Amazonas. O Decreto n°
16.082, de 26 de Junho de 1923. Através do Presidente da Republica o Sr. Arthur da
Silva Bernardes, Decreta: No Art. 1° Fica criado um patronato agricola, sob a
denominagdo de Rio Branco, na cidade do mesmo nome, no Territorio do Acre, o qual
se regera pelo regulamento que baixou com o decreto n. 13.706, de 25 de julho de 1919.

Em 1925 foi extinto o Aprendizado de Sdo Luis das Missdes no Rio Grande do
Sul, e com o Decreto n® 16.840, de 24 de Marco do mesmo ano, o Presidente da

Republica o Sr. Arthur da Silva Bernardes resolve transferir o Aprendizado Agricola de
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S. Luiz de Missbes do Rio Grande do Sul para o antigo Campo de Demonstracéo e
Experiéncias do Rio Branco, no Territorio do Acre. Passando em 1927 a figurar como
Aprendizado Federal de Rio Branco no Acre. De 1927-1930 é que foi colocado em
pratica o patronato agricola do Rio Branco no Acre depois do atual governo mandar
elaborar um programa de ensino agricola para o entdo territorio do Acre com a
colaboracdo de especialistas, agronomos vindos das regifes ao sul do Pais (Brasil
1925a).

Verificamos também que no DOU 04-09-1927 pag. 16 secdo 1, o Ministro de
Estado dos Negocios da Agricultura, Indistria e Comércio, Senhor Geminiano Lyra
Castro, exonera Dr. Antonio Varejao do cargo de diretor, interino, do Aprendizado
Agricola de Rio Branco, no Territério do Acre, no dia 1 de setembro de 1927. E resolve
nomear o agronomo Frederico R. Schmidt para exercer, interinamente, o cargo de
diretor do Aprendizado Agricola de Rio Branco, no Territério do Acre. (Brasil, DOU.
1927a).

No DOU de 26-11-1927 pag. 18 se¢do 1. O Ministro de Estado dos Negdcios da
Agricultura, Industria e Comércio, Senhor Geminiano Lyra Castro, envia o Sr. Manoel
Nunes da Rocha para aperfeicoamento do estudo dos alunos no curso agrondmico,
ocupando o cargo de inspetor de aluno. O Sr. diretor do Aprendizado Agricola de Rio
Branco - Territério Acre: autoriza, a Companhia de Navegacdo Lloyd Brasileiro e The
Aniazam Siem Company, conceder sete passagens e bagagens, em primeira classe,
respectivamente, deste porto de “Mandos” a Rio Branco, no Aprendizado Agricola de
Rio Branco no Territério do Acre, que para ali segue com companhia de sua esposa e
cinco filhos menores, afim de, assumir o exercicio de seu cargo, e deixando as despesas
por conta do mencionado aprendizado, que as empenhara o acordo coro o Cédigo de
Contabilidade, (Brasil, DOU. 1927Db).

Um novo decreto foi baixado um Aprendizado Federal, o de Rio Branco no Acre
em 1927, o Governador Hugo Carneiro solicitou a elaboracdo de programa de ensino
agricola a serem adaptadas as escolas de ensino primario do Territorio. Para elaborar o
programa e implantar o Aprendizado Agricola, contou com a colaboragdo de
especialistas, agronomos vindos das regides ao sul do Pais. Os especialistas seguiram as

concepcdes pedagogicas de um ensino racional e cientifico, com carater pratico e ativo,
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e produziram um programa que se aproximava do pensamento pedagdgico para a

formagdo técnico-profissional em voga nos demais pontos do Pais (Nery, 2001).

Figura 7- Desfile Civico. Patronato Agricola no Acre, 1928.

Fonte (Nery, 2001).

O Patronato Agricola de Rio Branco no Acre em desfile civico de 07 de
setembro de 1928, representando com orgulho a presenca do Ensino Agronémico na
regiéo.

Com a Revolugédo de 1930 até 1933 o Aprendizado Rio Branco no Acre sofreu
um cancelamento de suas atividades, voltando a funcionar a partir da reformulagdo do
ensino agronémico no ano de (Brasil 1934), quando houve um redirecionamento nos
objetivos destas instituicdes o ensino, além de estar direcionado para a reducdo do
analfabetismo, traduziam os ideais de formacdo integral das criangas através do ensino
profissional 1930-1931. Estas concep¢des em torno da educacdo, portanto, ficaram
voltadas para o ensino nos cursos de prendas e educacdo para o lar, nogdes do ensino
agricola, nocbes basicas para atuacdo no comércio, o que atenderia a demanda por

formacdo de mao-de-obra qualificada para aquele periodo, na avaliacdo dos que
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estavam a frente da administracdo puablica e dos intelectuais preocupados com a
educacdo da populagdo, visando o progresso regional. Buscando compreender os
condicionantes locais e como o lugar de producdo do pensamento daqueles que viviam
no Territorio do Acre (Nery, 2001).

Em 1940, a instituicdo foi transferida para Manaus, definitivamente por
determinacdo do Ministério da Agricultura pelo Decreto-Lei Nacional 2.255 de 30 de
maio de 1940. O desejado ensino agricola, e os esforcos dos que lutaram para a
fundacdo do Aprendizado Agricola no Territdrio, foi por uma acdo da Unido, derrocada,
independente dos beneficios que vinha trazendo a populacdo local, sem consulta prévia.

(Nery, 2000). Como vemos a justificativa do Governo Federal no decreto que segue:

O Decreto n°® 2.255 - de 30 de maio de 1940, transfere o Aprendizado Agricola
Rio Branco no Territério do Acre para o Estado do Amazonas. Considerando que a
atual sede do Aprendizado Agricola “Rio Branco” no Territério do Acre dado as
condicdes locais, jA ndo atende sua finalidade; considerando que a reconstrucdo do
referido Aprendizado ficaria altamente onerosa para os cofres pablicos; considerando
que o estado do Amazonas cedeu a Unido a propriedade onde funcionava o

XA

“Reformatério de Menores de Pareddo”, para instalacdo de um Aprendizado Agricola;
Considerando, finalmente, que com a mudanca de sede do Aprendizado Rio Branca,
serdo atendidas, simultaneamente, as necessidades do estado da Amazonas e do
principal municipio agricola do Territério do Acre — Cruzeiro do Sul — ficando assim
melhor servida a Regido Amazonica; decreta: em seu Artigo Primeiro a transferéncia do
Aprendizado Agricola “Rio Branco” no Territorio do Acre para o Estado do Amazonas,
onde sera instalado na propriedade denominada Pareddo, nas proximidades da cidade de
Manaus, ja cedida pelo Governo do Estado a Unido (BRASIL, 1940).

Em Manaus, o Aprendizado Agricola foi instalado em 19 de abril de 1941, no
local chamado Pareddo, hoje atual Estacdo Naval Rio Negro, ao lado da Refinaria de
Manaus, a margem esquerda do rio Negro, passando denominar-se Ginasio Agricola do
Amazonas pelo Decreto Lei N° 53.558, de 13 de fevereiro de 1964, obedecendo a Lei
N° 4.024/1961. Elevado a categoria de Colégio pelo Decreto Lei N° 70.513, de 12 de

maio de 1972, passa a denominar-se Colégio Agricola do Amazonas, ano no qual foi
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transferido para suas atuais instala¢cfes na Avenida Cosme Ferreira, Bairro Sdo José
Operario, na Zona Leste da cidade (Brasil 1972).

Fonte (MEC. IFAM, 2015).

O Campus Manaus Zona Leste recebe alunos dos 62 municipios do Estado e
ainda dos Estados do Acre, Amap4a, Roraima, Ronddnia, Para, Goias e Sao Paulo. Os

eixos tecnoldgicos sdo: setor primario e Recursos Naturais.

4.1.2. Historico da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira —
IFAM - CSGC.

O Campus Sdo Gabriel da Cachoeira tem sua origem num processo de
idealizacdo que se inicia em 1985, entdo no governo do Presidente José Sarney, com
Projeto Calha Norte, o qual tinha como objetivo impulsionar a presenca do aparato
governamental na Regido Amazbnica, com base na estratégia politico-militar de

ocupacdo e defesa da fronteira. Fazendo parte das instituicbes a serem criadas, a partir
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de 4 de julho de 1986, pelo Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico,

implementado pelo governo brasileiro.

Por volta do ano de 1986 quando iniciaram as discussdes em torno da
implantacdo de uma unidade escolar vinculada ao MEC em S&o Gabriel da Cachoeira, 0
movimento indigena ainda estava se organizando acerca do local, objetivos da escola e
0 publico prioritario a ser atendido, foram temas ndo abordados de maneira estratégica,
recaindo entdo essas decisGes aos politicos locais. Neste mesmo periodo, em 1988,
através do Convénio n° 041 celebrado entre a Prefeitura Municipal de Sdo Gabriel da
Cachoeira e Ministério da Educacdo referente ao Processo n°® 23034.001074/88-41,
iniciou-se as obras para construcdo de uma Escola Agrotécnica no municipio de Séo
Gabriel da Cachoeira, na época denominada “ESCOLA AGROTECNICA MARLY
SARNEY”. Dessa forma instituida, a Escola Agrotécnica pousa na regido trazendo na
bagagem todo um pacote tecnoldgico difundido pelo MEC nos mesmos moldes
aplicados, por exemplo, na antiga Escola Agrotécnica Federal de Manaus,
contextualizado no modelo de agropecuaria convencional com um curriculo voltado
para criagdo de grandes animais, agricultura focada na industrializagdo preconizando o
uso de técnicas e insumos industrializados, bem como sementes hibridas e variedades de

plantas selecionadas com vistas no alto rendimento estabelecido pelo agronegocio.

A partir de 1987, o Instituto Socioambiental — ISA em parceria com a Federagéo
das Organizacdes Indigenas do Rio Negro — FOIRN foi assessorando no processo de
demarcacao e consolidacdo das terras indigenas e mais recentemente a partir de 1995 se
inicia um processo de questionamentos sobre a forma de atuacdo e o papel desta
Instituicdo de ensino no novo contexto territorial da regido, que tem agora a necessidade
das organizacgdes indigenas legalmente constituidas de buscarem formas de gestdo de
suas terras demarcadas com a identificagdo de potencialidades econémicas. Seguindo
essa dindmica, o ISA inicia a implantacdo de projetos-piloto com escolas indigenas
diferenciadas, com o objetivo de propor um modelo de educacdo escolar compativel
com a realidade socioambiental do alto Rio Negro.

A partir desta premissa, o periodo compreendido entre 1988, quando foi
concluida a primeira etapa das obras, até 1993 a estrutura da escola permaneceu
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abandonada, servindo apenas de depdsitos da Secretaria de Obras da Prefeitura
Municipal de S&o Gabriel da Cachoeira. Neste periodo houve uma grande deterioracao
das edificacdes, devido principalmente ao seu baixo padrdo de construcdo, bem como a
falta de conservacdo das mesmas, além das constantes investidas de saqueadores. E
relevante destacar que, em 1992, os técnicos da delegacia do MEC, no estado do
Amazonas, realizaram uma visita de avaliagdo na instituicdo e registraram fatos como a
disposicao das edificaces com grandes distancias entre elas, fator este prejudicial, e
mais, a integracdo entre o corpo de servidores e os alunos, a ma qualidade do
acabamento das instalagdes, o baixo padréo de construcéo e a deterioragcéo apresentada
pouco tempo depois de concluida a obra. Seguindo nas observacGes os técnicos
destacaram as caracteristicas do solo no interior da escola a principio impréprias ao

desenvolvimento de agricultura.

Com o ato de criacdo da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da
Cachoeira a partir da publicacdo da Lei n° 8.670, publicada no Diario Oficial da Unido
de 30 de junho/93, Brasil (1993a) a escola teve sua primeira Diretoria pro tempore e
neste mesmo ano foi transformada em autarquia através da Lei n° 8.731 de 16 de
novembro de 1993, com o0s objetivos de: desenvolver a educacdo profissional nos
diversos niveis, capacitando profissionais para o0 mundo do trabalho e investindo no
fortalecimento da cidadania, bem como, colaborar com o desenvolvimento através de
acOes articuladas com o setor produtivo e a sociedade civil e incentivar e

operacionalizar mecanismos de pesquisa e extensdo, entre outros (Brasil 1993b).

Com estes objetivos tracados e na perspectiva da escola iniciar suas atividades
no ano de 1994 foram realizados dois concursos publicos para o provimento de vagas
para docentes e para técnicos administrativos nos niveis de apoio, médio e superior, de
acordo com Portaria MEC n° 1.191 de 17 de setembro de 1993. Os profissionais
contratados para atuar na escola foram preparados e concursados para atuar no modelo
convencional de Escola Agropecuéria. J& em 1995 houve o ingresso da primeira turma
de alunos no curso Técnico em Agropecuaria com curriculo preconizando a formagéo

técnica centrado nas distor¢des de profissionalizacdo da antiga Lei de Diretrizes e Base.
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Somente a partir de 1999, ap6s a implantacdo da reforma do ensino
profissionalizante alcangada pelos Artigos 39 a 42 da Lei n® 9.394/96 e regulamentada
pelo Decreto 2.208/97 que estabeleceu uma Organizacdo curricular para a Educacao
Profissional de nivel médio de forma independente e articulada ao ensino médio,
associando a formacdo técnica a educacdo basica e apontando a necessidade de
definicdo de diretrizes curriculares com o objetivo de adapté-las as tendéncias mais

recentes do mercado de trabalho.

Desta maneira, a Instituicdo passou a oferecer a Educacgdo Profissional de nivel
meédio seguindo os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional
com seus cursos situados na area de Agropecuaria com as habilitacbes de Agricultura,
Zootecnia e Recursos Pesqueiros. As mudancas implementadas com o Decreto 2.208/97
separando o ensino médio do ensino profissionalizante com a criacdo e extincdo de
cursos técnicos orientados pela demanda do mercado de trabalho foi extremamente
danosa para essa Instituicdo de ensino de Sdo Gabriel da Cachoeira quando
consideramos a economia local voltada para o comércio e servicos, ndo apresentando
nenhuma vocagdo para o desenvolvimento de atividades agricolas do ponto de vista
comercial. Com as duas modalidades de ensino separadas os alunos preferiam o ensino
médio regular em vez dos cursos técnicos, ocasionando o esvaziamento das turmas
decretando assim a faléncia do ensino profissionalizante, fato agravado ainda mais com

a falta de perspectiva de absor¢do pelo mercado de trabalho inexistente no municipio.

Vale ressaltar que em 1998, em meio a toda transformacdo da educacédo
profissional no pais, esta instituicdo de ensino recorre ao ISA e a FOIRN buscando
subsidios para a formulacdo dos planos de cursos para atender a demanda das mudancas
provindas com a nova Lei de Diretrizes e Base e particularmente com o Decreto
2.208/97. Nessa época, ap0Os palestras ministradas por representantes do Instituto
Socioambiental, é emitido o primeiro documento reivindicando uma reestruturagdo
desta Instituicdo Federal de Ensino contendo recomendacdes sobre os eixos tematicos
prioritarios a serem abordados pela mesma. Tais recomendacdes por falta de disposi¢édo
ou até mesmo caréncia de compreensdo dos dirigentes da Instituicdo em relacdo ao

contexto no qual a escola estava inserida e a transformacao geopolitica regional ocorrida
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na época, ndo foram traduzidas em favor das transformacdes conceituais e estruturais

que a escola necessitava.

E mesmo com todas essas necessidades, somente em agosto de 2003, a FOIRN
realizou um seminario com o lancamento do Programa Regional de Desenvolvimento
Indigena Sustentavel do Rio Negro (PRDIS) e nesse mesmo periodo esta instituicdo de
ensino realiza o | Seminéario de Educacdo Profissional do Alto Rio Negro, com o
objetivo de articular as acfes da escola com outras politicas publicas, visando o
desenvolvimento sustentavel para a regido do Alto Rio Negro, bem como a obtencéo de
subsidios para a construcdo de uma proposta politico-pedagdgica da Escola Agrotécnica
Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira. A partir destes eventos a Direcdo da Escola se
comprometeu em balizar as a¢Ges institucionais viabilizando as adequacdes curriculares,
0 desenvolvimento de projetos de pesquisa voltados para as demandas das comunidades
indigenas, bem como a intensificacdo da presenca institucional nas terras indigenas com
intuito de fomentar e promover o ensino voltado para as potencialidades econdmicas

locais, tendo como base tedrica o documento final do PRDIS.

Hoje, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Campus Sao Gabriel da Cachoeira — IFAM-Campus Sdo Gabriel da Cachoeira € uma
instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluri-curricular e multe campi,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnologicos com as suas préaticas pedagdgicas, nos termos da LEI Ne 11.982, de 29 de
dezembro de 2008.
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O et B I 7
Fonte (MEC. IFAM, 2015).

Desta forma, em 30 de junho de 1993, o Presidente Itamar Franco, assina a Lei
N° 8.670 que cria a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira tendo sua
primeira Diretoria Pro Tempore, sendo transformada em autarquia através da Lei N°
8.731, de 16 de novembro de 1993. O inicio das atividades escolares ocorre em 1995, ja
no Governo de Fernando Henrique Cardoso, com o ingresso da primeira turma do curso
de Técnico em Agropecuaria (MEC, IFAM 2014c).
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4. 1. 3. Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), hoje
IFAM - CMC

No IFAM, o Campus Manaus Centro € o herdeiro da tradicdo historica no
estado do Amazonas que indica a presenca da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica em seus 105 anos de existéncia, completados em 2014. E nele que ecoa a
histéria da Escola de Aprendizes e Artifices do Amazonas, inaugurada em 10 de
outubro de 1910.

O inicio de suas atividades coincidiu com 0 ano em gque comegou a queda no
preco da borracha, principal produto exportador da regido e motor, podemos assim
dizer, de toda sua economia. Esse fato aumentaria no decorrer dos anos seguintes o
numero dos “desfavorecidos da fortuna”, publico alvo das Escolas de Aprendizes
Artifices. Instalada na Chacara Afonso de Carvalho, no bairro da Cachoeirinha e tendo
como primeiro diretor, Saturnino Otaviano Santa Cruz d’Oliveira que passaria Varias
décadas em acomodacdes precarias, prejudicando o desenvolvimento de suas atividades
educacionais.

Tendo passado pelas instalagbes de um Mercado Municipal e mesmo de uma
Casa de Detencdo, o Liceu Industrial de Manaus, antiga Escola de Aprendizes e
Artifices, é que no Decreto Lei N° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942 transformou-se em
Liceus Industriais em Escolas Industriais e Técnicas, passando a oferecer a formacéo
profissional em nivel equivalente ao do secundario, denominando-se Escola Técnica
Federal de Manaus. A partir desse ano, inicia-se formalmente, o processo de vinculagado
do ensino industrial a estrutura do ensino do pais como um todo, uma vez que os alunos
formados nos cursos técnicos ficavam autorizados a ingressar no ensino superior em
area equivalente a da sua formacao.

No ano de 1959, as Escolas Industriais e Técnicas sdo transformadas em
autarquias e a de Manaus torna-se Escola Técnica Federal do Amazonas (ETFAM). As
instituicdes ganham autonomia didéatica e de gestdo, com isso, intensificam a formagao
de técnicos, mao de obra indispensdvel diante da aceleracdo do processo de
industrializacéo. Isto ocorre no governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), trazendo

a marca do aprofundamento da relacdo entre Estado e economia.
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Em Manaus, a implantacdo da Zona Franca de Manaus refletiria na Escola
passando estd a oferecer cursos voltados para a formagdo de mao de obra para atender
as necessidades deste mercado, como técnicos em eletrénica, mecanica, quimica e
edificacOes, dentre outros.

A expansdo da Rede Federal de Educacdo foi contemplada no Plano de
Desenvolvimento da Educagio no governo do presidente José Sarney (1985-1990). E
aqui que encontramos a Portaria N° 67, do Ministério da Educacéo, de 06 de fevereiro
de 1987, que cria a primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) em Manaus.
Esta entra em funcionamento em 1992, localizada na Avenida Danilo Areosa, no
Distrito Industrial, em terreno cedido pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
- SUFRAMA.

Nas ultimas décadas do século XX, a sigla ETFAM era sindnima de qualidade
do ensino profissional para todo 0 Amazonas, entretanto por forga de Decreto de 26 de
mar¢o de 2001, ocorreu sua transformacdo institucional para Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), passando a ofertar a partir dessa
data, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.

O projeto de criacdo e implantacdo da entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari foi o resultado da parceria entre o Ministério da Educacéo,
representado pelo CEFET-AM e a Prefeitura de Coari. No dia 18 de dezembro de 2006,
o funcionamento da UNED de Coari foi autorizado mediante a Portaria de N° 1.970, do
Ministério da Educacdo, iniciando entdo as obras para a construcdo da unidade, que

funcionou inicialmente em instalagdes cedidas pela Prefeitura.
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Figura 10- IFAM — CMC.

Fonte (MEC. IFAM, 2015).

O Campus Manaus Centro oferta um leque de cursos que possibilita a
Formacdo Profissional Basica, Ensino Médio, Cursos Tecnoldgicos, Licenciaturas e
Pds-Graduacdo. O campus tem atuacdo nos eixos tecnolégicos: Ambiente e Salde;
Controle e Processos Industriais; Desenvolvimento Educacional e Social; Informacao e
Comunicacdo; Infraestrutura; Seguranca; Turismo, Hospitalidade e Lazer. (MEC.
IFAM, 2014a)

5.0 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS - IFAM EM SUA FASE ATUAL

Na condi¢do de Instituto Federal Educacional, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas, IFAM se originou em 28 de dezembro de 2008, com o Decreto-Lei 11892
pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva. Deste modo em 2009, o IFAM comeca sua
historia sendo composto em sua estrutura organizativa, além da recém-criada Reitoria,
de cinco Campi, respectivamente correlacionados com as instituicbes anteriormente ja
existentes no Estado, e que agora passaram a ter a denominagdo de Campus Manaus

Centro (antigop CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga Unidade de
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Ensino Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga Unidade de Ensino
Descentralizado - UNED Coari), Campus Manaus Zona Leste (antiga Escola
Agrotécnica Federal de Manaus) e Campus Sdo Gabriel da Cachoeira (antiga Escola
Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da Cachoeira).

Figura 11- Mapa do Amazonas e 0s 15 Campi do IFAM.

Fonte (MEC-Setec, 2015).

O estado é subdividido em 13 microrregifes e 4 mesorregides. Seus limites sao
com o estado do Pard ao leste; Mato Grosso ao sudeste; Ronddnia e Acre ao sul e
sudoeste; Roraima ao norte; além da Venezuela, Coldmbia e Peru ao norte, noroeste e
oeste, respectivamente. O Pico da Neblina, ponto culminante do Brasil, também se situa
em territrio amazonense. (MEC. IFAM, 2014, p. 23).

Em um processo que esta em constante alteracdo ao final de 2014, no IFAM ja
conta com 15 Campi, proporcionando um ensino Profissional de qualidade a todas as
regides do estado de Amazonas, com 11.287 alunos matriculados, possui 127
professores com formacdo de graduagdo, 305 professores especialistas, 307 professores
mestres e 100 doutores. Os técnicos administrativos sdo: 288 com graduacdo, 252
especialistas e 69 com mestrado. Em Manaus se encontram os trés Campi existentes
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desde sua criacdo e os demais estdo nos municipios do estado do Amazonas: em Coari,
Eirunepé, Humaitd, ltacoatiara, Labrea, Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente
Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé. Além de suas Unidades
Académicas, o IFAM possui um Centro de Referéncia localizado no municipio de
Iranduba. Aonde o IFAM vem proporcionando Educacéo Profissional de qualidade com
cursos de Educacéo servindo a sociedade amazdnica e brasileira (MEC. IFAM, 2014).

5.1. O perfil do IFAM

Além dessas Unidades Académicas, o IFAM proporciona a Educacgdo
Profissional de qualidade com cursos da Educacdo Basica até o Ensino Superior de
Graduacdo e Pds-Graduacdo Lato e Stricto Sensu, servindo a sociedade amazonense e
brasileira. Tem a missdo de promover com exceléncia a educacéo, ciéncia e tecnologia
para o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia. Com a visdo de consolidar o IFAM
como referéncia nacional em educacdo, ciéncia e tecnologia, para isso conta com 0s

seguintes valores:

Acessibilidade e incluséo social.
Valorizacdo das pessoas.
Cidadania e justica social.

Etica e transparéncia.

Exceléncia na gestdo educacional.
Gestdo democratica participativa.
Inovacdo e empreendedorismo.
Respeito a diversidade.
Responsabilidade socioambiental.

AN N NN Y N N NN

Solidariedade.

Tendo como FINALIDADES em conformidade com o Art. 6° da Lei Ne 11.892,
de 29/12/2008, (Brasil Lei 2008). O IFAM possui como finalidades e caracteristicas:
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I. Ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos os niveis e modalidades,
formando e qualificando cidadaos com vistas a atuacdo profissional nos diversos setores
da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e

nacional;

I1. Desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

I1l. Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a educacéao
profissional, e educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de

pessoal e 0s recursos de gestao;

IV. Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificando com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no

ambito de atuacgéo do Instituto Federal;

V. Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e das ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito

critico, voltado a investigacdo empirica;

VI. Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino; desenvolver
programas de extensao e de divulgacéo cientifica e tecnoldgica;

VII. Realizar e estimular a pesquisa basica e aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
além de promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias

sociais, notadamente voltadas a preservacdo do meio ambiente.

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas oferta em
sua area de atuacdo académica. Educacédo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, ministrando cursos técnicos de nivel médio, na forma de cursos

integrados, subsequente e Educagdo de Jovens e Adultos; e em nivel de educacdo
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superior, 0s cursos de tecnologia, de licenciatura, de bacharelados, além dos cursos de
pos-graduacdo latos e strictu sensu.

Os cursos abrangem o0s seguintes Eixos Tecnoldgicos: Ambiente, Salde e
Seguranca; Apoio Educacional; Controle e Processos Industriais, Gestdo e Negocios;
Informagéo e Comunicagdo; Producgdo Industrial; Recursos Naturais; Infraestrutura;

Hospitalidade e Lazer; Producdo Cultural e Design.

Com o objetivo de capacitar, aperfeicoar, especializar e atualizar profissionais
em todos os niveis de escolaridade ministra, também, cursos de formacao inicial e

continuada de trabalhadores, tem 0s seguintes objetivos e metas:

A busca por um Instituto Federal de exceléncia exigird o desenvolvimento de
acOes inovadoras no tripé ensino, pesquisa e extensdo. Essas acdes envolvem objetivos

e metas definidas com uma anélise especifica para cada uma dessas dimensoes.

Dentre as estratégias prioritarias estabelecidas no novo PDI destacam-se a
estruturante: otimizar a capacidade instalada da estrutura fisica e de servidores, ampliar
a oferta de vagas, por meio da expansdo e interiorizacdo do IFAM, ampliar as politicas
de incluséo e de assisténcia estudantil, promover a articulacdo Nacional e Internacional,
investimento em capacitacdo e educacdo continuada, promover acdes de cidadania,

diversidade e inovacéo, dentre outras.

6. CONTEXTO PROFISSIONAL DOS CSTS DO IFAM

6.1. Competéncias Profissionais do Tecndlogo:

6. 1.1. O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema
(CMC)

O curso iniciou suas atividades em 2001, como o nome de Tecnologia em

Desenvolvimento de Software - TDS. Em 2010 passou a ser denominada Tecnologia em
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Anélise e Desenvolvimento de Sistema - TADS. Tem em sua carga horéaria das
disciplinas obrigatorias 2.080h, das disciplinas optativas sdo 120h e 0 TCC (I e 11): com
200h, E ainda uma carga horaria de atividades complementares de 80h somando um
Total de 2.480h.

6. 1. 2. O Curso Superior de Tecnologia em Producdo Publicitaria (Manaus
Centro)

O curso foi criado para contribuir na formacéo de produtores publicitarios que
saibam criar e gerenciar projetos publicitarios de forma inovadora, que estejam
embasados teoricamente sem perder o foco na realidade local que oferece possibilidades
de rapida colocagdo no mercado de trabalho devido a grande necessidade de
profissionais na érea.

Os tecndlogos em Producdo Publicitaria devem ser criativos e éticos, dotados de
competéncias intelectuais, técnicas organizacionais, comunicativas e empreendedoras
que atendam as demandas sociais e empresariais e possibilitem a atuacao profissional
consciente na realidade amazonica.

Curso Superior de Tecnologia em Producdo Publicitaria na modalidade:
presencial tem como area de conhecimento a que pertence a Producdo Cultural e
Design, a forma de ingresso é o processo seletivo como todos da Instituicdo,
publico/vestibular classificatorio, transferéncia, reingresso, re-opcdo entre cursos ou
areas afins, ingresso para portadores de diploma. As distribui¢fes de vagas sdo de 40
vagas no turno vespertino e 40 vagas no turno noturno, totalizando 80 vagas anuais.
Funciona nos turnos da tarde e noite, o regime de matricula é semestral por disciplina o
prazo para integralizacdo do curso é do periodo minimo 03 anos ou 06 periodos
semestrais. Com no maximo de 05 anos e meio ou 11 periodos semestrais. Com carga
horéria das disciplinas obrigatorias de 2.400h das disciplinas, optativas sdo de 140h o
TCC (orientagdo) com 20h e as atividades complementares de 100h, somando uma

carga horaria total do curso de 2.660h com o estagio supervisionado opcional.
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6. 1. 3. O Curso Superior de Tecnologia em Construcéo de Edificios (Manaus
Centro)

O campo de atuacdo do Tecndlogo da Construcdo de Edificios é amplo. Séo
muitas as atribuicdes do profissional, tais como: planejamento, gerenciamento,
execucdo, fiscalizacdo de obras e servicos técnicos; elaboracdo de or¢camento; conducédo
de trabalhos técnicos e de equipes multidisciplinares para montagem, operacao, reparo
ou manutencao de equipamentos e instalacdes; execucdo de desenho técnico; vistorias,
pericias, avaliacOes, laudos e pareceres técnicos. Atua também na restauracdo e
manutencdo de edificacbes, comercializacdo e logistica de materiais de construcdo e
ainda podendo exercer atividades no ensino, pesquisa, analise, experimentacao, ensaio e

divulgacdo técnica.

O tecnologo pode trabalhar como profissional liberal ou em empresas, em
laboratdrios, e canteiro de obras. O Tecn6logo em Construcdo de Edificios podera
desenvolver suas atividades em construtoras, escritérios de engenharia e arquitetura,
consultorias, empresas publicas, érgdos fiscalizadores e/ou prestadores de servigos, no
desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas, ensino e extensdo. A duragdo do curso é de
6 periodos ou 3 anos num total de horas do curso de 2.400h com estagio de 300h

somando um total de 2.700 horas, com o estagio supervisionado obrigatorio.

6. 1. 4. O Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos (Manaus Centro)

O curso tem como objetivo a formagéo de profissional de nivel superior capaz de
atuar em industrias, na producdo de bens e servi¢os, mediante o uso eficaz dos recursos
tecnoldgicos.

O Tecnodlogo em Processos Quimicos vem suprir a demanda ja existente no Polo
Industrial de Manaus, onde temos grandes industrias multinacionais instaladas, dos
varios segmentos industriais de bens de consumo, e outras tantas com projetos de

expanséo e instalagdo em andamento.
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O Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos com modalidade
Presencial. A area de conhecimento a que pertence é com formagdo tecnoldgica para
atuar em industrias, planejando, executando e gerenciando a producdo de bens e
servigos, desenvolvendo pesquisa; acompanhando os processos produtivos e realizando
metodologias analiticas na area de quimica. Devera atuar com senso critico e ética
profissional, dentro dos principios da qualidade, seguranca e meio ambiente.

A forma de ingresso: processo seletivo publico/vestibular classificatorio,
transferéncia, reingresso, re-op¢éo entre cursos ou areas afins, ingresso para portadores
de diploma. A distribuicdo de vagas é ofertada no decorrer do primeiro semestre de cada
ano no turno vespertino ou noturno, oferecendo 40 vagas por ano. Os turnos de
funcionamento sdo a tarde e noite. O prazo para integralizacdo do curso é no periodo
minimo 03 anos ou 06 periodos semestrais e no periodo maximo de 05 anos e meio ou

11 periodos semestrais.

6. 1. 5. O Curso Superior de Tecnologia em Alimentos (Manaus Centro)

O Curso de Tecnologia em alimentos do IFAM foi reconhecido no ano de 2011
e busca formar profissionais qualificados para atuarem em diversos campos como: em
Industrias alimenticias de produtos agroindustriais, empresas de armazenamento e
distribuicdo de alimentos, empresas do ramo alimenticio como cozinhas industriais,
restaurantes, hotéis, supermercados, frigorificos, laboratérios de analises fisico-
quimicas, microbiolégicas e microscopicas; Instituicdes de inspecdo sanitaria,
instituicGes de Ensino, de acordo com a legislacdo vigente, empresas de consultorias
para elaboracdo de projetos e processos industriais em conjunto com Engenheiro de
Alimentos e profissionais de formacao de areas correlatas.

Um Tecno6logo em Alimentos planeja, elabora, gerencia e mantém os processos
relacionados ao beneficiamento, industrializagdo e conservacdo de alimentos. Seu
campo de atuacdo abrange desde moinhos, industrias alimenticias, fabricas de conservas
até instituicdes de pesquisas. Esse profissional ainda supervisiona as varias fases dos
processos de industrializacdo de alimentos, desenvolve novos produtos, monitora a
manutencdo de equipamentos, coordena programas e trabalhos nas areas de

conservacao, controle de qualidade e otimizagdo dos processos industriais do setor na
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perspectiva de viabilidade econdmica e preservacdo ambiental. Tem a carga horaria das
disciplinas obrigatérias de 2.400h e estagio supervisionado de 400h somando um total
de 2.800h o trabalho de conclusdo de curso € opcional, a duragdo do curso € de seis

semestres ou trés anos.

6. 1. 6. Mecatrodnica Industrial (Manaus Distrito Industrial)

O profissional de Mecatrénica Industrial podera desenvolver suas atividades na
indUstria automobilistica e metalomecanica, fabricantes de maquinas, componentes e
equipamentos robotizados, nos laboratorios de controle de qualidade e também nas
prestadoras de servico. O Curso Superior de Tecnologia em Mecatrdnica Industrial esta
estruturado em seis (06) periodos semestrais, onde cada semestre comporta 20 (vinte)
semanas. Cada periodo foi estabelecido com 400 horas/aula, totalizando 2.400 horas. Os
periodos foram trabalhados de forma hierarquica e interdisciplinar, de acordo com 0s
conhecimentos necessarios para 0 prosseguimento dos estudos, ou seja, faz-se
necessario observar os pré-requisitos (quando houver) para compreensao e apreensao

dos contetdos programaticos seguintes.

6. 1. 7. O Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Telecomunica¢do (Manaus

Distrito Industrial)

O tecndlogo em Sistemas de TelecomunicacGes atua desde a fonte de
informacdo até o destino, passando pelo processamento - no transmissor e receptor - a
transmissdo. Assim, este profissional atua planejando, implantando e operando sistemas
de telecomunicacdes. Processamento da informacdo, elementos constituintes das redes
de telecomunicacdes e eletronica, é fundamentais para o desempenho deste profissional,
cujo campo de atuacgdo inclui industrias, empresas do setor de telefonia fixa e movel,
telematica, televisdo aberta e por assinatura, internet, radiodifusdo, radio-transmissao,

dentre outros.
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6. 1. 8. O Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia (Manaus Zona Leste)

O Tecndlogo em Agroecologia é o profissional que tem como principio a
necessidade de entender a dindmica dos ecossistemas naturais e revalorizar 0s
conhecimentos e capacidades dos atores locais para, a partir disso, construir sistemas
agricolas sustentaveis. Este tecndlogo em planeja, analisa, executa e monitora sistemas
de producdo agropecudria, considerando os aspectos de sustentabilidade econdmica,
ambiental, social e cultural de modo integrado, atuando em propriedades rurais,
cooperativas, associacdes, 0Orgdos governamental e ndo governamentais. Manejo
ecoldgico de sistemas de producédo e de agro biodiversidade, processos de certificagao
de sistemas agroecoldgicos, gestdo, processamento e comercializacdo da producgédo
agropecudria ecologicamente correta, utilizacdo de metodologias participativas na
organizacdo da producédo e da pesquisa, sdo algumas das atividades desse profissional.
O conhecimento da producdo agropecuéria e de ecossistemas, legislacdo ambiental, a
visdo critica das relacdes sociais de producdo, a aplicacdo metodologica de principios
do desenvolvimento sustentavel, trabalho em equipe, sensibilidade e ética sao requisitos

a atuacdo desse tecndlogo.

7. HISTORICO E FUNCAO DA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO
DA AMAZONIA (SUDAM)

Segundo a SUDAM, o Plano de Valorizagdo da Amazonia, criado pela
Constituicao de 1946, teve sua discussdo reiniciada em 1950, com a posse do Presidente
Getulio Vargas que convocou uma Conferéncia Técnica Administrativa para estudar e
debater assuntos relativos ao processo de desenvolvimento da Amaz6nia. Em sua
Mensagem de 1952 ao Congresso Nacional informou da conclusdo dos estudos, e da
elaboracdo de um Projeto de Lei, que resultou na Lei n°® 1.806, sancionada em
06/01/1953, que instituia o Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazonia e em seu Art.
22, criava a Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econdmica da Amazobnia -

SPVEA. A institui¢do tinha como objetivos gerais:

a) Assegurar a ocupacao da Amazonia em um sentido brasileiro;
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b) Constituir na Amazdnia uma sociedade economicamente estavel e
progressista, capaz de, com seus proprios recursos, prover a execucdo de suas tarefas
sociais;

c) Desenvolver a Amazénia num sentido paralelo e complementar ao da
economia brasileira.

A SPVEA, que era diretamente subordinada a Presidéncia da Republica, teve sua
sede oficialmente instalada em Belém do Para, em 21/09/1953 e como primeiro
superintendente Arthur César Ferreira Reis, nascido no Amazonas, escritor e autor de
muitas obras literarias sobre a Amaz6énia. Faziam parte da SPVEA os 09 (nove) Estados
e Territérios Federais (Pard, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Goias, Territério do
Acre, Territério do Amap4, Territorio do Rio Branco-Roraima, Territorio do Guaporé-
Rondo6nia).

O sucesso da obra da SPVEA, que ja se estendia por todos os cantos da
Amazonia Legal, com o resultado positivo do planejamento que revitalizava todos 0s
setores de atividades da regido, estimulou o Presidente Juscelino Kubtschek para criar a
SUDENE - Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste. A SPVEA aplicou
substanciais recursos financeiros no fomento agricola e pecuario, com resultados
positivos e presentes em termos quantitativo e qualitativo. Em pronunciamento no dia 1°
de fevereiro de 1966, em Macapa, com a presenca de governadores da regido e
membros do ministério, o Presidente da Republica Castelo Branco anuncia o inicio da
chamada “Operacao da Amazonia” que tinha como propdsito:

v" Transformar a economia da Amazo0nig;

v' Fortalecer suas areas de fronteiras;

v Fazer a integracdo do espaco amazonico no todo nacional. A SPVEA
ganhava nova e mais ampla dimenséo transformada em Superintendéncia
do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM, 2015).

Em 14 de setembro de 1966, o Grupo de Trabalho da Amazé6nia (Ministro
Roberto de Oliveira Campos e Jodo Gongalves de Souza), encaminhara ao Presidente
Castelo Branco, o projeto de lei votado pelo Congresso Nacional, que resultou na Lei n®
5.173, de 27 de outubro de 1966, extinguindo a SPVEA e criando a SUDAM, com

outros mecanismos para agilizar a sua atuacéo e uma estrutura diferenciada.
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Em 27 de outubro de 1966, o Presidente Castelo Branco sancionou a Lei n°
5.174, dispondo sobre a concesséo de incentivos fiscais em favor da Regido Amazonica.
A Lei n°5.174 era marcada pela liberalidade que conferia as pessoas juridicas. Além da
isencao de impostos de renda, taxas federais, atividades industriais, agricolas, pecuarias
e de servicos basicos, dava isencdo de impostos e taxas para importagdo de maquinas e
equipamentos, bem como para bens doados por entidades estrangeiras (Brasil. 1966).

A SUDAM, criada em substituicdo a SPVEA, passa a ser uma autarquia
vinculada a Secretaria Especial de Politicas Regionais do Ministério do Planejamento e
Orgcamento e em seguida, passou a ser vinculada ao Ministério do Interior. E criada com
a finalidade de planejar, coordenar, promover a execucdo e controlar a acdo federal na
Amazonia Legal, tendo em vista o desenvolvimento regional.

A SUDAM foi instalada em 30 de novembro de 1966. O primeiro
superintendente foi o General Méario de Barros Cavalcante. J& o primeiro superintende
da SUDAM civil, assumiu no inicio de abril de 1974. Hugo de Almeida era engenheiro
civil e industrial. Teve a missdo de implantar a Zona Franca de Manaus e foi quem
introduziu o sistema de reunidao mensal do CONDEL. A SUDAM atuou principalmente
na atragdo de investimentos para a Amazonia, por meio do Fundo de Investimento da
Amazonia (Finam) e dos incentivos fiscais. Atuaram ainda na coordenagdo e
supervisdo, outras vezes mesmo elaboragédo e execucdo de programas e planos de outros
orgaos federais. Em 24 de agosto de 2001, o presidente Fernando Henrique Cardoso, na
medida proviséria n°. 2.157-5 criou a Agéncia de Desenvolvimento da Amazobnia
(ADA) e extinguiu a SUDAM. Esta decisdo foi tomada apés varias criticas quanto a
eficiéncia dessa autarquia, passando a ser a responsavel pelo gerenciamento dos
programas relativos a Amazonia Legal.

Com uma estrutura pequena e or¢camento limitado a ADA atuou durante seis
anos no planejamento regional e teve como principal foco o fortalecimento de Arranjos
Produtivos Locais (APL) da Amazonia Legal. A Agéncia também iniciou a
operacionalizacdo do Fundo de Desenvolvimento da Amazonia (FDA), voltado para o
financiamento de grandes projetos privados na Amazonia.

Em 2007, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva cria a nova Sudam pela Lei
Complementar N°124, de 03 de janeiro de 2007, em substituicdo a Agéncia de
Desenvolvimento da Amazénia (ADA). O Decreto N° 6.218, de 04 de outubro de 2007,
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aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
suas FuncOes Gratificadas. A SUDAM passa a ser uma Autarquia Federal, vinculada ao
Ministério da Integracdo Nacional, tendo como missdo institucional promover o
desenvolvimento includente e sustentavel de sua area de atuacdo e a integracdo
competitiva da base produtiva regional na economia nacional e internacional nos nove
estados da Amazonia Legal (SUDAM, 2015).

8. AZONA FRANCA DE MANAUS (ZFM)

A Zona Franca de Manaus (ZFM) foi idealizada pelo Deputado Federal
Francisco Pereira da Silva e criada pela Lei N° 3.173 de 06 de junho de 1957, como
Porto Livre. Dez anos depois, 0 Governo Federal, por meio do Decreto-Lei N° 288, de
28 de fevereiro de 1967, ampliou essa legislacdo e reformulou 0 modelo, estabelecendo
incentivos fiscais por 30 anos para implantacdo de um polo industrial, comercial e
agropecuario na Amazonia. Foi instituido, assim, o atual modelo de desenvolvimento,
que engloba uma éarea fisica de 10 mil kmz2, tendo como centro a cidade de Manaus e
estd assentado em Incentivos Fiscais e Extrafiscais, instituidos com objetivo de reduzir
desvantagens locacionais e propiciar condi¢cbes de alavancar o processo de

desenvolvimento da area incentivada (Brasil, 1957).

No mesmo ano de 1967, por meio do Decreto-Lei n° 291, o Governo Federal
define a Amazonia Ocidental tal como ela € conhecida, abrangendo os Estados do
Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima. A medida visava promover a ocupacdo dessa
regido e elevar o nivel de seguranca para manutencdo da sua integridade. Um ano
depois, em 15 de agosto de 1968, por meio do Decreto-Lei N° 356/68, o Governo
Federal estendeu parte dos beneficios do modelo ZFM a toda a Amazénia Ocidental
(Brasil, 1967).

A partir de 1989, a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, que administra
o modelo, passou a abrigar em sua éarea de jurisdicdo sete Areas de Livre Comércio
(ALC), criadas com objetivo promover o desenvolvimento de municipios que sdo
fronteiras internacionais na Amazonia e integra-los ao restante do pais, por meio da

extensdo de alguns beneficios fiscais do modelo ZFM, da melhoria na fiscalizagéo de
101



A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

entrada e saida de mercadorias e do fortalecimento do setor comercial, agroindustrial e
extrativo. A primeira a ser criada foi a de Tabatinga, no Amazonas, por meio da pela
Lei n® 7.965/89. Nos anos seguintes, foram criadas as de Macapa-Santana (Lei n°
8.387/91, artigo Il), no Amapa; Guajara-mirim (Lei n® 8. 210/91), em Rondbnia;
Cruzeiro do Sul e Brasiléia Epitaciolandia (Lei n° 8.857/94), no Acre; e Bonfim e Boa
Vista (Medida Proviséria 418/08), em Roraima (SUFRAMA, 2015).

O historico do modelo ZFM pode ser configurado em quatro fases distintas até

chegar a fase atual.

A primeira fase, de 1967 a 1975, a politica industrial de referéncia no pais
caracterizava-se pelo estimulo a substituicdo de importacGes de bens finais e formacéo

de mercado interno. Nesta fase, 0 modelo ZFM tinha como aspectos relevantes:

v" A predominancia da atividade comercial (sem limitacdo de importacdo
de produtos, exceto armas e muni¢des, fumos, bebidas alcoodlicas,
automoveis de passageiro e perfumes);

v Grande fluxo turistico doméstico, estimulado pela venda de produtos cuja
importacdo estava proibida no restante do pais;

v" Expanséo do setor terciario; e

v' Inicio da atividade industrial, com atividade baseada em CKD -
Completely Knocked Down e SKD — Semi Knocked Down (produtos
totalmente ou semidesmontados) e com liberdade de importacdo de
insumos. O langamento da pedra fundamental do Distrito Industrial
ocorreu em 30 de setembro de 1968 (SUFRAMA, 2015a).

9. SUFRAMA

A SUFRAMA, por seu turno, tinha como principais caracteristicas
institucionais, o controle de entradas e estocagem de mercadorias, com predominio da

funcéo aduaneira e foco de atuacdo em Manaus.

A segunda fase compreendeu o periodo de 1975 a 1990. Nesta fase, a politica

industrial de referéncia no pais caracterizava-se pela adocdo de medidas que fomentasse
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a industria nacional de insumos, sobretudo no Estado de Sdo Paulo. O modelo ZFM

passou a ter as seguintes caracteristicas:

v

Com a edicdo dos Decretos-Leis N° 1435/75 e 1455/76, foram
estabelecidos Indices Minimos de Nacionalizacio para produtos
industrializados na ZFM e comercializados nas demais localidades do
territorio nacional;

Foram estabelecidos, ainda, limites maximos globais anuais de
importacdo (contingenciamento);

Cresce a industria de montagem em Manaus, também contribuindo com
o fomento de uma inddstria nacional de componentes e insumo. Em
1990, a industria de Manaus registrou um dos seus melhores
desempenhos, com a geracao de 80 mil empregos diretos e faturamento
de US$ 8,4 bilhdes;

O comércio permanece como vetor dindmico;

Os incentivos do modelo ZFM sdo estendidos para a AmazoOnia
Ocidental;

E criada a primeira das sete Areas de Livre Comércio (ALC’s), em
Tabatinga, Amazonas, conforme a Lei n° 7.965/89;

E prorrogado, pela primeira vez, o prazo de vigéncia do modelo ZFM, de
1997 para 2007, por meio do Decreto n°® 92.560, de 16 de abril de 1986.
Em 1998, por meio do Artigo 40 do Ato das Disposicdes Transitorias da

Constituicdo Federal, o prazo foi prorrogado para até 2013.

A SUFRAMA passou a operar com a gestdo dos incentivos e o controle de

projetos industriais e expandiu suas ac¢fes para os estados da Amazonia Ocidental, com

a implantacdo de unidades descentralizadas.

A terceira fase compreendeu os anos de 1991 e 1996. Nesta fase, entrou em

vigor a Nova Politica Industrial e de Comercio Exterior, marcada pela abertura da

economia brasileira, reducdo do Imposto de Importacéo para o restante do pais e énfase

na qualidade e produtividade, com a implantagédo do Programa Brasileiro de Qualidade

e Produtividade (PBPQ) e Programa de Competitividade Industrial. A edicdo da Lei

8.387 de 30 de dezembro de 1991 estabeleceu profundas mudancas no modelo ZFM.
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O modelo ZFM foi obrigado a adaptar-se a nova politica industrial de referéncia
do pais, vivenciando as seguintes caracteristicas: perda de relevancia do comércio, que
deixou de ter a exclusividade das importacdes como vantagem comparativa; eliminagédo
dos limites maximos globais anuais de importacédo, por meio do Decreto n° 205, de 5 de
setembro de 1991; adogéo de redutor de 88% do Imposto de Importacdo para a ZFM,
com a edicdo da Lei 8.387 de 30 de dezembro de 1991; adogéo do Processo Produtivo
Bésico (PPB), em substituicdo ao Indice Minimo de Nacionalizagdo; a Lei 8.387/91
também estabeleceu que as industrias de producdo de bens e servicos de informatica,
para fazer jus aos incentivos do modelo ZFM, devem aplicar, anualmente, no minimo
5% do seu faturamento bruto em atividades de pesquisa e desenvolvimento a serem

realizadas na Amazonia.

Por meio do Decreto n° 783, de 25 de marco de 1993, as industrias ficaram
obrigadas a implantar normas técnicas de qualidade, conforme padrdes de entidades
credenciadas pelo Instituto nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO); as empresas do Polo Industrial de Manaus deram inicio a um
amplo processo de modernizagdo industrial, com énfase na automacdo, qualidade e
produtividade. Em 1996, a reestruturacdo do parque fabril refletiu em faturamento

recorde para aquela década, da ordem de US$ 13,2 bilhdes.

A quarta fase compreende o periodo de 1996 a 2002, em que a politica industrial
de referéncia do pais caracterizava-se por sua adaptacdo aos cenarios de uma economia
globalizada e pelos ajustes demandados pelos efeitos do Plano Real, como 0 movimento
de privatizacdes e desregulamentacdo. Nesta fase, 0 modelo ZFM tinha como principais

caracteristicas:

v" A'inclusdo da funcdo exportacdo como politica intencional, com objetivo
de estimular as vendas externas do Polo Industrial de Manaus, que
sairam de pouco mais de US$ 140 milhdes em 1996 para US$ 2 bilhGes
em 2005;

v’ Estabelecimento de critérios para repasse de recursos financeiros da
SUFRAMA para promogdo do desenvolvimento regional, por meio da
Resolucéo n° 052, de 01 de agosto de 1997, tornando a distribuicdo mais

equanime.
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Busca de ampliacdo da competitividade tecnoldgica das indUstrias de Manaus,
que teve como marco inicial a criagdo do Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do
Polo Industrial de Manaus (CT-PIM); iniciativas para criacdo de um polo de
bioindustrias na Amaz6nia que culminou com a implantacdo do Centro de

Biotecnologia da Amazonia, inaugurado em 2002.

A SUFRAMA passou a operar, nesta fase, como instancia regional das politicas
industriais nacionais e como articuladora e mediadora de interesses regionais. Nesse
periodo, a autarquia consolida o seu planejamento estratégico, aperfeigoa seus sistemas
de controle, inclui em suas estratégias a funcao tecnoldgica e realiza a primeira Feira
Internacional da Amazonia, como ferramenta para promover a insergdo internacional

competitiva do modelo.

Na fase atual entra em vigor a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) em
aprofundamento da Politica Industrial Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE),
que prevé maior eficiéncia produtiva e capacidade de inovacdo das empresas e expansdo
das exportacdes. A PDP define macro metas para o pais, até 2010, que preveem o
aumento da formacdo bruta de capital fixo, maior dispéndio do setor privado em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), e ampliacdo das exportagdes brasileiras, em

especial, das micro e pequenas empresas.

Em 2006 foi regulamentada, por meio de decreto presidencial, a nova Lei de
Informatica, que prorrogou de 2009 até 2019 incentivos fiscais para o setor em todo
pais. O Decreto 5.906, de 26 de setembro de 2006, regulamentou artigos da Lei n.°
11.077, de 30 de dezembro de 2004, da Lei n.° 8248, de 23 de outubro de 1991 (que
dispdem sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacéo) e
da Lei n.° 10.176, de 11 de janeiro de 2001, (este ultimo dispde sobre a capacitacdo e

competitividade do setor de tecnologias da informac&o).

Entra em operacdo, em 2007, o Sistema Brasileiro de TV Digital, padrdo de
transmissdo digital baseado no sistema japonés ISDB-T (Servico Integrado de
Transmissao Digital Terrestre), que é apontado como o mais flexivel entre os existentes,
ao permitir mobilidade e portabilidade. Este novo cenario incrementa o processo de

convergéncia digital no pais.
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Concentra-se nesta fase também a implementacdo estratégica do Processo
Produtivo Basico (PPB) dos biocosméticos, estabelecendo as participagdes em valor
agregado local e as quantidades minimas de utilizacdo de insumos regionais, por
intermédio da Portaria Interministerial n.° 842, de 27 de dezembro de 2007
(SUFRAMA, 2015b).

Caracteristicas atuais do modelo Zona Franca de Manaus:

O prazo de vigéncia do modelo foi prorrogado de 2013 para 2023, por meio da
Emenda Constitucional n.° 42, de 19 de dezembro de 2003; a definicdo de Processos
Produtivos Basicos (PPBs) para produtos fabricados no PIM é orientada pelo maior
adensamento de cadeias produtivas nacionais, inclusive dos biocosméticos; ha um
esforco para ampliar a insercdo internacional do modelo, sobretudo por meio de missdes
comerciais, participagdo em acordos de comércio exterior e realizagdo de eventos de
promogdo comercial, a exemplo da Feira Internacional da Amazonia; permanece a
busca pelo aumento das exportacfes e maior equilibrio da balanca comercial; hd um
esforco das industrias do PIM em fomentar o adensamento tecnoldgico do parque
industrial, por meio de investimentos em institutos de pesquisa regionais, sobretudo
advindos de recursos do percentual destinado a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
determinado pela Lei de Informatica em vigor; ampliam-se os investimentos da
SUFRAMA em projetos de modernizacdo produtiva e infraestrutura nos municipios da
sua area de atuacdo, envolvendo construcdo de aeroportos, estradas, estruturas turistica,

projetos pilotos de produgéo e capacitagdo de mao-de-obra.

A Suframa, na fase atual, consolida o processo de revisdo do seu planejamento
estratégico, em que melhor configura o desempenho da sua funcdo de agéncia de
desenvolvimento regional. Ao mesmo tempo, incrementa projetos para o fortalecimento
do PIM e de aproveitamento de potencialidades regionais, sobretudo por meio do
Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Polo Industrial de Manaus (CT-PIM) e do
Centro de Biotecnologia da Amazonia (CBA).

A autarquia trabalha, ainda, no aprofundamento e aperfeicoamento da funcéo de
fomento e fiscalizacdo de projetos finalisticos (Industriais, Agropecuérios, etc.);

institucionalizacdo da funcdo de agéncia de desenvolvimento (execucdo de estudos
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fomenta a projetos-meio, infraestrutura, P&D etc.); na expansdo e integragdo de
atividades de prospeccdo tecnoldgica, inteligéncia comercial e de planejamento
estratégico, e na expansdo de atividades de estudos e pesquisas sobre politicas publicas

e desenvolvimento socioecondmico na Amazonia Ocidental.

Desenvolve acdes para fortalecer o sistema regional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, por meio da aplicacdo de recursos em estruturas de ensino e P&D, formagéo
de recursos humano pos-graduado, e de acordos de cooperagdo técnico-cientifica com
instituicGes nacionais e internacionais. Também apoia a cooperacdo e integracao
econémica da Pan-Amazonia (SUFRAMA, 2015b).

10. POLO INDUSTRIAL DE MANAUS -PIM

O Estado do Amazonas é uma das 27 unidades federativas do Brasil, sendo a
maior delas em territorio, com uma area de 1.559.159,148 km?, constituindo-se na nona
maior subdivisdo mundial, sendo maior que as areas da Franca, Espanha, Suécia e
Grécia somadas. Seria 0 décimo oitavo maior pais do mundo em érea territorial, pouco
superior & Mongolia. E maior que a Regi&o Nordeste, com seus nove estados e equivale
a 2,25 vezes a area do estado norte-americano do Texas. A &rea média de seus 62
municipios é de 25. 335 km?, superior a area do estado brasileiro de Sergipe. O maior
deles é Barcelos, com 122.476 km? e 0o menor é Iranduba, com 2.215 km2. Pertencente a
Regido Norte do Brasil ¢ a segunda unidade federativa mais populosa desta
macrorregido, com seus 3,8 milhdes de habitantes em 2014, sendo superado apenas pelo
Para. No entanto, apenas dois de seus municipios possuem populacdo acima de 100 mil
habitantes: Manaus, a capital e sua maior cidade com 2 milhdes de habitantes em 2014,
que concentra cerca de 52% da populagéo do estado e Parintins, com pouco mais de 110
mil habitantes (IFAM 2014, p. 23).

O estado possui um dos mais baixos indices de densidade demogréafica no pais,
superior apenas ao do estado de Roraima. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a densidade demogréafica equivale a 2,23 habitantes por
quildmetro quadrado. Detém 98% de sua cobertura florestal preservada e um dos

maiores mananciais de agua doce do planeta, proveniente da maior rede hidrografica do
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mundo. A hidrografia do estado, entretanto, sofre grande influéncia de vérios fatores
como precipitacdo, vegetacdo e altitude. Em geral, 0s rios amazonenses Sao navegaveis
e formam sua maior rede de transporte. Possui o maior Indice de Desenvolvimento
Humano (IFAM 2014, p. 24).

O Polo Industrial de Manaus € considerado o grande pilar de sustentacdo da
economia do Amazonas, seguido do gas e petréleo em todas as suas fases, outras
atividades aumentaram suas atuacfes no mercado, como a do turismo, telecomunicacgéo
e informatica que cada vez mais absorvem pessoas para atuar nesses segmentos.
Incluem, ainda, subsetores como o comércio, transporte, comunicacdes, finangas,
turismo, economia da cultura, industria da criatividade, hotelaria, entretenimento,
espetaculos e os denominados servicos publicos, seja que os preste ao Estado ou a
iniciativa particular (saGde, educacdo, atencdo a dependentes, entre outros). E nesse
contexto, portanto, a partir das estruturas municipais que os Campi foram implantados
com plena aceitagdo da comunidade. Apresentamos um breve resumo e caracterizagéo
de Manaus capital do estado do Amazonas, onde o IFAM encontra-se estabelecido
(BEZERRA, 2015).

Manaus é um municipio brasileiro, capital do estado do Amazonas e o principal
centro financeiro, corporativo e econdmico da Regido Norte do Brasil. E uma cidade
historica e portuaria, localizada no centro da maior floresta tropical do mundo. Situa-se
na confluéncia dos rios Negro e Solimdes. E uma das cidades brasileiras mais
conhecidas mundialmente, principalmente pelo seu potencial turistico e pelo
ecoturismo, 0 que faz do municipio o décimo maior destino de turistas no Brasil.
Manaus pertence a mesorregido do Centro Amazonense e a microrregido homénima
(IBGE, 2014).

Destacam-se pelo seu patriménio arquitetdnico e cultural, com numerosos
museus, teatros, templos, palacios e bibliotecas. E localizada no extremo norte do pais,
a 3.490 quildémetros da capital nacional, Brasilia. E a cidade mais populosa da
Amazodnia, com uma populacdo de 2.020.301 habitantes, de acordo com estimativas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2014, sendo também a sétima
mais populosa do Brasil e a 1312 mais populosa do mundo. A Regido Metropolitana de
Manaus (RMM) engloba os municipios: Manaus, Careiro da Varzea, Iranduba,
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Itacoatiara, Manacapuru, Novo Airdo, Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva. (Brasil,
2014).

A cidade aumentou gradativamente a sua participacdo na composicdo do PIB
brasileiro nos Gltimos anos, passando a responder por 1,4% da economia do pais. No
ranking da revista América Economia, Manaus aparece como uma das 30 melhores
cidades no ramo de negdcios da América Latina, ficando a frente de capitais de paises

latinos como Assuncdo, Caracas e La Paz (Brasil, 2014).

Entretanto, Manaus € um dos maiores centros industriais do Brasil. As mais
importantes industrias da cidade atuam na &rea de transportes e comunicagdes.
Também, possui um grande fluxo de comércio que é visivel pelo intenso movimento
durante todo o dia e a madrugada na area do porto da Manaus Moderna que convergem
boa parte da producédo dos arredores de Manaus. No que se refere a sele¢do dos Arranjos
Produtivos Locais e a realizagdo de suas plataformas correspondentes, em termos de
acOes cooperadas, entre as Instituicbes/Atores (NEAPL, SEPLAN, INPA, UFAM,
IPAAM, SEBRAE, SUFRAMA, Cooperativas, Associacdes de Comunidades, Pequenos
e Micro Produtores e Empresarios, dentre outros), consideram principalmente o estagio
atual e o potencial para o desenvolvimento econémico. Nesse contexto, o IFAM
estrategicamente encontra-se estabelecido em trés areas, igualmente importantes com 0s
Campi: Campus Manaus Centro, Campus Manaus Zona Leste e Campus Manaus
Distrito Industrial (IFAM 2014, p. 25).

11. SETOR PRIMARIO - NO CONTEXTO DA AMAZONIA

11.1. Agricultura

Em relacdo a agricultura, tém crescido muito as plantagcdes de soja. Além da
soja, outras culturas muito comuns na regido sdo o arroz, o guarana, a mandioca, cacau,

cupuagu, coco e 0 maracuja.

A agricultura comercial concentra-se nos seguintes polos: a area de varzeas no

médio e baixo Amazonas, onde o cultivo da juta possui grande destaque; a Regido
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Bragantina, proxima a Belém, onde se pratica a policultura, que abastece a grande
capital nortista, e a fruticultura. A pimenta-do-reino, cujo cultivo se iniciou com a

chegada dos imigrantes japoneses, é outro importante produto da regiao.

Especiaria apreciada desde tempos remotos, a pimenta-do-reino foi introduzida

com sucesso pelos imigrantes japoneses na regido Norte.

Uma das caracteristicas dessa area sdo os solos lateriticos, presentes nas zonas
intertropicais em geral, onde a intensa umidade provoca a concentracdo de minério de
ferro na superficie. O resultado é uma camada de coloragdo avermelhada, endurecida e
acida, impropria para a agricultura. Por esse motivo, 0s imigrantes japoneses
implantaram um sistema de cultivo, denominados cultura de vaso, que consiste em abrir
covas, de onde retiram o solo lateritico, substituindo-o por solos de melhor qualidade,

aplicando-lhes corretivos agricolas até obterem o aproveitamento desejado.

Rondonia, que a partir da década de 1970 atraiu agricultores do centro-sul do
pais, estimulados pelos projetos de colonizagdo e reforma agraria do governo federal e
da disponibilidade de terras férteis e baratas. O desenvolvimento das atividades
agricolas trouxe uma série de problemas ambientais e conflitos fundiarios. Por outro
lado, transformou a &rea em uma das principais fronteiras agricolas do pais e uma das

regides mais prosperas e produtivas do Norte brasileiro.

Atualmente, o estado destaca-se na producdo de café (maior produtor da regido
Norte e 6° maior do Brasil), cacau (2° maior produtor da regido Norte e 3° maior do
Brasil), feijdo (2° maior produtor da regidao Norte), milho (2° maior produtor da regido
Norte), soja (2° maior produtor da regido Norte), arroz (3° maior produtor da regido
Norte) e mandioca (4° maior produtor da regido Norte). Até mesmo a uva, fruta pouco
comum em regides com temperaturas elevadas, € produzida em Rondbnia, mais
precisamente no sul do estado (produgédo de 224 toneladas em 2007). Apesar do grande
volume de producgdo e do territorio pequeno para os padrdes da regido (7 vezes menor
que 0 Amazonas e 6 vezes menor que o Pard), Rondo6nia ainda possui mais de 60% de
seu territério totalmente preservado, de acordo com dados do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais - INPE, tendo alcangado uma reducdo de 72% nos indices de
desmatamento entre 2004 e 2008.
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Cerrado, em Tocantins, onde a corre¢do do solo acido com calcério e fertilizante

garante uma expressiva monocultura de soja.

Acredita-se que o estado do Acre, onde ha vastas areas de solos férteis, se torne
a proxima fronteira agricola da regido. Cientistas e ecologistas temem que tal fato se
concretize, pois a devastacdo da floresta, como ja ocorreu em outros estados da
Amazobnia Legal, como Mato Grosso, Pard, Tocantins, Maranhdo e Rondbnia, seria
inevitdvel. Uma medida apontada como eficaz para evitar a reincidéncia de tais
problemas seria a aplicacdo rigorosa da legislacdo ambiental na regido (Regides do
Brasil, 2012).

11.2. Pecuaria

A paisagem predominante na regido Norte - a grande Floresta Amazodnica - ndo e
propicia a criacdo de gado. Apesar disso, a implantacdo de projetos agropecuarios vem
estimulando essa atividade ao longo das rodovias Belém-Brasilia e Brasilia-Acre,
principalmente devido a facilidade de contato com os mercados do Sudeste e Centro-
Oeste. A pecuéria praticada é do tipo extensivo e voltada quase que exclusivamente para
a criagdo de bovinos. Grandes transnacionais aplicam vultosos capitais em imensas

propriedades ocupadas por essa atividade.

Ha um dado negativo, entretanto, pois, de todas as atividades econémicas, a
mais prejudicial a floresta é a pecuaria, porque requer a devastacdo de grandes trechos
da mata. A substituicdo da floresta por pastagens aumenta a temperatura local e diminui
a pluviosidade, levando, em ultima instancia, a desertificacdo das areas de criacao.
Além disso, o gado introduzido - da raca nelore - apresenta baixa producdo de carne,

fator que torna uma criagcao onerosa.

Assim, a pecudria € desenvolvida com sucesso apenas nos Campos da Hileia,
principalmente em Roraima e na ilha de Marajd, onde se encontra 0 maior rebanho de

bafalos do pais.
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Atualmente, a regido Norte possui um rebanho bovino de aproximadamente 38
milhGes de cabecas de gado, sendo que 89% desse total encontra-se em apenas trés
estados, Para (15 milhdes de cabecas), Rondonia (11 milhdes de cabecas) e Tocantins (7
milhdes de cabecas). Em 2008, o estado de Rond6nia foi o 5° maior exportador de carne
bovina do pais, de acordo com dados da ABRAFRIGO (Associacdo Brasileira de
Frigorificos), superando estados tradicionais, como Minas Gerais, Rio Grande do Sul,

Parana e Santa Catarina.

Além da pecuaria de corte, a pecuaria leiteira também se destaca na regido, com
uma producao total em 2007 de cerca de 1,7 bilhdo de litros de leite, sendo que 93%
desse total foram produzidos em apenas trés estados, Rondonia (708 milhdes de litros),
Para (643 milhGes de litros) e Tocantins (213 milhGes de litros) (Regibes do Brasil,
2012).

11.3. Extrativismo animal e mineral

Acre e Rondbnia. O extrativismo animal, representado pela caca e pesca,
também é praticado na regido. Possuindo uma fauna extremamente rica, a Amazonia
oferece grande variedade de peixes - destacando-se o tucunaré, o tambaqui e o pirarucu
- bem como tartarugas e um sem-nimero de outras espécies. O produto dessa atividade,
geralmente, vem como extrativismo mineral baseia-se na prospeccdo e extracao de
minerais metalicos, como ouro, na serra pelada, diamantes, aluminio, estanho, ferro em
grande escala na serra dos Carajas, estado do Pard e manganés e niquel, noroeste do
Pard, encontra-se a mineracdo Rio do Norte (bauxita), na serra do Navio, estado do
Amapa; e extracdo de minerais fdsseis, como o petréleo e o gas natural do campo de
Urucu, no estado do Amazonas, no municipio de Coari, 0 que o tornam o terceiro maior
produtor de petroleo do Brasil. No distrito de Bom Futuro, em Ariquemes - RO
encontra-se a maior mina de cassiterita a céu aberto do mundo; em Espigdo D'Oeste -
RO encontra-se uma mina de diamantes propriedade dos indios Cinta Larga (Economia
R. N. do Brasil, 2015).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
METODOLOGIA E DESENHO DA INVESTIGACAO

Neste capitulo apresentar-se-a4 de forma sistematica a maneira e 0s instrumentos
utilizados na operacionalizacdo da pesquisa. A metodologia € parte fundamental de um
trabalho de pesquisa, ela é os bracos do pesquisador, pois, é através da metodologia que
questdes fundamentais sdo respondidas, a saber: Como? Com qué? Onde? Quanto?

1. JUSTIFICATIVA DA SELECAO DO TEMA

Muito se fala de educacdo e conhecimento como estratégias primordiais do
desenvolvimento humano. O tema, a Qualidade da Educacéo Superior de Tecnologia no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, ndo se
reduz a conhecimento. Apenas tem nele seu instrumento principal, em termo de
qualidade formal. Ndo podemaos restringir qualidade a meros procedimentos formais ou
a mero conhecimento, porque ja transformamos meios em fins e se deixarmos de
discutir esses, também ndo discutiremos os meios, e servimos a qualquer fim. (Fourez,
1994).

Como ponto de partida de nossa trajetoria investigativa, explicitamos 0 nosso
entendimento de que as motivacGes que impulsionam as mais distintas formas de
pesquisas decorrem da perspectiva de buscar-se a resolucdo de problemas praticos, a
elaboracdo, reafirmacdo ou mesmo desconstrucdo de teorias e, ndo raro preocupacdo
com a elevagdo do estado da arte sobre determinado tema, bem como o interesse na
reflex@o sobre a trajetdria ou experiéncia profissional, essa que em nosso caso constitui

0 mavel que justifica o interesse pelo tema dessa investigacao.

O estudo sobre o tema da educacdo em qualquer que seja a sua delimitacdo
configura um grande desafio, uma vez que para além do senso comum, ela se faz
presente de diferentes formas nas mais distintas sociedades. Por outro lado, vale
ressaltar que ndo obstante tenhamo-la no processo formal, sistematizado e organizado
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sob o0s mais distintos graus, niveis e modalidades, a mesma ocorre de maneira frequente,
de modo perceptivo ou ndo sob a égide daquilo que denominamos de educagdo
assistematica ou mesmo dito por alguns como educacdo informal, embora devamos

admitir que para fins de realizacdo desse estudo o interesse recai sobre a primeira.

Assim é que ao empreendermos o estudo inicial, em nivel exploratorio sobre a
politica prioritaria do governo federal para a educacéo profissional expressa, sobretudo
pela criacdo dos atuais Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, bem
como de forma associada a nossa trajetoria educativa, como docente de instituicdo
educacional voltada para educacgdo profissional, levou-nos a problematizar e a tentar
melhor compreender a questdo que envolve a qualidade da educacdo oferecida nos
cursos de Tecnologos em Nivel Superior, situacdo em que optamos por dar voz aqueles
que na condicdo de representantes das organizagdes ligadas ao mundo do trabalho
estabelecem de forma direta contato com 0s egressos desses cursos, quer para fins de
contratacdo ou ainda para fins de realizacdo de estagios orientados, previstos em lei.
Nesse sentido, buscamos estabelecer como critério inicial priorizar as empresas e ou
organizagOes da area industrial e do setor agropecuario amazonense que se constituem

entidades com as quais o IFAM mantém parceria institucional.

Ao admitimos inicialmente que tratar do tema educacdo ja se configura um
grandioso desafio, certamente refletir sobre a questdo da qualidade da educacdo
profissional dos CST, constituiu-se uma extraordinaria tarefa, pois, essa modalidade
educacional historicamente ndo tem recebido o mesmo tratamento dado a outras
questdes educacionais por parte dos pesquisadores voltados para a pedagogia, ensino e
educacdo. Portanto, pensar a qualidade em termos educativos nos leva a refletir sobre
sua condicdo subjetiva e historica, ja que a aprovacado e aceitacdo de determinadas
questdes em dado periodo, ndo lhe garantira 0 mesmo tratamento por parte das pessoas
de outras gerac0es, isto porque, todo criado humano se transforma como ja assinalava o
filésofo Heraclito. E, por outro lado, o lugar de onde se observa o acontecimento ou

fendmeno, por certo exerce grande influéncia em sua aceitacdo ou negacéao.

Para (Demo, 1994, p. 15), a qualidade do ponto de vista formal envolve os meios

e as téecnicas. Todavia sob a perspectiva politica ela liga-se aos fins e a questéo ética.
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Nesse sentido, segundo ele “se ndo ha como falar de qualidade sem educacdo, por sua
vez ndo serd educacdo de qualidade aquela que ndo se destinar a formar o sujeito
histérico, critico e criativo”. Sobre essa questdo ¢ elucidativa a passagem em que o

referido autor aponta:

... A qualidade ¢ tipica competéncia humana, construgdo historica, seja
na face formal, seja na politica. Resume-se em construir e participar,
perpassando a questdo dos meios e dos fins. Faz eco ao desafio do
desenvolvimento humano sustentado, que encontrard em educacdo e

conhecimento sua estratégia primordial” (Demo, 1994, p. 147).

Diante do exposto, evidenciou-se 0 nosso interesse em investigar a questdo da
qualidade da educacdo profissional de nivel superior nos cursos de tecnélogos
oferecidos pelo IFAM, referenciando nossa analise a partir dos atores sociais
envolvidos, bem como pela incursdo e interpretacdo das distintas contribuicdes

emanadas de autores que se dedicaram ou ainda se dedicam a tematica em questao.

Assim e que partimos da ideia de que sdo conhecidas e identificadas algumas das
variaveis contextuais, pessoais e académicas que estdo diretamente relacionadas ao
sucesso escolar. Ampliando esse horizonte de analise procuramos relacionar variaveis
pessoais e sociais para o desempenho laboral, com isso objetivamos mostrar e avaliar
como essas variaveis sdo mantidas ou variam longitudinalmente, além da aceitacdo dos
profissionais egressos dos CST no mercado de trabalho, levando-se em consideragéo a

expansdo da Rede Federal de Ensino Tecnologico.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € examinar as variaveis contextuais, pessoais e
académicas que estdo diretamente relacionadas ao trabalho de egressos dos Cursos
Superiores de Tecnologia (CSTs), junto as pequenas, medias, grandes empresas do Polo
Industrial de Manaus, bem como das empresas do Setor Primério Amazonense,
parceiras do IFAM no sentido de identificar o grau de satisfacdo expresso pelos

responsaveis pelo processo de contratacdo desses profissionais.

2.2. Objetivos especificos

- Verificar via pesquisa in loco, variavel pessoal e social para o desempenho
académico dos egressos dos cursos Superiores de Tecndlogo (CSTs) nas empresas.

- Avaliar se o perfil profissional dos egressos dos Cursos Superiores de Tecnélogo
(CST) atende as expectativas do mercado de trabalho.

- Valorar a melhoria da qualidade do trabalhador egresso dos Cursos Superior do
Tecnologo (CSTs) do IFAM.

- Comparar o desempenho do profissional dos graduados de CST do IFAM em
relacdo aos estudantes de CT do IFAM, que atuam no Polo Industrial de Manaus e

nas empresas do Setor Primario.

A hipotese deste trabalho é que, na medida em que admitimos a complexidade
dos fendbmenos, fatos ou acontecimentos, bem como se assimilamos a ideia de que a
busca seu conhecimento implica incertezas, descontinuidades, movimentos, e,
desconhecimento parcial acerca da estruturagdo e do sistema de interacdo entre 0s niveis
epistemoldgicos diversos, certamente ja avangcamos um bom caminho, se tivermos em

vista a relacéo ética entre o investigador e investigado.
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Em estudo clédssico sobre investigagdo cientifica e teoria do conhecimento
Kopnin, assinala que comumente, por ocasido da realizagdo de pesquisa nos vemos no
dilema de por onde comecar. Assim ¢ que para ele “devemos tomar como basilar um
elemento que de investigacdo cientifica que nos leve a teoria e sirva de linha na
compreensdo do surgimento e evolucdo esta”. Segundo ele, o juizo ndo pode
desempenhar essa fungdo, pois ndo contém em si o0 impulso e o embrido da teoria

cientifica.

Indagando-se sobre a viabilidade do fato vir a ser essa célula basilar, ele aponta
que o fato é uma forma de conhecimento humano que deve possuir autenticidade, dai
ressaltar que é necessario reconhecé-los, independentemente de gostarmos deles ou nao,
embora saibamos que nem todos os fatos resultam auténticos na realidade. Assim é
reservado um lugar especial ao fato como premissa necessaria de construcdo do sistema
necessaria de construcdo do sistema teodrico, de seu desenvolvimento e sua
demonstragdo. Portanto, sob a 6tica desse eminente pensador “a reunido de fatos é a
mais importante parte componente da investiga¢do”. Todavia, independentemente de
sua quantidade coletada, eles ainda ndo constituem a pesquisa cientifica propriamente
dita, uma vez que o cientista procura os fatos em todo o desenrolar de sua pesquisa, mas
para ele os fatos nunca sdo um objetivo em si, sendo sempre utilizados como

instrumento ou meio de solucéo de tarefas que se impdem. (KOPNIN, 1978, p. 229).

No ambito de nossa tarefa, que € a de explicitar a conexdo existente a formacéo
profissional nos cursos de nivel superior de tecnologia do IFAM, ressalta a necessidade
de apontarmos as principais questbes que referenciam a hipotese, contexto em que
emergem as seguintes questfes: implicacbes na empregabilidade por parte das
inovacgOes tecnoldgicas; enxugamento da forca de trabalho; automacao de significativas
parcelas do processo produtivo pelo uso de maquinario; busca da producdo em
pequenas séries e estoques reduzidos; revisdo com perdas por parte das classes
trabalhadoras de direitos e conquistas sociais; precarizacao das condi¢fes que envolvem
as relacOes sociais de trabalho; forte énfase na utilizagdo do processo de terceirizacéo
por parte das empresas, e, coexisténcia de diferentes modelos produtivos (Fordismo,
Taylorismo, Especializacao flexivel, etc.). Tudo isso que imprime a necessidade de uma
nova dindmica educacional, no ensino e na pedagogia que considere tais questdes.
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3. DESENHO DA INVESTIGACAO

O modelo CIPP centra-se no dimensionamento da avaliacdo, tendo como
objetivo auxiliar na tomada de decisdes e também estabelece com grande dominio de
andlise do contexto, os inputs (entradas) da informacdo, o processo formativo e os
produtos obtidos. Este por sua vez, tem servido de base e estrutura para diversos outros
modelos de avaliacGes de programas e utilizado em diversos aspectos praticos a que
correspondem diferentes processos de avaliacdo com implica¢fes ao nivel da tomada de
decisdo (STUFFLEBEAM, 2003).

A avaliacdo de Contexto, que diz respeito as decisdes de planejamento, de
identificacdo de necessidades, oportunidades e problemas. Tem como finalidade a
tomada de decisdo de planificacdo; analisa os problemas ou as necessidades educativas,
permitindo identificar as metas e objetivos, tanto gerais como especificos, e a partir de
entdo, estabelecer um programa. Seu objetivo é identificar as virtudes ou defeito de
algum objeto, como uma instituicdo ou um programa e proporcionar um guia para seu
aperfeicoamento. Na avaliacdo de contexto se pode estabelecer uma grande variedade
de metodologias, a mais coerente é comecar por entrevistar as pessoas ou entidades
objetos de estudo para ter acesso a seus pontos de vista acerca das virtudes, os defeitos e
os problemas, é a base de melhoras nos centros educativos. (CANTON MAYO, 2004,
p. 130).

Avaliacdo dos "Inputs”, que engloba a andlise da adequacdo das estratégias
previstas aos objetivos do projeto, com base na qual sdo tomadas decisfes de
estruturacdo; a avaliacdo de entrada deve identificar e valorar os métodos aplicaveis e
ajudar a extrair o método escolhido para sua aplicacdo. Com este tipo de avaliagdo
pretende-se ajudar os futuros usuarios de um programa, como de melhoria considerando
estratégias alternativas em um contexto para obter um desenvolvimento de melhoras
que sirva a seus propositos, ajuda a eliminar propostas de melhoras que podem terminar
em fracasso (CANTON, 2004, p. 131).
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A avaliacdo do Processo, que inclui as decisfes de aplicagéo e implementacéo
das estratégias previstas, orientando as operacfes do projeto; proporciona um guia para
modificar ou ampliar o plano tanto quanto for necessario, avalia de forma periddica até
que ponto os implicados aceitam, compreendem e as acGes as que lhe sdo atribuidos.
Nestes aspectos, proporciona informacdes sobre o que estd sendo feito e compara com
que havia sido planejado, e ver como se desenvolve progressivamente um plano de
melhora, tanto pelos avaliadores externos como pelos participantes. A principal missdo
da avaliacdo do processo € obter informacédo continua que ajudem ao desenvolvimento
do plano, tal como havia sido previsto ou as modificagdes necessérias, fonte de
informacao para interpretar a avaliagio do produto (CANTON, 2004, p. 132).

A avaliacdo do Produto tem por objetivo a medicdo e a interpretacdo dos
resultados do programa, ndo s6 quando este finaliza, é importante também durante o
desenvolvimento do mesmo. A avalia¢do do produto compara o0s resultados obtidos com
0s objetivos previstos ou resultados esperados para o projeto, permitindo a tomada de
decisbes de revisdao e melhoria. A avaliacdo do produto persiste em conhecer se o
programa se adapta ao contexto, se é adequado para 0 objetivo e se deve prosseguir ou
interromper. A relagcdo dos resultados é muito importante j& que pode contribuir para
novos financiamentos e maior intensificacdes das acbes de melhora (CANTON, 2004,
p. 132).

Para a avaliacdo da qualidade da educacdo superior do tecndlogo do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM, foi adotado o
Modelo de Avaliagdo CIPP (Context, Input, Process, Product) de Stufflebeam (2003).
O modelo de avaliacdo CIPP apresenta um conjunto de pressupostos teoricos que
importa destacar no sentido de compreender a adequacdo deste modelo ao contexto da
Qualidade da Educacdo Superior do Tecndlogo no Instituto Federal de Educacédo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM. Esta proposta de avaliacdo centra-se,
sobretudo, no contributo da avaliacdo para a melhoria do processo de tomada de decisdo
numa organizagdo ou num determinado contexto, dado que compreende a avaliagcdo
como um processo pelo qual se delimitam obtém e fornecem informacdes Gteis, que
permitem julgar acerca das decisdes possiveis. Trata-se, portanto, de Avaliacdo da
Qualidade da educacdo superior do tecnélogo no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
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e Tecnologia do Amazonas - IFAM, um processo continuo, que inclui essencialmente
trés etapas - Apreciar, avaliar e valorar as informagdes Uteis para a tomada de decisao.
A avaliacao serve, assim, de guia para a tomada de decisdes, proporcionando dados para

a prestacédo de contas e promovendo a compreensdo dos fendbmenos envolvidos.

Este modelo de avaliagcdo estabelece como grandes dominios de anélise o
contexto, os inputs (entradas) da formacéo, o processo formativo e os produtos obtidos
(Stufflebeam, 2003), a que correspondem diferentes processos de avaliagdo com
implicacdes ao nivel da tomada de decisdo. A associacdo necessaria entre a avaliacdo e
a tomada de decisdo, o caracter “global” e sistémico que este modelo encerra, tendo em
consideracdo a complexidade de informacdes e decisdes ao longo do processo e, ainda,
a logica interativa deste modelo, que pressupde uma interacdo reversivel entre os di-
ferentes tipos de avaliacdo e decisao, sdo alguns dos motivos que justificam a eficacia e

adequacdo deste modelo ao contexto que apresentamos.

De forma resumida, a avaliagdo do contexto procura analisar a qualidade da
educacdo superior do tecndlogo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas - IFAM, Avaliar as variaveis contextuais, pessoais e académicas que estdo
diretamente relacionadas a empregabilidade de egressos dos CST, junto as médias e
grandes empresas do Polo Industrial de Manaus e, parceiras do IFAM, o perfil
profissional requerido pelos empregadores no sentido de identificar as necessidades e
prioridades no d&mbito da formacdo dos alunos nesta area. Trata-se, essencialmente, de

definir metas e objetivos a atingir com a expanséo dos IFs.

Na avaliacdo de Contexto, verifica através da pesquisa in loco, as variaveis
pessoais e académicas que contribui para o desempenho académico dos egressos dos
cursos Superiores de Tecnologia nas empresas do Polo Industrial de Manaus e do setor
primario, parceiras do IFAM. A avaliacdo dos inputs avalia-se o perfil profissional dos
egressos dos Cursos Superior de Tecnologia atende a expectativa do mercado de
trabalho. A avaliacdo de processo formativo valora a melhoria da qualidade do
trabalhador egresso dos Cursos Superior de Tecnologia do IFAM. Por ultimo, a

avaliacdo do produto, compara o desempenho profissional dos egressos dos Cursos
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Superior de Tecnologia do IFAM em relacdo aos egressos de Cursos Técnicos do
IFAM, que atuam no Polo Industrial de Manaus e empresas do setor primario.

A partir da avaliacdo de Contexto, avaliacdo de inputs, avaliacdo de processo
formativo a avaliacdo do produto, analisaremos partindo das percepgdes e comparagdes
dos RHs das empresas que atuam diretamente com os profissionais formados nos CST,
parceiras do IFAM, teremos um diagnoéstico sobre a inser¢do dos tecnologos do IFAM
no mercado de trabalho. Iremos propor sugestbes para melhoria da qualidade da
educacdo na formacédo académica dos alunos dos CST. Com a preocupacao de recolher
informacdo Util e oportuna para a melhoria da qualidade da educacdo superior do
tecnologo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas -
IFAM. Trata-se de obter feedbackdos participantes durante o processo, permitindo
reajustamentos face ao plano inicialmente definido de modo a adequa-lo as
necessidades dos sujeitos envolvidos na formacdo (FERNANDES, S.; FLORES, M;
LIMA, R., 2010).

4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Utilizaremos uma metodologia descritiva para conhecer a situacdo atual dos
alunos egressos de CST, a avaliagdo serd nas empresas parceiras do IFAM. A
metodologia serd descritiva ex-post-facto e de melhora, com amostra qualitativa para
coleta de informacdo, mediante questionario, de forma estratificada e aleatoria, através
dos Recursos Humanos das empresas parceiras do IFAM. Para o processamento dos
dados utilizaremos o programa SPSS. O modelo de avaliagdo CIPP sera utilizado na
elaboracdo da avaliacdo e conclusbes do resultado. O modelo CIPP centra-se no
dimensionamento da avaliacdo, tendo como objetivo auxiliar na tomada de decisdes e
também estabelece com grande dominio de anélise do contexto, os inputs (entradas) da

informacao, o processo formativo e os produtos obtidos (STUFFLEBEAM, 2003).
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4. 1. Fase da Avaliagdo CIPP e os Objetivos

Elegeu-se 0 modelo CIPP para a selecdo de indicadores desta pesquisa, conforme o quadro abaixo:

Tabela 1 - O modelo de Avaliacio CIPP.

Objetivos Fase da avaliacdo

Verificar via investigacdo in loco as varidveis pessoais e sociais

para o desempenho académico dos egressos dos CST nas

. i Avaliacdo de contexto
empresas do Polo Industrial de Manaus, parceiras do IFAM.

Avaliar se o perfil profissional dos egressos dos CST atende & | Avaliacdo de entrada

expectativa do mercado de trabalho.

Valorar a melhoria da qualidade do trabalhador egresso de | Avaliagdo de processo

Cursos Superiores de Tecnologia do IFAM.

Comparar a qualidade dos profissionais de CST comos de CT. | Avaliacdo de produto

Propor a¢des de melhoras para a Empregabilidade dos CSTs do | Avaliacdo de contexto, Avaliagdo
IFAM. de Entrada, Avaliacdo de Processo e

Avaliacéo de Produto.

Fonte: propria autora.

5. SELECAO DA AMOSTRA
5.1. Aspectos gerais

Recorrida de resultados académicos longitudinalmente das amostras e unidade
de analise é formada pelos gerentes de Recursos Humanos (RHs) das empresas do Polo
Industrial de Manaus e do setor primario, as empresas foram selecionadas mediante a
listagem fornecida por todos os campi que nos foi fornecida pelo CIEE de forma
estratificada e ao acaso em cada extrato. O questionario serd semiestruturado com

perguntas pessoais e académicas sobre os egressos dos CST do IFAM. Antes de ser
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enviados para os RHs das empresas. Serd feito a confiabilidade e validez mediante os
especialistas, professores doutores do IFAM.

Os cursos selecionados constituem a populacdo completa dos CST do IFAM,
num total de 8 (oito) cursos que funcionam em trés dos IFAM. A unidade de analise é
formada pelos gerentes de Recursos Humanos (RHs) das empresas do Polo Industrial de
Manaus e do setor priméario, responsavel pelas decisdes e estratégias de
acompanhamento na contratacdo de funcionarios com formacéo técnica ou tecnologica
nas empresas. Algumas pesquisas buscam o levantamento de dados questionando varios
gerentes de uma mesma organizagdo, (NAYYAR, 1993), entende-se que se deve
perguntar (direcionar o questionario de coleta de dados) a uma s6 pessoa. Acredita-se
que os gerentes de RHs sdo responsaveis pela estratégia corporativa, de forma a
representa a empresa (HAMBRICK e MASON, 1984).

5.2. Amostra utilizada

5.2.1. Amostra, populacéo e unidade de andlise

Amostra utilizada e unidade de andlise sdo formada pelos gerentes de Recursos
Humanos (RHs) das empresas do Polo Industrial de Manaus e do setor priméario. A
populacdo estudada foi o conjunto formado pelos egressos CSTs, profissionais que
atuam nas empresas do Polo Industrial de Manaus e do setor primario parceiras do
IFAM. O cadastro das empresas foi fornecido pelos trés campi que oferecem os Cursos
Superiores de Tecnologia (CST). O CIEE — dos campi CMC, CMDI e CMZL. O
cadastro € formado por 269 empresas, disponibilizaram uma relagdo com o nome das
empresas, numero de telefone e nome do responsavel pelas relacbes empresa e escola.
Entretanto, o contato inicial serd e-mail, o endereco eletrénico para serem enviados 0s
questionarios, com o objetivo de coletar os dados para as informacdes referentes aos
profissionais dos CST. Sera dado um prazo de dois dias para a devolucdo dos

questionarios.
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A unidade de anélise utilizada na pesquisa foi constituida a partir de una pasta
que continha os nomes das empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM) e do setor
primario, especificamente parceiras do IFAM, gque continha 269 nomes de empresas e
152 e-mails. O primeiro contato foi por e-mail, dos quais 13 foram invéalidos. Foi dado
um prazo de dois dias para a devolucdo dos questionarios. Sem um resultado satisfatorio
via e-mail, utilizamos os contatos por telefone para reforcar a conclusdo. No contetdo
da pasta das 250 empresas contactadas foram respondidos por telefone e retornados por

e-mail apenas 131 questionarios validos.

6. INSTRUMENTO DE RECOLHIMENTO DE DADOS

6.1. O Questionario como Ferramenta de Investigacao

O instrumento utilizado para coleta de dados desta investigacdo foi o questionario.
Pois o0 inquérito por questionario € uma técnica extremamente Util para o levantamento
de um numero elevado de opinibes, dada a sua facilidade e rapidez em termos de modo
de administracdo e neutralidade no que se refere a influéncia nas respostas dadas
(Bryman, 2004).

O questionario é composto por 5 (cinco) categorias: discordo totalmente y discordo,
neutro, concordo ou concordo totalmente. Acreditamos que quando o enquistado
concorda totalmente ou concorda, ele com menor ou maior intensidade esta
concordando, a mesma compreensdo podemos ter do discordo totalmente e o discordo,
com maior ou menor intensidade est4 discordando. S6 o neutro permanece imparcial.
Conclui-se entdo que o concordo e o concordo totalmente, teremos uma resposta

positiva nos dois casos, 0 mesmo se entende para a resposta negativa.
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Obijetivo do CIPP

Tabela 2 - Objetivo do CIPP.

Categorias Subcategorias Indicadores Itens
Cargo na empresa: 1
Sexo: 2
Perfil do RH Idade: 3
Avaliacdo Tempo na empresa 4
de Escolaridade 5
contexto Tempo parceria 6
Perfil da empresa CST !
Novos CST 8
Porte da empresa 9
Avaliagio - Traba_lha_\dores formadqs CSTeCT 10e11
de Empregabilidade Estaglarlgs em form_a’(;go CSTeCT 12e13
Entrada CSTeCT Efetivacdo de estagiarios CST e CT 14e 15
Contratar profissionais CST e CT 16e 17
Profissional autonomia, formacéo. 18e19
Profissional lideranca. 20
Egresso CST proativo, criativo e 21,22 e
Avaliacio relacionamento in_terpesgogl. 23
Egresso CT proativo, criativo e 24, 25
de Empresa X -
Drocesso Empregado relacionamento interpessoal. 26
Recursos CST 27
Incentiva C T e CST 28¢e29
Mudangas criacdo CST 30
CST e CT atende necessidades 31
CST e CT caréncias formagdo 32 ¢33
| Académica CT e CST 34
Avaliacéo : Diferenca pro atividade 35
de [él;‘_egeggi_s Diferenga criatividade CT e CST 36
Produto Melhor relacionamento que os CT 37

Fonte: propria autora

O questionério, formulario de entrevista ou instrumento de medida, é um
conjunto formal de perguntas, técnica para coleta de dados que consiste em uma série de
perguntas, escrita ou oral para um respondente. O questionario tem por objetivo
transformar a informacdo desejada em um conjunto de perguntas especificas que o
entrevistado tenha condi¢cbes de responder; ele precisa motivar e incentivar o
respondente, fazendo com que haja envolvimento de modo que coopere e complete a
entrevista; o questionario deve minimizar o erro de resposta, que surge quando o
respondente fornece respostas imprecisas ou quando registrada ou analisada

incorretamente. Para um experimento, o pesquisador tem como objetivo extrair
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conclusdes validas sobre os efeitos de variaveis independentes sobre o grupo de um
estudo, diz respeito a validade interna e outro objetivo e fazer generalizagdes para uma
populagcdo maior, a validade externa que ‘“determina se as relagdes de causa e efeito

encontrados no experimento podem ser generalizadas” (MALHOTRA, 2006).

6.2. Elaboracgédo do Questionario, Confiabilidade e validade

Para Nascimento-e-Silva, D. & Souza (2013), a avaliacdo da consisténcia
externa permite verificar a compreensdo das afirmagdes propostas, assim como sua
coeréncia no contexto. Para a validez de um experimento, 0 questionario deve ser
entregue a trés, cinco ou sete especialistas, (sempre nimeros impares) para que emitam
suas opinides sobre a matéria ou objeto de estudo, na metodologia e na construcdo de
instrumentos, construgdes de matriz de operacionalizacbes das varidveis objetos de
estudo (Sanchez, 2006). Para tanto, solicitamos a avaliacdo deste instrumento de
pesquisa pelos especialistas, coordenadores de curso lotados no IFAM — CMZL e CMC

antes de ser enviado para o RH das empresas parceiras do IFA M.

Solicitamos que os especialistas analisassem cada item do questionario levando
em consideragdo a relevancia de cada item, o indicador s&o as expressdes descritas
como elemento especifico que caracteriza cada uma das subcategorias e 0s itens se
refere as perguntas e constitui a matéria prima do instrumento, levando em consideracao
0S seguintes aspectos; se as categorias correspondem com o indicador; se cada um dos
itens estdo em relacdo direta com as subcategorias, se estdo de acordo ou ndo, e se é
necessario incorporar um novo item; e por fim se a linguagem ¢é clara e precisa, ou

observa e sugere melhorias (Balazs, 2010).

A validez do experimento foi realizado por trés doutores especialistas, sendo
dois do IFAM - CMZL e uma do IFAM - CMC. No exposto a seguir, destacamos 0s
itens que foram de maior relevancia entre os trés especialista, considerando e

comparando as observac0es feitas por eles:
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A professora Doutora Andréa Mendonca do IFAM - CMC.

A professora Doutora Maria Francisca do IFAM - CMZL. Graduada em lingua

portuguesa, mestra em Educacdo Profissional e Doutora em Lingua Portuguesa.

O professor Doutor Renato Soares Cardoso, Graduado em engenharia de pesca, Doutor
em Biologia de Agua Doce e Pesca do IFAM - CMZL.

A professora Doutora Andréa Mendonca. Seu primeiro comentario foi sobre a
preocupagdo em relagdo ao tamanho do questionario. “Eu considero o questionario
muito longo e isso pode trazer um viés para a sua pesquisa, pois com questionarios

longos os respondentes podem passar a ndo ser tao cautelosos nas respostas”.

Na primeira folha que consta os objetivos e a medida de intervencgéo ao qual ela
faz a andlise: “Ao término desta pesquisa voc€ terd apenas um diagnostico sobre a
insercdo dos técnicos e tecnélogos do IFAM no mercado. Mas néo sera possivel haver
intervencdo educativa, pois ndo sdo coletados dados pedagdgicos que possam
retroalimentar os cursos”. Acatando sua sugestdo, trocou-se o enunciado “Ao término
desta pesquisa, visa propor medidas de intervencdo educativa para melhoria da

qualidade da educag¢do de alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia”.

A professora Doutora Maria Francisca corroborando com a professora Andrea a
reformulacdo da intencdo ao final da pesquisa. Acatando a sugestdo reformulamos
nestes termos; - Ao término desta pesquisa, visamos propor sugestdes para melhoria da

qualidade da educacéo de alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Corroborando com a professora Andréa a Professora Doutora Maria Francisca,
faz referéncia ao texto sobre ao término da pesquisa e ainda sugere a mudanca do verbo
do objetivo geral de avaliar para analisar e nos objetivos especificos, sugere a troca do
verbo apreciar para verificar via pesquisa in loco. No segundo objetivo, sugere a troca
por Avaliar se o perfil profissional dos egressos dos cursos superiores de tecnologia
(CST) atende a expectativa do mercado de trabalho. Sugere ainda a inclusdo de mais um
objetivo; o quarto, comparar a qualidade entre os profissionais de Cursos Técnicos e dos
Cursos Superior de Tecnologia. O professor Doutor Renato corrobora com a professora

Doutora Maria Francisca; no que se refere aos objetivos gerais para trocar o verbo.
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Aceitando a sugestdo sera trocado o verbo e acrescentado um quarto objetivo, por

considerar pertinente a observagéo.

No item 4, a op¢do do RH ter mais de 20 anos na empresa. A professora Andrea
Mendonga sugere “Se a experiéncia for superior a 20 anos? Precisa ter uma opcdo de
resposta, acrescentar a opcao mais de 20”. Acatando a sugestdo serd acrescentada mais
uma escala, mais de 20 anos. “Deve ter a opgdo para a pessoa que esta hd mais de 20

anos”. Acatando a sugestdo sera acrescentada mais uma escala, mais de 20 anos.

No item 5, a professora Doutora Andrea faz sugestdo em relacdo a formacéo
mais detalhada sobre a escolaridade do RH. “Tecndlogo € um curso superior. Entdo, nao
ha porque separar desta forma. Uma sugestdo, caso vocé queira capturar se ele é
tecndlogo ou ndo é: () Médio () Técnico () Graduacao — Bacharelado () Graduacdo —
Tecnologia () Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado”. Acatando a sugestdo sera
acrescentada e organizada como sugerido, considerando que facilitara a identificacdo da

formagéo académica.

No item 6, sobre o tempo de parceria com o IFAM, a professora Andrea sugere a
mesma observacao do item 4. “Por que ndo segue a mesma escala do item 4? Tempo na
empresa atual: ( ) Menos de 5 anos. () 5/10 anos, ( ) 11/15anos, ( ) 16/20 ( ) mais
de 20”. A sugestdo ndo foi acatada pois as empresas tem mais tempo de parceria com 0
IFAM, diferente do item.

No item 8, a professora Doutora Andrea considera irrelevante a pergunta; “Essa
pergunta me parece desnecessaria”’. Porém, a Professora Doutora Maria Francisca pede
que reformule a pergunta - Observando as areas de producdo na empresa, qual seria o
profissional formado nos CSTs que melhor atenderia as necessidades da empresa? Para:
“Sugira um novo Curso Superior de Tecnologia que melhor atenderia & demanda de sua
empresa”. Acatando a sugestdo a Professora Doutora Maria Francisca, reformularemos

a pergunta na maneira como foi sugerido.

No item 11, no que se refere ao porte da empresa ou numero de funcionario, a
professora Doutora Andrea considera irrelevante: “N80 vejo 0 que esta pregunta

contribui para o trabalho. De todo modo, vocé pode conseguir essa informagdo na
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administracdo da empresa, sem que seja perguntado diretamente ao respondente. O
questionario ja esta muito longo”. Acatando a sugestdo, a pergunta sera retirada da parte
escalar do questionario e transferida para a parte nominal, serd reformulada assim: Qual
0 porte da empresa? Se é pequena, média ou grande porte, indo para o item 9. No que se
refere ao tamanho do questionério, o Professor Doutor Renato e a Professora Doutora
Maria Francisca corroboram considerando longo o questionario, considerando que
também sera aplicado no setor industrial, sugere que reduza o tamanho do questionario
sem perder o ponto central que € o objetivo geral desta pesquisa analisar as variaveis
contextuais, pessoais e académicas que estdo diretamente relacionadas ao trabalho de
egressos dos Cursos Superiores de Tecndlogo (CST).

No enunciado do inicio da escala, a professora Doutora Andrea observa que
estar invertido, “Nao deveria ser: 1 Muito de acordo, 2 De acordo”. Ainda se referindo
ao enunciado, ela faz a seguinte observagao, “Deve ter uma op¢ao que o respondente
possa marcar quando nao souber responder, ou algo do tipo ndo se aplica”. Acatando a
observacao, decidimos reformular o enunciado ficando; 1 — Discordo totalmente; 2 —
Discordo; 3 - Nao se aplica; 4 — Concordo e 5 - Concordo totalmente. Acatado por ser

pertinente.

No item 19, a professora Doutora Andrea, responde a pergunta e considera a
pergunta irrelevante. “Nédo existe cargo de tecnologo. Existe um cargo que pode ser
ocupado por pessoas com graduacdo e este pode ser de bacharelado ou tecnologia.
Sugiro retirar este item”. Acatando a sugestao, sera retirado o item do instrumento de

avaliagéo.

Nos itens 19 e 20 a professora Doutora Andrea sugere que sejam fundidas as
perguntas, permanecendo um. “Creio que os itens 19 e 20 podem ser eliminados. Ou
simplesmente perguntar se tem autonomia para desenvolver suas fungdes”. O professor
Doutor Renato considerou irrelevante. Acatando decidimos fundir as perguntas,

formando um Unico item 19.

No item 35 a Professora Doutora Andrea sugere que seja repensado os itens 37 e
39 que também compara os profissionais do IFAM com outros profissionais formados

por outras instituicdes. “Neste caso, vocé ndo sabera se essa diferenca favorece ou néo o
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profissional vindo do IFAM. Esta questdo deve ser repensada. O mesmo deve ser viso
no item 37 e 39”. O professor Doutor Renato corrobora fazendo a seguinte observagao;

“Se ndo tem como comparar nao tem resposta”. Acatando a sugestao serao retirados os

itens: 35, 37 e 39.

6.3. Aplicagéo, Tratamento e Preparacdo de dados

O questionario continha 43 itens, apds as referidas observacbes e sugestdes
foram retificadas e retiradas conforme o que cada especialista concluiu em suas
analises. Apos a validez externa do experimento temos um total de 37 itens. Os
Doutores especialistas do questionario se preocuparam com o tamanho do mesmo, por
ser um instrumento de analise de pesquisa a ser utiliza em empresas privadas. Desta
maneira, deve-se observar que 0s responsaveis das empresas tem atitude de cooperagao
com mais facilidade ao responder o questionario se for enviado por uma “entidade
oficial”, ndo ha muito interesse ou pouca atitude de cooperagao quando enviado por
centros de investigacbes e muito menos questionarios enviados por alunos,
especialmente longos que precisam de muito tempo para ser preenchido e que pedem
informacgéo “sensivel” (HILL, & HILL, 2008, p. 91).

6.4. Andlise Fatorial

Tratamento de dados quantitativos com o programa SPSS, estudando e
analisando as medidas de tendéncia central e estadistica descritiva.

Fiabilidade mediante o alfa de Cronbach - A validacdo interna tem a finalidade
de avaliar a estabilidade e a consisténcia da medicdo, por meio dos testes Alfa de
Cronbach. E extremamente importante que ela seja obtida no instrumento de coleta de
dados, para ser possivel garantir que, no somatoério, as variaveis possam explicar o

fendmeno da termo interno de validacdo. Esse € um tipo de abordagem que avalia a
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consisténcia interna do conjunto de itens somados, cuja finalidade é formar um escore
total para a escala, de acordo com Malhotra (2006). Neste sentido, 0s testes
representaram a forma de verificar a confiabilidade da medicdo. Essa validacao

permitira produzir resultados consistentes através da realizacdo dessas medicoes.

7. DESENHO DA METODOLOGIA
Figura 12- Desenho da metodologia.

[ DESENO DE LA METODOLOGIA

Organizacion y Analise Discusion dos Conclusién
de los Dados (SPSS) Resultados
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. Aplicacion dela Aplicacion del
Cualidad dela . .
. Amostragen Cuestionario
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[ DISENO DE LA INVESTIGACION

o Definicion de las Elaboracion del Protocolo de
Selecion del Survey P A Recogida de Datos
v Técnicas y Métodos CIPP

Fonte: (Souza, 2013).
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CAPITULO V. ANALISES DE DADOS

Apos o estabelecimento do objeto da pesquisa foi definida o instrumento de
pesquisa (modelo CIPP de avaliacdo), foi definido também o instrumento de tabulacdo
(SPSS). Em seguida, avaliou-se a qualidade dos instrumentos, aplicando-o a amostra, a

partir de entéo foi feita a organizagéo e discusséo dos dados coletados.

Tabela 3 - Amostra.

Questionarios | Questionarios | Questionarios | Homens que | Mulheres Néo

enviados devolvidos validos responderam | que validos
responderam

269 141 131 72 59 10

Fonte: propria autora.

1. ANALISES E INTERPRETACAO DOS RESUL TADOS SPSS

1.1 Dados de identificacéo

Quanto ao cargo na empresa, a maioria dos entrevistados estdo entre Sub gerente

e encarregado ambos com porcentagem 38,2%, 0s gerente séo 23,7%.

Quanto ao sexo a maioria dos entrevistados é do sexo masculino com 55,0%,

sendo femininos 45,0%.

Quanto a ldade, a maioria possui de 31/40 anos com porcentagem de 34,4%,
seguidos pelos de 41/50 anos com 28,2%, de 20/30 anos com 26,7%, e com mais de 51
anos com 10,7%.

Quanto a0 Tempo em companhia atual a maioria tem de 5/10 anos com
porcentagem de 37,4%, seguido pelos que tem menos de 5 anos com 32,8%, depois 0s
que tem de 11/15 anos com 16,8%, os que tem 16/20 anos com 6,9%, e 0s que estdo a

mais de 20 anos com 6,1%.
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Quanto a escolaridade completa, a maioria possui Graduacdo - Bacharel com
porcentagem de 26,7%, seguido dos que possuem Graduacao - tecnoldgica com 26,7%,
com 19,8% estdo os que possuem especializacdo, com 16,0% estdo os técnicos,
seguidos dos secundarios com 10,7%, com 3,8% 0s que possuem mestrado, e com 1,5%

0s com Doutorado.

De acordo com a informagdo de quantos anos, a companhia mantém a
associacdo com o IFAM, a maioria possui menos de 10 anos com porcentagem de
65,6%, seguido pelos que possuem de 11/20 anos com 29,0%, com 3,8% estdo 0s que

possuem de 21/30 anos, e 0s que possuem mais de 30 anos com 1,5%.

Quanto aos profissionais formados em CSTs do IFAM tem mais atuacdo nesta
companhia com 20,6% os professionais de Desenvolvimento de Software, seguido pela
Mecatronica Industrial com 19,8%, com 13,0% , Producdo Publicitaria e Sistemas de
Telecomunicagdo, com 10,7%, Construgdes de Edificios, com 9,9%. Agroecologia, com
6,9%, Alimentos e Processos Quimicos com 6,1%.

Quanto ao porte da empresa a maioria € mediana com 56,5%, seguido de

empresa grande com 26,0%, e 17,6% de pequeno porte.
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2. ANALISE DE DADOS NO MODELO CIPP DE AVALIACAO

2. 1. Avaliacéo de Contexto

2. 1. 1. Introducédo: Perfil do RH e da empresa

Tabela4 - Cargo naempresa.

_— Cargo na A Porcentagem | Porcentagem
Item | Descricao Frequéncia | Porcentagem 1 .
empresa valida acumulativa
Gerente 31 23,7 23,7 23,7
1 Cargo na
empresa | Sub Gerente 50 38,2 38,2 61,8
Encarregado 50 38,2 38,2 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 13 Cargo na empresa.
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Encarregado

= Porcentagem

Fonte

: prépria autora.

Quanto ao cargo na empresa, a maioria dos entrevistados esta entre Subgerente e

encarregado ambos com porcentagem 38,2%, ja gerente sdo 23,7%.
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Tabela 5 - Sexo.
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_— A Porcentagem | Porcentagem
Item |Descricao]  Sexo Frequéncia | Porcentagem i .
valida acumulativa
Masculino 72 55,0 55,0 55,0
Feminino 59 45,0 45,0 100,0
2 Sexo
Total 131 100,0 100,0
Fonte: prépria autora.
Figura 14 - Sexo
60 —
50 +
40 )
30 1 = Porcentagem
20 +
10 +
0 - g
Masculino Feminino

Fonte: prépria autora.

Quanto ao sexo a maioria dos entrevistados € do sexo masculino com 55,0%,

sendo femininos 45,0%.
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Tabela 6 - Idade.
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. A . Porcentagem | Porcentagem
Item | Descricao Idade Frequéncia | Porcentagem -ntag g
valida acumulativa
20/30 anos 35 26,7 26,7 26,7
3 Idade 31/40 anos 45 34,4 34,4 61,1
41/50 anos 37 28,2 28,2 89,3
Mais de 51 anos 14 10,7 10,7 100,0
Total 131 100,0 100,0
Fonte: prépria autora
Figura 15 - Idade
35 7 g
30
25 17
20
15 = Porcentagem
20/30 anos I 31/40 anos I 41/50 anos I Maisde 51 I
anos
Fonte: propria autora.

Quanto a ldade, a maioria possui de 31/40 anos com porcentagem de 34,4%,

seguidos pelos de 41/50 anos com 28,2%, de 20/30 anos com 26,7%, e com mais de 51

anos

com 10,7%.
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Tabela 7 - Tempo na empresa atual.
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. x| Tempo atual A Porcentagem | Porcentagem
Item |Descricao Frequéncia | Porcentagem 1 .
na empresa valida acumulativa
Menos de 5 43 32,8 32,8 32,8
anos
Tempo 5/10 anos 49 37,4 37,4 70,2
4 | atual na 11/15 anos 22 16,8 16,8 87,0
empresa | 16/20 anos 9 6,9 6,9 93,9
Mais de 20 anos 8 6,1 6,1 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 16- Tempo na empresa atual.
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Fonte: prépria autora.

Quanto ao Tempo na companhia atual, a maioria tem de 5/10 anos com

porcentagem de 37,4%, seguido pelos que tem menos de 5 anos com 32,8%, depois 0s

que tem de 11/15 anos com 16,8%, o0s que tem 16/20 anos com 6,9%, e 0s que estdo ha

mais de 20 anos com 6,1%.
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Tabela 8 - Escolaridade completa.
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- Escolaridade A Porcentagem | Porcentagem
Item | Descricao Frequéncia | Porcentagem . .
completa valida acumulativa
Ensino médio 14 10,7 10,7 10,7
Técnico 21 16,0 16,0 26,7
Graduagdo - 35 26,7 26,7 53,4
Bacharel
5 Escolaridade Graduaf;a_o— 28 214 214 748
completa | Tecnoldgica
Especializagéo 26 19,8 19,8 94,7
Mestrado 5 3,8 3,8 98,5
Doutorado 2 1,5 1,5 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 17 - Escolaridade completa.
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Fonte: prépria autora.

Quanto a escolaridade completa, a maioria possui Graduacdo - Bacharel com

porcentagem de 26,7%, seguido dos que possuem Graduacao - tecnoldgica com 26,7%,

com 19,8% estdo os que possuem especializacdo, com 16,0% estdo os técnicos,

seguidos dos secundarios com 10,7%, com 3,8% 0s que possuem mestrado, e com 1,5%

0s com Doutorado.
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Tabela 9 - Informar quantos anos, a empresa mantem a parceria com o IFAM.

Roseina Braga Carlucci

Hé& quantos anos,
- a empresa A Porcentagem| Porcentagem
Item| Descricao . .| Frequéncia [Porcentagem 1 .
mantém parceria valida acumulativa
com o IFAM
Ha quantos | Menos de 10 86 65,6 65,6 65,6
anos, a anos
6 empresa | 11/20 anos 38 29,0 29,0 94,7
mantém | 21/30 anos 5 3,8 3,8 98,5
parceria com | Mas de 30 anos 2 1,5 1,5 100,0
o IFAM |Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 18

- Informar guantos anos, a empresa mantem a parceria com o IFAM.
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Fonte: propria autora.

De acordo com a informacdo de guantos anos, a companhia mantém a parceria

com o IFAM a maioria possui menos de 10 anos com porcentagem de 65,6%, seguido

pelos que possuem de 11/20 anos com 29,0%, com 3,8% estdo os que possuem de

21/30 anos, e 0s que possuem mais de 30 anos com 1,5%.
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Tabela 10 - Quais os profissionais formados nos CST do IFAM que atuam nesta empresa.

Quais os profissionais
ltem [Descricio formados nos CST doFre uéncia Porcentagem Porcentagem|Porcentagem
¢ IFAM que atuam nestal g 9eM\4lida acumulativa
empresa
Agroecologia 13 9,9 9,9 9,9
Construgdo de 14 10,7 10,7 20,6
Ouai Edificios
uais o0s Ani
Mecatronica
profissionais| | ,qustrial 26 19,8 19,8 40,5
formados [proq,cz0 Publicitaria | 17 13,0 13,0 53,4
T AN quo. | Sitemas de 17 13,0 13,0 66,4
t qute Telecomunicagio ’ ’ '
attiam Nesta Fa limentos 9 6,9 6,9 73,3
€MPresa "Besenvolvimento do
27 20,6 20,6 93,9
Software
Processos Quimicos 8 6,1 6,1 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 19 - Quais os profissionais formados nos CST do IFAM que atuam nesta empresa.
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Fonte: propria autora.

Quanto aos profissionais formados em CSTs do IFAM tem mais atuacdo nesta

companhia, com 20,6% os profissionais de Desenvolvimento de Software, seguido pela

Mecatrénica Industrial com 19,8%, com 13,0% , Producdo Publicitaria e Sistemas de

Telecomunicagdo, com 10,7%, Construgdes de Edificios, com 9,9%. Agroecologia, com

6,9%, Alimentos e Processos Quimicos com 6,1%.
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Tabela 11 - Porte daem

resa.
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- Porte da A Porcentagem Porcentagem
Item | Descricao FrequénciaPorcentagem . .
empresa valida acumulativa
Pequena 23 17,6 17,6 17,6
8 Porte da |Mediana 74 56,5 56,5 74,0
empresa | Grande 34 26,0 26,0 100,0
Total 131 100,0 100,0
Fonte: propria autora.
Figura 20 - Porte da empresa.
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Fonte: propria autora.

Quanto ao porte da empresa, a maioria € mediana com 56,5%, seguido de

empresa grande com 26,0%, e 17,6% de pequeno porte.

2 .1. 2. Concluséo parcial da Avaliacdo de Contexto

Em relacdo a conclusao parcial da avaliacdo de contexto, os entrevistados foram

os lideres, gerentes, subgerentes e chefe de se¢des, sendo a maioria homens com idade

entre 31/40 anos, tempo de servi¢co na empresa de 5/10 anos e trabalham em empresas

de médio porte. Em relacdo a escolaridade dos respondentes, 21% possuem formacéo

em CST e 16% sdo formados em CT, conforme Tabela 8.
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2. 2. Avaliacéo de Entrada
2. 2. 1. Introducdo: Empregabilidade CST e CT

Tabela 12 - A empresa possui trabalhadores formados nos CST do IFAM.

Roseina Braga Carlucci

A empresa possui
ltem [Descricio trabalhadores FrequénciaPorcenta emPorcentagem Porcentagem
¢ formados nos CST] g g valida acumulativa
do IFAM.
Discordo totalmente 12 9,2 9,2 9,2
A empresa Elscordol_ 13 9,9 9,9 19,1
possui do se aplica ou 12 92 92 28.2
9 trabalhadores| neutro
formados | Concordo 52 39,7 39,7 67,9
nos CST do Concordo
42 32,1 32,1 100,0
IFAM. totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 21- A empresa possui trabalhadores formados nos CST do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo a quantidade de trabalhadores formados nos CST do IFAM, a

maioria concorda com 39,7%, 32,1% concordam totalmente, 9,9% discordam, € com

9,2% discordam totalmente e n&o se aplica ou neutro.
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Tabela 13 - A empresa possui trabalhadores formados nos CT do IFAM.
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A empresa possui
ltemDescricio trabalhadores Erequéncia PPorcentacem Porcentagem |Porcentagem
¢ formados nos CT g 9 valida acumulativa
do IFAM
Discordo 10 76 7.6 7.6
totalmente
A empresa | Discordo 9 6,9 6,9 14,5
possui N&o se aplica ou
10 |trabalhadores | neutro 12 9.2 9.2 23,7
formados nos | Concordo 52 39,7 39,7 63,4
CT do IFAM | Concordo 48 36.6 36.6 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 22 - A empresa possui trabalhadores formados nos CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacéo & quantidade de trabalhadores formados nos CT do IFAM, a maioria

concorda com 39,7%, com 36,6% concordam totalmente, com 9,2% N&o se aplica ou

neutros, com 7,6% discordam totalmente, e 6,9% discordam.
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Tabela 14 - A empresa possui estagidrios em formacdo nos CST do IFAM.

Item A empresa possui
Descricio estagiarios M ouéncia Porcentagem Porcentagem [Porcentagem
¢ formacdo nos CST d 9eM \4lida acumulativa
do IFAM
A Discordo totalmente 22 16,8 16,8 16,8
Sc'ggafsa Discordo 20 15,3 15,3 32,1
estagidrios | V20 S€ aplica ou 25 19,1 19,1 51,1
11 em neutro
f ~ | Concordo 34 26,0 26,0 77,1
ormagaa Concordo
nos CST do 30 22,9 22,9 100,0
IEAM totalmente
Total 131 100,0 100,0
Fonte: propria autora.
Figura 23 - A empresa possui estagiarios em formacao nos CST do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo a empresa possui estagiarios em formacdo nos CST do IFAM, a

maioria concorda com 26,0%, com 22,9% concordam totalmente, com 19,1%, Nao se

aplica ou neutro, com 16,8% discordam totalmente, e com 15,3% discordam.
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Tabela 15 - A empresa possui estagiarios em formacado nos CT do IFAM.
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A empresa possui
.« lestagiérios em A - Porcentagem [Porcentagem
Item|Descri¢ao x Frequéncia [Porcentagem | ... ?
formacdo nos CT do valida acumulativa
IFAM
Discordo totalmente 19 14,5 14,5 14,5
A empresa Discordo 19 14,5 14,5 29,0
possui NE li
estagiarios 20 Seapica o 20 15,3 15,3 44,3
12 lbm neutro
formagao Concordo 38 29,0 29,0 73,3
nos CT dol Concordo
26,7 26,7 1
IFAM totalmente 35 6 6. 00,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: prépria autora.

Figura 24 - A empresa possui estagiarios em formagao nos CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo a empresa possui estagiarios em formacdo nos CT do IFAM, a

maioria concorda com 29,0%, com 26,7% concordam totalmente, com 15,3% ndo se

aplica ou neutros, e com 14,5% discordam totalmente e discordam.
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Tabela 16 - E relevante a efetivacio de estagiarios dos CST do IFAM.
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E relevante a
Item | Descrigédo efetivagdo de Frequéncia | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem
estagiarios dos g g valida acumulativa
CST do IFAM
Discordo 3 6.1 6.1 6.1
i totalmente
E relevante
2 IDiscordo 10 7,6 7.6 13,7
efetivacao Na&o se aplica
13 de P 34 26,0 26,0 39,7
estagiarios | OU neutro
dos CST do| Concordo 44 33,6 33,6 73,3
IFAM
Concordo 35 26,7 26,7 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 25 - E relevante a efetivacio de estagiarios dos CST do IFAM.,
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Fonte: propria autora.

Em relacéo é relevante a efetivagdo de estagiarios dos CST do IFAM, a maioria

concorda com 33,6%, com 26,7% concordam totalmente, com 26,0% n&o se aplica ou

neutros, com 7,6% discordam, e com 6,1% discordam totalmente.
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Tabela 17 - E relevante a efetivacéo de estagiarios dos CT do IFAM.
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E relevante 4
Item |Descricéo efetiv_a}gﬁo OleFrequéncia Porcentagem Pgr.centagem Porcentagem
estagiarios dos CT do valida acumulativa
IFAM
E  |Discordo totalmente 13 9,9 9,9 9,9
relevante
a Discordo 17 13,0 13,0 22,9
14 efetl(;/:gao N4o se aplica ou 19 145 145 37,4
> . |neutro
Zzt:%ﬁ.”gg Concordo 45 34,4 34,4 71,8
IEAM | Concordo totalmente 37 28,2 28,2 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 26- E relevante a efetivacio de estagiarios dos CT do IFAM.,

25

20

15

10

35

30 +

Discordo
totalmente

N&o se Co
aplica ou

neutro

Discordo

ncordo

¥ I I [ = Porcentagem
/z T T T T 1 /z

Concordo

totalmente

Fonte: propria autora.

Em relagdo é relevante a efetivacdo de estagiarios dos CT do IFAM, a maioria

concorda com 34,4%, com 28,2% concordam totalmente, com 14,5% né&o se aplica ou

neutros, com 13,0% discordam, e com 9,9% discordam totalmente.
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Tabela 18 - Ha interesse da empresa em contratar profissionais de CST do IFAM.

Ha& interesse da

- empresa em A Porcentagem [Porcentagem
Item |Descricéo contratar Frequéencia [Porcentagem | ... :
. valida acumulativa
profissionais  de
CST do IFAM
Discordo 14 10,7 10,7 10,7
totalmente
Ha interesse
da  empresa Discordo 11 8,4 8,4 191
em contratar N&o se aplica ou
15 profissionais | neutro 21 16,0 16,0 351
de CST do
IFAM goncorjo 47 35,9 35,9 71,0
oneordo 38 29,0 29,0 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 27 - H& interesse da empresa em contratar profissionais de CST do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo Ha& interesse da empresa em contratar profissionais de CST do

IFAM, a maioria concorda com 35,9%, com 29,0% concordam totalmente, com 16,0%

néo se aplica ou neutros, com 10,7% discordam totalmente, e com 8,4% discordam.
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Tabela 19 - Ha interesse da empresa em contratar profissionais de CT do IFAM.

Roseina Braga Carlucci

Ha interesse da
empresa em Porcentagem [Porcentagem
Item|Descricdo  |contratar Frequéncia [Porcentagem | .. g g
. valida acumulativa
profissionais de CT|
do IFAM
Discordo 10 76 76 76
totalmente
Ha interesse
da empresa Discordo 10 7,6 7,6 15,3
em contratar N&o se aplica ou
16 profissionais | neutro 24 18,3 18,3 33,6
de CT do
IFAM goncorjo 45 34,4 34,4 67,9
oncordo 42 32,1 32,1 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 28 - H4 interesse da empresa em contratar profissionais de CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo hé interesse da empresa em contratar profissionais de CT do IFAM,

a maioria concorda com 34,4%, com 32,1% concordam totalmente, com 18,3% nao se

aplica ou neutros, e com 7,6% discordam e discordam totalmente.
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2. 2. 2. Concluséao parcial da Avaliagéo da entrada

Em relacdo a Empregabilidade dos CST e CT, na concluséo parcial da avaliacéo
de entrada, quando inquiridos sobre “Ha interesse da empresa em contratar profissionais
de CST do IFAM”, conclui-se através da Tabela 19, que h& menos interesse em
contratar CSTs, visto que se somando a porcentagem dos que concordam e concordam
totalmente foi de 64,9%. Enquanto que ao inquerir-se sobre a mesma pergunta em
relacdo aos CTs, conforme a Tabela 18, somando-se os que concordam e 0s que
concordam totalmente foram 66,5%. Desta forma, podemos concluir que mesmo
havendo uma pequena diferenca (1,6%), as empresas dao preferéncia a contratacdo dos
CTs.
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2. 3. Avaliacéo de Processo
2. 3. 1. Introducdo: Empresa, Empregado

Tabela 20 - Os professionais de CST desempenham suas atividades de acordo com sua formacéo académica.

Os professionais de
CST desempenham
- > I Porcentagem [Porcentagem
Item|Descricao suas atividades deFrequéncia  [Porcentagem valida cumulativa
acordo com sua
formacéo
académica
Totalmente em 5 38 3.8 3.8
~_ |desacordo
Os professionais
de CST | Em desacordo 8 6,1 6,1 9,9
desempenham
17 | suas atividades Neutro 45 34,4 34,4 44,3
de acordo com | De acordo 39 29,8 29,8 74,0
sua fotmggao Totalmente de
académica 34 26,0 26,0 100,0
acordo
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 29 - Os CST desempenham suas atividades de acordo com sua formacgao académica.
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Fonte: propria autora.

Em relagdo aos Profissionais de CST desempenham suas atividades de acordo
com sua formacdo académica, a maioria esta neutra com 34,4%, com 29,8% estdo de
acordo, com 26,0% estdo totalmente de acordo, com 6,1% estdo em desacordo, e com

3,8% estdo totalmente em desacordo.
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Roseina Braga Carlucci

Tabela 21 - Os profissionais de CST tem autonomia para desenvolver suas funcdes.

Os profissionais de
- CST tem autonomia A Porcentagem|Porcentagem
Item |Descricdo Frequéncia|Porcentagem| .. ?
para desenvolver suas valida acumulativa
funcoes
Os Discordo totalmente 9 6,9 6,9 6,9
profissionais -
de CST tem D|~scordo . 16 12,2 12,2 19,1
18 lautonomia |N@o se aplica ou 33 25 2 25 9 443
para neutro ' ' ,
desenvolver | Concordo 44 33,6 33,6 77,9
suas funcdes| concordo totalmente 29 22,1 22,1 100,0
Total 131 100,0 100,0
Fonte: propria autora.

Figura 30 - Os profissionais de CST tem autonomia para desenvolver suas fungoes.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo aos profissionais de CST tem autonomia para desenvolver suas

fungdes, a maioria concorda com 33,6%, com 25,2% n&o se aplica ou neutros, com

22,1% concordam totalmente, com 12,2% discordam, e com 6,9% discordam

totalmente.
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Tabela 22 - O profissional de CST possui postura de lideranca.

Roseina Braga Carlucci

O profissional de
- CST possui A - Porcentagem [Porcentagem
Item |Descrigao Frequéncia [Porcentagem | ... ?
postura de valida acumulativa
lideranca
Discordo 10 76 76 76
totalmente
O
profissional | Discordo 14 10,7 10,7 18,3
de CST|N4o se aplica ou
19 bossui eLtro 36 27,5 27,5 45,8
postura — del = cordo 38 29,0 29,0 748
lideranga Concordo
33 25,2 25,2 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 31 - O profissional de CST possui postura de lideranga.
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Em relacdo ao profissional de CST possuir postura de lideranca, a maioria

concorda com 29,0%, com 27,5% ndo se aplica ou neutros, com 25,2% concordam

totalmente, com 10,7% discordam, e com 7,6% discordam totalmente.
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Tabela 23 - O egresso de CST do IFAM é um profissional proativo.
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O egresso de
ltem | Descricio CST do IFAM é Frequéncia | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem
um profissional a g valida acumulativa
proativo
Discor
scordo 4 31 31 31
totalmente
O egresso | Discordo 9 6,9 6,9 9,9
de CST do | N&o se aplica
41 31,3 31,3 412
20 | IFAM é um |ou neutro
profissional | Concordo 41 31,3 31,3 72,5
roativo | Concordo
P 36 275 275 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0
Fonte: propria autora.
Figura 32 - O egresso de CST do IFAM é um profissional proativo.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo ao egresso de CST do IFAM é um profissional proativo, a maioria

esta entre ndo se aplica ou neutros e concordam com 31,3%, com 27,5% concordam

totalmente, com 6,9% discordam, e com 3,1% discordam totalmente.
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Tabela 24 - O egresso de CST do IFAM é um profissional criativo.

Roseina Braga Carlucci

O egresso de CST do Porcentagem|Porcentagem
Item Descricdo |[IFAM é umFrequéncia [Porcentagem| .. g g
. . valida acumulativa
profissional criativo
Discordo totalmente 1 8 ,8 8
O egresso de| Discordo 6 4,6 4,6 5,3
CST do| N&o se aplica ou
21 IFAM é uml neutro ar 359 359 41,2
profissional = 1o 44 336 336 74.8
criativo Concordo
33 25,2 25,2 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 33 - O egresso de CST do IFAM é um profissional criativo.
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Fonte: propria autora.

Em relagdo ao egresso de CST do IFAM é um profissional criativo, a maioria

esta neutra com 35,9%, com 33,6% concordam, com 25,2% concordam totalmente, com

8,0% discordam totalmente, e com 4,6% discordam.
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Tabela 25 - Os profissionais de CST do IFAM possui um bom relacionamento interpessoal.
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Os profissionais
de CST do IFAM
_— . A Porcentagem|Porcentagem
Item Descricdo |possui  um  bomlFrequéncia [Porcentagem| ... :
. valida acumulativa
relacionamento
interpessoal
Os Discordo totalmente 5 3,8 3,8 3,8
profissionais
de CST do|Discordo 7 5,3 5,3 9,2
IFAM Né&o se aplica ou 31 237 23,7 3.8
22 |possui  um|neutro
bom Concordo 48 36,6 36,6 69,5
relacioname | Concordo 40 305 30,5 1000
nto totalmente
interpessoal | o) 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 34 - Os profissionais de CST do IFAM possui um bom relacionamento interpessoal.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo aos profissionais de CST do IFAM possuem um bom relacionamento

interpessoal, a maioria concorda com 36,6%, com 30,5% concordam totalmente, com

23,7% ndo se aplica ou neutros, com 5,3% discordam, e com 3,8% discordam

totalmente.
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Tabela 26 - O egresso de CT do IFAM ¢é um profissional proativo.

Roseina Braga Carlucci

O egresso de CT do Porcentagem|Porcentagem
Item Descricdo IFAM é umfFrequéncia [Porcentagem| ... g g
. ) valida acumulativa
profissional proativo
Discordo totalmente 6 46 46 46
O egresso de| Discordo 10 7,6 7,6 12,2
CT do| N&o se aplica ou
23 IFAM é um neutro 40 30,5 30,5 42,7
profissional =0 ordo 40 30,5 30,5 73.3
proativo Concordo
35 26,7 26,7 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 35 - O egresso de CT do IFAM é um profissional proativo.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo O egresso de CT do IFAM é um profissional proativo, a maioria ndo

se aplica ou neutro e concordam com 30,5%, com 26,7% concordam totalmente, com

7,6% discordam, e com 4,6% discordam totalmente.
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Tabela 27 - O egresso de CT do IFAM ¢é um profissional criativo.

O egresso de CT do PorcentagemPorcentagem
Item [Descricdo [IFAM é umfFrequéncia [Porcentagem| .. ?
. - valida acumulativa
profissional criativo
Discordo totalmente 5 3,8 3,8 3,8
O egresso de[Discordo 9 6,9 6,9 10,7
CT doNao se aplica ou
24 (IFAM é umpneutro 43 32,8 32,8 435
profissional (Concordo 39 29,8 29,8 73,3
criativo Concordo totalmente 35 26,7 26,7 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 36 - O egresso de CT do IFAM é um profissional criativo.

35
30 +
25 +

20 7

15 + = Porcentagem

10

5 -/’ - '

0 = T T T T T
Discordo Discordo Né&o se Concordo  Concordo
totalmente aplicaou totalmente

neutro

Fonte: propria autora.

Em relacdo ao egresso de CST do IFAM € um profissional criativo, a maioria

escolheu ser neutro, com porcentagem de 32,8%, com 29,8% concordam, com 26,7%

concordam totalmente, com 6,9% discordam e com 3,8% discordam totalmente.
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Tabela 28 - Os profissionais de CT do IFAM possuem um bom relacionamento interpessoal.
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Os profissionais de
CT do IFAM
- A PorcentagemPorcentagem
Item |Descricdo [possuem um bomlFrequéncia [Porcentagem| ... :
. valida acumulativa
relacionamento
interpessoal
Os Discordo totalmente 4 3,1 3,1 3,1
profissionais
de CT do|Discordo 8 6,1 6,1 9,2
IFAM Né&o se aplica ou 39 24.4 244 336
25 |possuem um| neutro
bom Concordo 46 35,1 35,1 68,7
relacioname | Concordo 41 313 313 100.0
nto totalmente
interpessoal | ) 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 37 - - Os profissionais de CT do IFAM possuem um bom relacionamento interpessoal.
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Em relacdo aos profissionais de CST do

IFAM possuirem um bom

relacionamento interpessoal, a maioria concorda com porcentagem de 35,1%, seguido

de 31,3% concordam totalmente, com 24,4% ndo se aplica ou neutros, com 6,1%

discordam e com 3,1% discordam totalmente.

160




A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM

Tabela 29 - A empresa proporciona recursos para 0 bom desempenho do profissional de CST.
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A empresa
proporciona recursos
_— A PorcentagemPorcentagem
Item Descricdo |para 0 bom[Frequéncia [Porcentagem| .. :
valida acumulativa
desempenho do
profissional de CST
A empresaDiscordo totalmente 8 6,1 6,1 6,1
proporciona [Discordo 10 7,6 7,6 13,7
recursos N& se aplica ou
26 para 0 bomneutro 31 23,7 23,7 37,4
desempenho (Concordo 44 33,6 33,6 71,0
do Concordo totalmente 38 29,0 29,0 100,0
profissional
de CST Total 131 100,0 100,0
Fonte: propria autora.
Figura 38 - - A empresa proporciona recursos para o bom desempenho do profissional de CST.
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Em relacdo a empresa proporciona recursos para 0 bom desempenho do

profissional de CST, a maioria concorda com porcentagem de 33,6%, sequido de 29,0%

concordam totalmente, com 23,7% ndo se aplica ou neutros, com 7,6% discordam e

com 6,1% discordam totalmente.
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Tabela 30 - A empresa incentiva os funcionarios para formacéo em CT.

A empresa
incentiva 0S
_— L - PorcentagemPorcentagem
ItemDescricdo [funcionarios FrequénciaPorcentagem| .. :
x valida acumulativa
para  formacéo
em CT
Discordo 12 9,2 9,2 9.2
A _totalmente
incef]m:eg: Discordo 9 6,9 6,9 16,0
funcionariog Va0 Se aplica 45 34,4 34,4 50,4
27 para ou neutro
formagsio ggggg:gg 34 26,0 26,0 76,3
em CT 31 23,7 23,7 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0
Fonte: propria autora.
Figura 39 - A empresa incentiva os funcionarios para formacéo em CT.
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Em relacdo a empresa incentivar os funcionarios para formacdo em CT, a
maioria ficou neutro com porcentagem de 34,4%, seguido de 26,0% concordam, com
23,7% concordam totalmente, com 9,2% discordam totalmente e com 6,9% discordam.
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Tabela 31 - A empresa incentiva os funcionarios para formacéo em CST.

A empresa
incentiva 0S
- L A PorcentagemPorcentagem
ItemDescricdo [funcionarios FrequénciaPorcentagem| .. :
x valida acumulativa
para  formacéo
em CST
Discordo 15 115 115 115
A _totalmente
inceﬁ?\%eg: Discordo 13 9.9 9.9 21,4
funciondriog a0 Se aplica 18 13,7 13,7 351
28 para Oou neutro
formacao 58228:38 a7 35,9 35,9 71,0
em CST 38 29,0 29,0 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 40 - A empresa incentiva os funcionarios para formagdo em CST.
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Em relagdo a empresa incentivar os funcionarios para formagdo em CST, a
maioria concorda com porcentagem de 35,9%, seguido de 29,0% concordam totalmente,
com 13,7% ndo se aplica ou neutros, com 11,5% discordam totalmente e com 9,9%

discordam.
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Tabela 32 - Houve mudancas significativas na empresa apos a criacdo dos CST.

Houve
mudancas PorcentagemPorcentagem
ItemDescricdo  significativas nafFrequénciaPorcentagem| .. g g
: valida acumulativa
empresa apos 4
criacdo dos CST
Discordo
Houve totalmente 11 84 84 84
mudancas | Discordo 15 11,5 11,5 19,8
significativas| Nao se aplica 38 29.0 29,0 48.9
29 [na empresa ou neutro
apos a Concordo 37 28,2 28,2 77,1
criagdo dos Concordo
CST totalmente 30 22,9 22,9 1000
Total 131 100,0 100,0

Fonte: prépria autora.

Figura 41 - Houve mudangas significativas na empresa apds a criagdo dos CST.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo as mudancas significativas na empresa ap6s a criacdo dos CST, a
maioria ndo se aplica ou neutros com porcentagem de 29,0%, seguido de 28,2%
concordam, com 22,9% concordam totalmente, com 11,5% discordam e com 8,4%

discordam totalmente.
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Tabela 33 - O perfil profissional dos tecnélogos atende as necessidades da empresa.

O perfil
profissional dos
ItemDescricao tecnologos s FrequénciaPorcentagemP9r.cemagemPorcentagem
atende as valida acumulativa
necessidades dal
empresa
Discordo
O perfiltotalmente 0 45 46 4.
profissional | Discordo 7 53 53 9,9
dos , Né&o se aplica 29 221 221 321
30 ftecnodlogos | ou neutro
atende  as/ Concordo 47 35,9 35,9 67,9
necessidades Concordo
da empresa |totalmente 42 321 321 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 42 - O perfil profissional dos tecn6logos atende as necessidades da empresa.
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Fonte: propria autora.

Quanto ao perfil profissional dos tecndlogos atendem as necessidades da
empresa, a maioria concorda com porcentagem de 35,9%, seguido de 32,1% concordam

totalmente, com 22,1% discordam, com 4,6% discordam totalmente.

165



A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

Tabela 34 - O perfil profissional dos técnicos atende as necessidades da empresa.

@] perfil
profissional dos Porcentagem|Porcentagem
ItemDescricdo  técnicos atendefFrequénciaPorcentagem| .. g g
R . valida acumulativa
as necessidades
da empresa
Discordo 8 6.1 6.1 6.1
0 f.Itotalmente
proﬁssigﬁ;l' Discordo 10 76 7.6 13,7
dos técnicos| 2o Se aplica 26 19,8 19,8 33,6
31 Stende 3 ou neutro
necessidades ggggg:ﬁg 45 34.4 34.4 67.9
da empresa 42 32,1 32,1 100,0
totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 43 - O perfil profissional dos técnicos atende as necessidades da empresa.
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Quanto o perfil profissional dos técnicos atendem as necessidades da empresa, a
maioria concorda com porcentagem de 34,4%, seguido de 32,1% concordam totalmente,
com 19,8% nédo se aplica ou neutros, com 7,6% discordam e com 6,1% discordam

totalmente.
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Tabela 35 - Existe caréncias na formacao profissional dos técnicos em relacéo as necessidades da empresa.
Existe caréncias
na formagéo
profissional dos|

PorcentagemPorcentagem

ItemDescricdo  [técnicos, em[FrequénciaPorcentagem| .. ?
~ N valida acumulativa
relacao as
necessidades da
empresa
Existe  [Discordo 10 7,6 7,6 7,6

caréncias naftotalmente
formacéo Discordo 13 9,9 9,9 17,6
profissional | N&o se aplica

o 37 28,2 28,2 45,8
32 |dos técnicos,| ou neutro
em relagdol Concordo 37 28,2 28,2 74,0
as Concordo
necessidades| totalmente 34 26,0 260 100.0
da empresa |Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 44 - H& caréncias na formacao profis. dos técnicos em relagéo as necessidades da empresa.
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Fonte: propria autora.

Quanto a existéncia de caréncia na formacdo profissional dos técnicos, em
relacdo as necessidades da empresa houve um empate entre ndo se aplica ou neutros e
concordam com porcentagem de 28,2%, seguido de 26,0% concordam totalmente, com

9,9% discordam e com 7,6% discordam totalmente.
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Tabela 36 - Existem caréncias na formagao profissional dos tecnélogos, em relagédo as necessidades da

empresa.
Existe caréncias
na formagéo
profissional dos|
- . A PorcentagemPorcentagem
ItemDescricdo tecnélogos, emfFrequénciaPorcentagem| .. 2
- . valida acumulativa
relacao as
necessidades dal
empresa
EX|§tem Discordo 7 5.3 5.3 5.3
caréncias natotalmente
formacdo |Discordo 9 6,9 6,9 12,2
groflssmnal Nao se aplica 38 290 29,0 41,2
33 0S ’ ou neutro
tecnélogos, |Concordo 39 29,8 29,8 71,0
em relacdo
\ ¢40| Concordo 38 29.0 29,0 100,0
as totalmente
necessidades
da empresa Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 45 - H& caréncias na formacao profis. dos tecndlogos, em relagdo as necessidades da empresa.
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Fonte: propria autora.

Quanto a existéncia de caréncia na formacdo profissional dos tecndlogos, em

relacdo as necessidades da empresa, a maioria concorda com porcentagem de 29,8%,

seguido de 29,0% concordam totalmente e ndo se aplica ou neutros, com 6,9%

discordam e com 5,3% discordam totalmente.
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2. 3. 2. Concluséo parcial da avaliagio de processo

Na avaliacdo parcial de processo, quando inquiridos sobre “a empresa incentiva
os funcionarios para formagdo em CT”, se conclui através da Tabela 30, que ha menos
incentivos a qualificacdo aos CTs, visto que se somando a porcentagem dos que
concordam e concordam totalmente foi de 49,7%. Enquanto que ao inquerir-se sobre a
mesma pergunta em relagdo aos CSTs, conforme a Tabela 31, somando-se os que
concordam e 0s que concordam totalmente foram 64,9%. Desta forma, podemos

concluir que as Empresas incentivam seus funcionarios a qualificacdo em CSTs.
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2. 4. Avaliacédo de Produtos
2.4. 1. Introducéo: Diferencia CT e CST

Tabela 37 - Em relacéo a criatividade, ha diferenca entre profissionais de CST e CT do IFAM.

Em relacdo &
criatividade, h@
.~ [diferenca entre N PorcentagemPorcentagem
ItemDescricao A FrequénciaPorcentagem| ... :
profissionais de valida acumulativa
CST e CT do
IFAM
Em  relagaoDiscordo 10 76 76 76
a totalmente
criatividade, | Discordo 12 9,2 9,2 16,8
ha diferencal N&o se aplica 53 405 405 573
34 lentre ou neutro
profissionais| Concordo 29 22,1 22,1 79,4
de CST e Concordo
CT do| totalmente 27 20,6 20,6 1000
IFAM Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 46 - Em relacdo a criatividade, ha diferenca entre profissionais de CST e CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo a criatividade, ha diferenca entre profissionais de CST e CT do
IFAM, a maioria ndo se aplica ou neutros com porcentagem de 40,5%, seguido de
22,1% concordam, com 20,6% concordam totalmente, com 9,2% discordam e com

7,6% discordam totalmente.
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Tabela 38 - Ha diferenca académica entre os profissionais do CST e CT do IFAM.

Ha diferencal
académica entre
Descrica fissionai A PorcentagemPorcentagem
ltem escricdo [0S pro |SS|ona|sFrequenmaPorcentagemVélli da cumulativa
do CST e CT do
IFAM
. Discordo
g'.? totalmente 11 8.4 8.4 8.4
a(':ae(;gr':ﬁia Discordo 16 12,2 12,2 20,6
entre  og| 120 S€ aplica 55 42,0 42,0 62,6
35 rofissionais Ou neutro
P Concordo 25 19,1 19,1 81,7
do CST e Concordo
CT do 24 18,3 18,3 100,0
IEAM totalmente
Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 47 - H& diferenca académica entre os profissionais do CST e CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo a diferenca académica entre os profissionais do CST e CT do IFAM,
a maioria ndo se aplica ou neutros com porcentagem de 42,0%, seguido de 19,1%
concordam, com 18,3% concordam totalmente, com 12,2% discordam e com 8,4%

discordam totalmente.
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Tabela 39 - Em relacdo a pro atividade, ha diferenca entre os profissionais de CST e CT do IFAM.

Em relacdo a pro
atividade, h
.~ [diferenca entre - PorcentagemPorcentagem
ItemDescricao . . __.[FrequénciaPorcentagem| ... .
0s profissionais valida acumulativa
de CST e CT do
IFAM
I\Em relagdo/Discordo 8 6.1 6.1 6.1
a profotalmente
atividade, ha Discordo 9 6,9 6,9 13,0
diferenca | N&o se aplica 51 38.9 38.9 51.9
36 entre 0S| OuU neutro
profissionais| Concordo 32 24,4 24,4 76,3
de CST e Concordo
CT do| totalmente 31 23,1 23,7 100,0
IFAM Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 48 - Em relagdo a pro atividade, h& diferenca entre os profissionais de CST e CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo a pro atividade, ha diferenca entre os profissionais de CST e CT do
IFAM, a maioria ndo se aplica ou neutros com porcentagem de 38,9%, seguido de
24,4% concordam, com 23,7% concordam totalmente, 6,9% discordam e com 6,1%

discordam totalmente.
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Tabela 40 - Os profissionais de CST possuem melhor relacionamento interpessoal do que os do CT do IFAM.

Os
profissionais
de CST
p - possuem A PorcentagemPorcentagem
ItemDescricao melhor FrequenmaPorcentagemVélli da Scumulativa
relacionamento
interpessoal do
que os do CT
do IFAM
Os  Discordo 15 11,5 11,5 11,5
profissionais  [totalmente
de CST| Discordo 20 15,3 15,3 26,7
possuem Né&o se aplica 45 344 344 611
37 melhor Ou neutro ' ' '
relacionamento| Concordo 29 22,1 22,1 83,2
interpessoal do| Concordo
que os do CT|totalmente 22 16,8 16,8 100,0
do IFAM Total 131 100,0 100,0

Fonte: propria autora.

Figura 49 - Os profissionais de CST possuem melhor relacionamento interpessoal do que os do CT do IFAM.
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Fonte: propria autora.

Em relacdo aos profissionais de CST possuem melhor relacionamento
interpessoal do que os do CT do IFAM, a maioria ndo se aplica ou neutros com
porcentagem de 34,4%, sequido de 22,1% concordam, com 16,8% concordam

totalmente, com 15,3% discordam e com 11,5% discordam totalmente.
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2. 4. 2. Concluséo parcial da Avaliagéo de Produtos

Em relagdo a conclusdo parcial da avaliacdo de produto, ao comparar 0S
profissionais de CST e CT em relagdo a criatividade, a formacdo académica, a pro
atividade e relacionamento interpessoal os respondentes se mantiveram neutro ou ndo se
aplica. Na Tabela 37, que esta relacionada a criatividade 40,5%; na Tabela 38, formacéo
académica foi de 42%; na Tabela 39, pro-atividade foram 38,9% e na Tabela 40,

relacionamento interpessoal 34,4%.

2. 5. Conclusado da avaliacdo de contexto, entrada, processo e produto

Em relacdo a avaliacdo de contexto, os entrevistados foram os lideres, gerentes,
subgerentes e chefe de se¢des, sendo a maioria homens com idade entre 31/40 anos,
tempo de servico na empresa de 5/10 anos e trabalham em empresas de médio porte.
Em relacdo a escolaridade dos respondentes, 21% possuem formacdo em CST e 16%

sdo formados em CT, conforme Tabela 8.

Em relacdo a Empregabilidade dos CST e CT, na avaliacdo de entrada, quando
inquiridos sobre “H& interesse da empresa em contratar profissionais de CST do
IFAM”, conclui-se através da Tabela 19, que ha menos interesse em contratar CSTs,
visto que se somando a porcentagem dos que concordam e concordam totalmente foi de
64,9%. Enquanto que ao inquerir-se sobre a mesma pergunta em relacdo aos CTs,
conforme a Tabela 18, somando-se 0s que concordam e 0s que concordam totalmente
foram 66,5%. Desta forma, podemos concluir que mesmo havendo uma pequena
diferenca (1,6%), as empresas ddo preferéncia a contratacdo dos CTs.

Na avaliagdo de processo, quando inquiridos sobre “a empresa incentiva 0s
funcionarios para formag¢do em CT”, conclui-se através da Tabela 30, que ha menos
incentivos a qualificacdo aos CTs, visto que somando-se a porcentagem dos que
concordam e concordam totalmente foi de 49,7%. Enquanto que ao inquerir-se sobre a

mesma pergunta em relacdo aos CSTs, conforme a Tabela 31, somando-se os que
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concordam e os que concordam totalmente foram 64,9%. Desta forma, podemos

concluir que as Empresas incentivam seus funcionérios a qualificagdo em CSTs.

Na avaliacdo de produto, ao comparar os profissionais de CST e CT em relacéo

a criatividade, a formacdo académica, a pro-atividade e relacionamento interpessoal 0s

respondentes se mantiveram neutro ou ndo se aplica. Na Tabela 37, que esta relacionada

a criatividade 40,5%; na Tabela 38, formac&o académica foi de 42%; na Tabela 39, pro

atividade foram 38,9% e na Tabela 40, relacionamento interpessoal 34,4%.

3. SINTESES DESCRITIVAS DOS RESULTADOS MAIS NOTAVEIS

3. 1. Avaliacéo de entrada em relagéo ao sexo

Tabela 41 - Avaliacdo de entrada em relacio ao sexo.

X2 valor critico| Resultado
A empresa possui trabalhadores formados nos CST do IFAM 2,963 9,488 aceita hO
A empresa possui trabalhadores formados nos CT do IFAM 12,542 9,488 REJEITA hO
A empresa possui estagiarios em formagdo nos CST do IFAM 1,011 9,488 aceita hO
A empresa possui estagiarios em formagdo nos CT do IFAM 1,160 9,488 aceita hO
E relevante a efetivagéo de estagiarios dos CST do IFAM 4,816 9,488 aceita hO
E relevante a efetivagéo de estagiarios dos CT do IFAM E relevante a efetivagdo de estagiérios dos { 3,803 9,488 aceita hO
Ha interesse da empresa em contratar profissionais de CST do IFAM 1,009 9,488 aceita hO
Ha interesse da empresa em contratar profissionais de CST do IFAM 6,453 9,488 aceita hO
H4 interesse da empresa em contratar profissionais de CT do IFAM 4,026 9,488 aceita hO
O profissional de CST possui postura de lideranca 1,632 9,488 aceita hO
O egresso de CST do IFAM é um profissional proativo 2,959 9,488 aceita hO
O egresso de CST do IFAM é um profissional criativo 2,728 9,488 aceita hO
Os profissionais de CST do IFAM possui umbom relacionamento interpessoal 4,716 9,488 aceita hO
O egresso de CT do IFAM é um profissional proativo 7,714 9,488 aceita hO
O egresso de CT do IFAM é um profissional criativo. 9,926 9,488 REJEITA hO
0 egresso de CT do IFAM é um profissional criativo. 9,926 9,488 REJEITA hO

Fonte: propria autora.
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As tabelas dos mais notaveis de Alfa de Cronback de entrada em relacéo ao sexo.

3..2. Avaliacéo de produto em relacéo ao sexo

Tabela 42 - Avaliacdo de produto em relagdo ao sexo.

Roseina Braga Carlucci

| X2  |valorcritico| Resultado
'Ha diferenca académica entre os profissionais do CST e CT do IFAM 9,268 9,488 aceita hO
'Emrelagéo & proatividade, ha diferenca entre os profissionais de CST e CT do IFAM 4,363 9,488 aceita hO
'Emrelagdo a criatividade, ha diferenca entre profissionais de CST e CT do IFAM 0,892 9,488 aceita hO
Os profissionais de CST possuem melhor relacionamento interpessoal do que os do CT do IFAM 6,969 9,488 aceita hO

Fonte: prépria autora.
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CAPITULO VI-CONCLUSAO

A conclusdo da investigagcdo em relacdo aos objetivos deste trabalho foi
examinar as variaveis contextuais, pessoais e académicas que estdo diretamente
relacionadas ao trabalho de egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia (CSTs) junto
as pequenas, médias e grandes empresas do Polo Industrial de Manaus, bem como das
empresas do Setor Primario Amazonense, parceiras do IFAM no sentido de identificar o
grau de satisfacdo expresso pelos responsdveis pelo processo de contratacdo. Em

resposta aos objetivos especificos, obteve-se:

- Verificar via pesquisa in loco, variavel pessoal e social para o desempenho
académico dos egressos dos cursos Superiores de Tecnologo (CSTs) nas empresas. Os
entrevistados foram os lideres, gerentes, subgerentes e chefe de se¢des, sendo a maioria
homens com idade entre 31/40 anos, tempo de servi¢co na empresa de 5/10 anos e
trabalham em empresas de médio porte. Em relacdo a escolaridade dos respondentes,

em sua maioria possuem formagéo em CST.

- Avaliar se o perfil profissional dos egressos dos Cursos Superiores de
Tecndlogo (CST) atende as expectativas do mercado de trabalho. O perfil profissional
dos graduados de CST cumpre com as expectativas do mercado de trabalho. Podemos
concluir que em relacdo a criatividade, pro-atividade e relacionamento interpessoal, a
pesquisa € clara em mostrar a neutralidade na maioria dos entrevistados, de perfil

positivo.

- Valorar a melhoria da qualidade do trabalhador egresso dos Cursos Superior do
Tecnodlogo (CSTs) do IFAM. Em relacdo a Empregabilidade dos CST e CT podemos
concluir que mesmo havendo uma pequena diferenca, as empresas dao preferéncia a
contratagdo dos CTs. Podemos concluir que as Empresas incentivam seus funcionarios a

qualificagdo em CSTs haja vista que h&d menos incentivos a qualificacdo aos CTs,

- Comparar o desempenho do profissional dos graduados de CST do IFAM em
relacdo aos estudantes de CT do IFAM, que atuam no Polo Industrial de Manaus e nas

empresas do Setor Primario. Na investigacdo ao comparar os profissionais de CST e CT
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em relagdo a criatividade, a formacdo académica, a pro-atividade e relacionamento

interpessoal os respondentes se mantiveram neutro ou ndo se aplica em sua maioria.

Quanto a hipdteses do estudo € que existe dentro das médias e grandes empresas
do Polo Industrial de Manaus e sector primario espaco para profissionais graduados de
Cursos Superior de Tecnologos - CSTs e que o numero destes profissionais comeca a
aumentar como resultado de expanséo de Rede Federal de Ensino Tecnoldgica.

A investigacdo demonstra que as empresas preferem contratar profissionais de
CT, porém incentivam a qualificacdo dos profissionais de CST que ja atuam na empresa

para ocuparem cargos de liderancga.
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CAPITULO VIl -CONTRIBUICAO, LIMITACAO DA INVESTIGACAO e ESTUDOS
FUTUROS

O IFAM em sua trajetoria nesses cento e quatro anos formando profissionais de
nivel técnico e onze anos formando profissionais de nivel superior, traz também em sua
historia um reconhecimento de exceléncia na formacdo para o trabalho perante a
sociedade amazonense. Este estudo vem ao encontro de anseios e da necessidade de dar
respostas aos questionamentos sobre os egressos de CST. Para contribuir com a
melhoria da qualidade do trabalhador egresso de CST, vimos a necessidade de que a
pesar da expansdo da Instituicdo ndo podemos perder alguns principios que podem ser
aperfeicoados em relacdo a comunicacdo com nossos egressos e empresas; exemplo do
encontros de egressos das antigas Agrotécnicas e Escolas Técnicas com uma nova
roupagem, aproveitar este momento para realizar workshop entre alunos, egressos e
empresas com temas de interesse coletivo destes participantes. E preciso ter essa
aproximacdo com esses futuros lideres e empresas, mostrar interesse, indo nas industrias
e acompanhar de perto a real necessidade das empresas em relacdo a formacdo de mao

de obra.

Hoje, a tecnologia caminha muito além das InstituicGes de ensino, é preciso que
haja espago no portal da Web da Instituigdo um “fale conosco” dindmico, acompanhado
pelo CIEE. Dessa forma, a Instituicdo possa por em pratica a metodologia da gestdo por
qualidade, da ISO 9001:2000 com a sigla PDCA na qual se exigem todas as etapas do
planejamento que podem ser sintetizadas em planeamento/realizacdo/verificacdo e
acao. Acompanhar: a vida funcional dos egressos, de alunos e das empresas que podem
contribuir em grande parte na evolugdo e permanéncia da Instituicdo como instrumento

de qualificacdo e dignidades do trabalhador.

As dificuldades enfrentadas foram varias: Ao recebermos a lista com o0 nome e
endereco eletronico, telefone e 0 nome da pessoa responsavel, verificaram que tinha
empresas falidas, enderegos eletronicos cancelados e nimeros de telefones comercial ou
residenciais. Comegamos enviando o questionario e uma carta de apresentacao, que nos
foi fornecida pela Reitoria, por enderecos eletronicos, verificamos que o correio

eletronico ndo nos permitia enviar varios de uma sé vez, passamos a enviar de um a um,
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alguns inexistentes e outros ndo responderam, utilizamos os telefones para pedir os
enderecos eletronicos das empresas que ndo constava na lista. Passado os dois dias em
espera por resposta, retornamos as ligacdes para confirmar o recebimento do
questionario e da carta de apresentacdo, ndo obtendo resposta satisfatoria passamos a
realizar a aplicacdo dos questionarios pelo telefone, muitos estando em reunido, as
secretarias pediam que retornassem mais tarde, algumas pediram que enviassemos a
carta de apresentacdo dada pela Reitoria para confirmar a veracidade da pesquisa junto
ao IFAM, néo desistindo dos objetivos retornamos com telefonemas e e-mail para envio

da carta de apresentacdo a todos que foram solicitado os retornos.

Essa resisténcia entre empresa e Institui¢cdo de ensino pode ser minimizada se a
escola se aproximar dessas empresas, cOmo ja sugerimos anteriormente, pois é a
Instituicdo que deve mostrar interesse, indo nas inddstrias e acompanhar de perto a real

necessidade das empresas em relacdo a formacéo de mao de obra.

Como sugestdes para investigacOes futuras sugeriram que seja ampliada a

pesquisa para todas as empresas do PIM e ndo so as parceiras do IFAM.

Sugerimos que seja utilizado um programa para o envio dos documentos por

correio eletronico, evitando o bloqueio do envio dos documentos.

Sugerimos ainda que sejam utilizadas outras variaveis que possam esclarecer

melhor e com mais detalhes a realidade dos profissionais dos CST.

180



A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT. (RJ). (2002): ISO/TR 10013 — Diretrizes para a documentacéo de sistema de
gestéo da qualidade. Rio de Janeiro.

. (2006). Modelo de um sistema de gestao da qualidade baseado em processos.
A NBR 154109.

. (2008). Sistema de gestdo da qualidade NBR ISO 9001:2000. Substituida.

.(2012): NBR ISO 19011 - Diretrizes para auditorias de sistemas de gestéo:
Rio de Janeiro.

. (2015). Sistema de gestdo da qualidade NBR ISO 9001: ISBN 978-85-07-
05809-0.

ABRES. (2015) Associacao Brasileira de Estagios, www.abres.org.br/v, acessado em
27/11/2015, as 19h00minhs.

Almeida, E. (2005). Empregabilidade do profissional formado nos cursos superiores de
Tecnologia: o caso das médias e grandes empresas da Regido Norte do Parana
/Ponta Grossa: CEFET-PR /Unidade de Ponta Grossa.

. (2013). Qualidade educacional o desafio do processo eficiente e do Resultado
eficaz. Porto Alegre.

Alves, J. (2009). Agroecologia e curriculo na formacao do técnico em agropecuaria na
EAF Manaus: uma contribuicio ao debate. Dissertacdo de mestrado. Instituto de
Agronomia. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro: Seropédica, RJ.
Amagi, Isao. (2003) Melhorar a qualidade do ensino escolar. In: Relatorio
UNESCO/Delors. Educacédo: um tesouro a descobrir, 8% ed . S&o Paulo:
Cortez. Brasilia: Distrito Federal/ MEC/UNESCO.

Balazs, A.C..R. (2010). Educacao Fisica, Curriculum y Prética Escolar. (Doutorado
tese, Universidade de Léon). Espanha.

Baldam, R. Campo. R. y Guimaes, D. (2011). Manual de Processos: Sistema de Gestao
de Bpm. N°: MP-080-060 — RO FOLHA: 2/13, 3/13, 4/13.

Bastos, A. (1993). Desenvolvimento humano e intervencgdo psicoldgica em contexto
educativo. Braga: Universidade do Minho Dissertacdo de mestrado. Batista, J. y
Branco A. (2013). O IFAM na percepgao discente. Manaus: Grafica Moderna.

Benavent, F. B. (2001): La autoevaluacién segun los modelos de gestién de calidad
total y el aprendizaje en la organizacion: una investigacion de caracter
exploratorio. Universidad de Valencia. Facultad d’ Economia, Departamento de
Direccion de Empresas.

Bezerra. E. (2015). [Setor primario vive seu melhor momento]. Jornal A Critica, 26 de
Novembro de 2011. http://acritica.uol.com.br/manaus/Manaus-Amazonia-
Amazonas-Setor-primario-melhor-Eron-Bezerra_0_598140345.html

BPMN. (2011). Business Process Model and Notation Specification. Needram:
Business Process Management Initiative. Disponivel em: http://www.omg.org/

181


http://www.omg.org/%20spec/%20BPMN/%202.0/PDF/

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

spec/ BPMN/ 2.0/PDF/ Davis, Rob; Brabénder, Eric. Aris design platform.
Getting Started with BPM. London: Springer-Verlag, 2007. Capitulo 7.

Brandé&o, C. R. (1983). O Ardil da Ordem: caminhos e armadilhas da educacgédo
popular. Campinas, SP: Editora Papirus. 115p.

. (1989). O que ¢é Educacdo. 242 Ed. Sdo Paulo: Brasiliense. Cole¢do Primeiros
Passos.

Brasil. (1909). Decreto. n°. 7566/09. Cria nas capitaes dos Estados da Republica
Escolas de Aprendizes Artifices, para o ensino profissional primario e gratuito
Disponivel em http://portal.mec.gov.br/setec/ arquivos/pdf3/.pdf acesso em
22/02/15, BRASIL.

. (1911). Decreto n°. 8.659, de 05/04/11 - Aprova a lei Organica do Ensino
Superior e do Fundamental na Republica. Conselho Superior de Ensino. Rio de
Janeiro: Senado.

. (1919). Decreto n° 13.706/25/06/19. Da nova organizagdo aos patronatos
agricolas Disponivel em http://. www2camara.leg.br /legin/fed/decret/1910-1919/
-520548-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em 22/02/15.

. (1925a). Decreto n° 16.840/24/03/25. Transfere o Aprendizado Agricola de S.
Luiz de Miss@es, Rio Grande do Sul, para o antigo Campo de Demonstragéo e
Experiéncias do Rio Branco, no Territorio do Acre. Camara Legislativa.

. (1934). Decreto n° 23.857/08/02/34. Cria a Escola Nacional de Agronomia,
aprova o respectivo regulamento e da outras providéncias. Camara Legislativa.

. (1940). Decreto-Lei N° 2.255/30/05/1940. Transfere o Aprendizado Agricola
Rio Branco, no Territorio do Acre, para o Estado do amazonas. Camara
Legislativa.

. (1967). Decreto N° 61.244/28/08/1967. Regulamenta o Decreto-Lei n° 288, de
28 de fevereiro de 1967 que altera as disposic¢Oes da Lei n® 3.173, de 6 de junho
de 1957 e cria a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA.
http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaNormas.action?numero=61244&tipo_no
rma=DEC&data=19670828&Iink=s. Acesso em 22/02/15.

. (1972). Decreto n° 70.513/12/05/72. Eleva a categoria de Colégio os Ginasios
Agricolas que menciona. Camara Legislativa.

. (1997). Decreto n°. 2208/17/04/97. Regulamenta o § 2 ° do art. 36 € 0s arts.
39 a 42 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacéo nacional. Disponivel em htpp://portal. mec.gov.br/setec/
arquivos/pdf/DF2208_97. pdf acesso em 22/02/15, BRASIL.

. (2004). Decreto n°. 5154/2004. Art. 9° Revoga-se o Decreto n° 2.208, de 17
de abril de 1997. Regulamenta 0 8 22 do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n? 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que Estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional, e da outras providéncias. Disponivel em htpp://portal.mec.gov.br/setec/
arquivos/pdf/DF2208_97.pdf acesso em 22/02/15.

182


http://www.omg.org/%20spec/%20BPMN/%202.0/PDF/
http://portal.mec.gov.br/setec/%20arquivos/pdf3/.pdf
http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaNormas.action?numero=61244&tipo_norma=DEC&data=19670828&link=s
http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaNormas.action?numero=61244&tipo_norma=DEC&data=19670828&link=s
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2208.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2208.htm

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

. (2012). Decreto n°. 7.692/03/2012 Aprova, estatuto, quadro demonstrativo,
cargo em comissao, (CAPES). Revogado a partir de 07/03/2017, pelo Dec. 8.977,
de 30/01/2017 vigéncia Brasilia.

. (1927a). DOU 04-09-1927 pag. 16 secdo 1. Exonera Dr. Antonio Varejédo do
cargo de diretor, e nomear o agronomo Frederico R. Schmidt para o cargo de
diretor do Aprendizado Agricola de Rio Branco, no Territdrio do Acre.
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/1979587/pg-16-secao-1-diario-oficial-da-
uniao-dou-de-04-09-1927, acesso em 22/02/15.

. (1927b). DOU de 26-11-1927 péag. 18 secdo 1. O Sr. diretor do Aprendizado
Agricola de Rio Branco - Territorio Acre: autoriza, a Companhia de Navegacao
“Lloyd Brasileiro e The Aniazdm Siem Company ”, conceder sete passagens.
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/2076744/pg-18-secao-1-diario-oficial-da-
uniao-dou-de-26-11-1927, acesso em 22/02/15.

. (2014). IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalho E
rendimento/pme/default.shtm. Acesso em 22/02/15.

Brasil (1925b). Lei n® 4.911/12/01/1925. Fixa a Despesa Geral da Republica dos
Estados Unidos do Brasil para o exercicio de 1925.
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1925-01-12;4911. Acesso em
22/02/15.

. (1957). Lei N° 3.173/06/06/1957, Cria uma zona franca na cidade de
Manaus, capital do Estado do Amazonas, * Revogada pelo Decreto-Lei n° 288, de
28 de fevereiro de 1967.

. (1966). Lei n°5.173/27/10/1966, Extinguindo a SPVEA e criando a SUDAM,
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/1ei-5173-27-outubro-1966-
358978-norma-pl.html, acesso em 23/09/15.

. (1993). Lei n° 8.670. 30/06/1993. Dispde sobre a criagdo de Escolas Técnicas
e Agrotécnicas Federais e da outras providéncias, acesso em 23/09/15. .

. (1993b). Lei n° 8.731 de 16/11/1993. Transforma as Escolas Agrotécnicas
Federais em autarquias e da outras providéncias.

. (1995). Lei n°. 9.131/24/11/1995. Altera dispositivos da Lei n° 4.024, de 20
de dezembro de 1961. Brasilia. Senado, acesso em 23/09/15..

. (1996). Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional. Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional LDB. Brasilia, Brasil.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm, acesso em 23/09/15.

. (2004). Lei n°® 10.861/14/04/2004. Institui o CONAES para a coordenacao e
supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacgéo Superior SINAES.

. (2008a). Lei n°.11.892/29/12/2008. Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/setec/ arquivos/pdf3/.pdf acesso em 23/09/15, BRASIL.

183


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/b110756561cd26fd03256ff500612662/2c8f891752ff66a0832580b90037c7b1?OpenDocument
file:///T:/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D8977.htm%23art6
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/1979587/pg-16-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-04-09-1927
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/1979587/pg-16-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-04-09-1927
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/2076744/pg-18-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-26-11-1927
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/2076744/pg-18-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-26-11-1927
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalho
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-5173-27-outubro-1966-358978-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-5173-27-outubro-1966-358978-norma-pl.html
http://portal.mec.gov.br/setec/%20arquivos/pdf3/.pdf

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

. (2008b). Lei n°. 11.741/16/07/2008. Altera dispositivos da Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional,
para redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢0es da educagdo
profissional técnica de nivel médio, da educacao de jovens e adultos e da
educacéao profissional e tecnoldgica. Brasilia. Senado.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/111741.htm. acesso
em 23/09/15.

. (2010). Portaria n® 40/29/12/2010. Estabelece as avaliacdes do ciclo
avaliativo do SINAES.

Bryman, A. (2004). Social research methods. Oxford: Oxford University Press.
Bursztyn, M (2002). Ciéncia, Etica e Sustentabilidade. Desafios ao Novo Século.
32 Edicéo. Brasilia: Cortez Editora.

Canton Mayo, 1. (Coord.) (2001). La implantacion de la calidad en los centros
educativos. Una perspectiva aplicada y reflexiva. Madrid, CCS.

. (2004). Coordinacién del numero 195 de la Revista Comunicacion y
Pedagogia, monografico sobre Formacion del Profesorado de Agosto-Septiembre
de 2004. Participan en el trabajo: Joaquin Gairin, Domingo J. Gallego, Julio
Cabero Almenara, José¢ Antonio Ortega Carrillo, Carmen Garcia Pastor, Jean
Frangois Marcel, Angel Pio Gonzalez Soto, Manuel Lorenzo Delgado, Isabel
Canton Mayo, Thierry Piot, Jestis Nicasio Garcia Sdnchez y cols. y Consuelo
Moran Astorga.

. (2004). Planes de Mejora en los Centros Educativos. Méalaga: Aljibe.

. (2004). Intervencion organizativa en la sociedad del conocimiento. Granada:
GEU.439 pp.

. (2004). La Organizacion Escolar Normativa y Aplicada. Madrid: Biblioteca
Nueva. 345 pp.

. (2008). El espacio y el género en los centros educativos. In Jiménez, C. y
Pérez, G. (Coord.). Educacion y género, el conocimiento invisible. Valencia:
Tirant lo Blanch y UNED.

. (2008). La promocion de la solidaridad educativa en las declaraciones de la
UNESCO. In Ortega Carrillo, J.A. y Robles, M.C. (Coord.): Etica universal,
cultura de paz y Educacion ciudadana. Granada: Grupo Editorial Universitario.
pp. 65-81.

. Baelo, A. R. y Arias Gago, A. R. (2008). Andlisis de los instrumentos de
evaluacion a través de la logica REDER: primeros pasos. In AA.-VV. Actas de
X1V Congreso Nacional y IIl Iberoamericano de Pedagogia, Zaragoza: Sociedad
Espanola de Pedagogia, pp. 2321-2330.

. Baelo, R., Arias Gago, A. R. y Valle Florez, R. E. (2008). La calidad en la
Universidad a través de los procesos. In Gairin, J. y Antunez, S. Organizaciones
educativas al servicio de la sociedad. Barcelona Wolters Kluwer, pp. 59-60.

184


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11741.htm

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

. (2009). Las TIC como elemento de calidad educativa: La cuestion de los
indicadores. In Carrillo, J. A. O; Esparrel, Y. A. C. y Vilchez, M. C. R. (Coor.).
Educacion, Movilidad Virtual y Sociedad del Conocimiento. Nativolas, p. 9-29.

. (2009). Intervencion organizativa en la sociedad del conocimiento. In
Echeverria, J. Canton, 1. y otros: Filosofia y sociedad del conocimiento. Almeria:
Delegacion Provincial y Centro de Profesorado, pp. 33-93.

CEPAL. (1992). Transformacion productiva con equidad. Santiago: CEPAL/UNESCO.

Cerqueira, J. P. (1998). Formagdo de auditores internos da qualidade. 3. ed. S.1.:
Pioneira.

Cohen, M. (1981). Effective Schools: What the research says, en Today’s Education 70,
466-496. Conceptual and practical issues, Administrative Science Quarterly, 40,
pp. 309-342.

Delors, J. (2003). Relatério UNESCO. Educacédo: um tesouro a descobrir, 82 ed . Sdo
Paulo: Cortez. Brasilia: Distrito Federal/ MEC/UNESCO

. (2010). Learning: the treasure within; report to UNESCO of the International
Commission on Education for the Twentyfirst Century (highlights). Paris:
UNESCO, 1996. Traducdo: Guilherme Jodo de Freitas Teixeira Ed.
CNPg/IBICT/UNESCO.

Demo, P. (1988): Ciencias sociales y calidad. MADRI: Narcea.

. (1989). Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas.

. (1994): Educacdo e Qualidade (12* ed.). Campinas, SP, Brasil: Papirus.

Deslandes, S. F. (2007). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis, RJ:
Vozes.

Dias, C. L; Horiguela, M. de L. M; Marchelli, P. S. (2006). Politicas para Avalia¢do da
Qualidade do Ensino Superior no Brasil: Um Balango Critico. Educagdo e
Pesquisa, /vol. 32, n° 003,. Disponivel em: 04 nov. 2015.

Economia R. N. do B. (2015). Economia da regido norte do brasil.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_da Regi%C3%A30 Norte do Brasil
Acesso em 04 nov. 2015.

Edmonds, R (1982). Program for school improvement: An Overview, en Educational
Leadership 40, 4-11. Outubro 12, de 2010. http://www.crue.org/pdf/
Informe%201as%20TIC%20en% 20e1%20SUE.pdf.

EFQM. (1999a). Modelo de Exceléncia. European Foundation for Quality
Management. Acesso http://www.spi.pt/documents/books/inovint/iq/
conteudointegral/apresentacao.htm. 06/2015.

. (2015) European Foundation for Quality Management. EFQM Excellence
Award. Disponivel em: http://www.efqm.org/what-we-do/recognition/efqm-
excellence-award>. Acesso em 04 nov. 2015
Fatecs. (2015). Faculdades de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo sao instituigoes

publicas de ensino superior pertencente ao Centro Estadual de Educagao
Tecnoldgica Paula Souza, autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo.

185


https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
file:///C:/Users/Roseina/Downloads/R.%20N.%20do%20B.%20%20(2015).%20Economia%20da%20região%20norte%20do%20brasil.%20%20https:/pt.wikipedia.org/wiki/Economia_da_Regi%25C3%25A3o_Norte_do_Brasil
file:///C:/Users/Roseina/Downloads/R.%20N.%20do%20B.%20%20(2015).%20Economia%20da%20região%20norte%20do%20brasil.%20%20https:/pt.wikipedia.org/wiki/Economia_da_Regi%25C3%25A3o_Norte_do_Brasil
http://www.crue.org/pdf/%20Informe%20las%20TIC%20en%25%2020el%20SUE.pdf
http://www.crue.org/pdf/%20Informe%20las%20TIC%20en%25%2020el%20SUE.pdf
http://www.spi.pt/documents/books/inovint/iq/%20conteudo
http://www.spi.pt/documents/books/inovint/iq/%20conteudo

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

https://www.google.com.br/webhp?Sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=fatecs

Fernandes, R. (2007). Indice de Desenvolvimento da Educa¢éo Bdsica (IDEB). Brasilia:
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Fernandes, S., Flores, M. A. y Lima, R. M. (2007a). Avaliacédo de uma experiéncia de
ensino-aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares. In: Brito, C. R. y
Ciampi, M. M. (Ed.). Proceedings of ICECE International Conference on
Engineering and Computer Education. Monguagua, Brasil: COPEC-and IEEE, p.
422-426.

. (2007b): Project-led education in engineering: monitoring and assessing the
learning process. In: Szentirmai, L. y Gyula, T. S. (Ed.). Proceedings of SEFI and
IGIP Joint Annual Conference. Miskolc: University of Miskolc.

. (2008). Assessing the Impact of project-led education: a case study at the
University of Minho. In: Kolmos, A., DU, Xiangyun, (Ed.). Research Symposium
on Problem-Based Learning in Engineering Education. Aalborg: UNESCO Chair
Problem-Based Learning.

. (2009). Engineering students” perceptions about assessment in project-led
education. In: DOMINGUEZ; Urbano, (Ed.). Proceedings of the International
Symposium on Innovation and Assessment of Engineering Curricula. Valladolid,
Spain: s.n., p. 161-172.

. (2010). A Aprendizagem Baseada em Projetos Interdisciplinares: Avaliacdo
do Impacto de uma Experiéncia no Ensino de Engenharia. Campinas; Sorocaba,
SP.

FNQ (2011). Fundacéo Nacional da Qualidade. PNQ. Disponivel em: <
http://www.fng.org.br/avaliese/png>. Acesso em 04 nov. 2015.

. Publicagdes - Critérios de Exceléncia. Disponivel em: <
http://fng.org.br/informese/publicacoes/criterios-de-avaliacao-da-gestao/criterios-
de-excelencia>. Acesso em 04 nov. 2015c.

. (2014). Modelo de Exceléncia da Gestéo.. Disponivel em acesso em 05 out.
2015.

. Sistemas de Gestdo. Sdo Paulo: FNQ. Disponivel em acesso em: 05 out.
2014.

Fourez, G. (1994). La construccion del conocimiento cientifico: Filosofia y ética de la
ciencia. Madri: Narcea.

.y Ciavatta, M. (Org.). (2003). Ensino medio: ciéncia, cultura e trabalho.
Brasilia: MEC/SEMTEC.

., Ciavatta, M. y Ramos, M.N. (Org.). (2005). A génese do decreto 5154/2004:
Um debate no contexto controverso da democracia restrita. In: Ensino médio
integrado: concepcdes e contradi¢Oes. Sao Paulo: Cortez.

. (2005). Concepgdes e mudancas no mundo do trabalho e o ensino médio. In:
Frigotto, G.; Ciavatta, M. y Ramos, M. (Org.). (2005): Ensino médio integrado:
concepcao e contradi¢des. Sdo Paulo: Cortez.

186


http://fnq.org.br/informese/publicacoes/criterios-de-avaliacao-da-

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

FUNDIBEQ. (1999). Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion. Acesso:
http://www.fundibeg.org/modelo-excelencia 06/2015.

Gardner, H. (1993). Inteligéncias Multiplas: a teoria na pratica. Porto Alegre:
Artes Médicas.

Gentili, P. A. A. (2002). A falsificacdo do consenso: simulacro e imposi¢ao na reforma
educacional do neoliberalismo. Petropolis, RJ: Vozes.

. (1999). O conceito de empregabilidade. In: Lodi, L. (Org). Avaliacao do
PLANFOR: Uma politica publica de educacao profissional em debate. S&o Paulo:
Unitrabalho.

Gorz, A. (2005.) L’ Immatériel. Science, valeur et capital, Paris, Galilée, 2003 (Edi¢ao
brasileira) O Imaterial. Ciéncia valor e capital, Annablume.

Guareschi, P. A. (1993). 4 fala do trabalhador. Petrépolis, RJ: Vozes.

HAMBRICK, D. C. e MASON, P. (1984). A Academia de Revisdo de Gestao. Vol. 9,
No. 2 pp. 193-206. Publicado por: Academy of Management. URL estavel:
http://www.jstor.org/stable/258434. Numero de Paginas: 14. Acesso 15 abr. 2015.

Herndndez, F. (1998). Transgressdo e mudanga na educacgdo: os projetos de Trabalho.
Trad. Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre, RS: Artmed.

Heyneman & Siev White (1986). The Quality of Education in Developing, Countries.
Washington, World Bank.

Hill, M. M & Hill, A. (2008). Investigag&o por questionario (2%ed.). Lishoa: EdicGes
Silabo.

Hirata, H. (1994). “Da polarizacado das qualificacfes ao modelo da competéncia”. In:
Ferretti, C. J. et ali (Org.), Tecnologias, trabalho e Educacéo. Petrépolis: Vozes.

ISO. (1993). Certificacdo ISO 9001 em Organizacdes Educacionais Brasil ONU.:
Human Development Report. Nova York.

Japiassu, H. (1991). As paixdes da ciéncia. Estudo de histdria das ciéncias. Sdo Paulo,
Letras.

Kennedy, P. (1992). Politica Externa. In O futuro dos Estados Unidos (pp. 1-18).
Estados Unidos: Coming Top.

KOPNIN, P.V. A. (1978). Dialética como légica e teoria do conhecimento. Rio de
Janeiro: Civilizacdo Brasileira,

Kuenzer, A. (1999). Ensino técnico e profissional: as politicas publicas e os Direitos
dos Trabalhadores. Belo Horizonte: SINDOCEFET-PR/ANDES,

. (2000). Ensino Médio e Profissional: as politicas do Estado neoliberal.
Cortez, Séo Paulo.

. (2003). As propostas do decreto para regulamentagdo do ensino médio e da
educacdo profissional: uma analise critica. Curitiba, Disponivel em:
www.anped.org.br/representacoesanped2004.pdf acesso em 09/02/2007.

Kopnin, P.V. (1978). A dialética como légica e teoria do conhecimento. Rio de Janeiro:

Civilizagéo Brasileira,

187


http://www.fundibeq.org/modelo-excelencia
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com.br&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.jstor.org/publisher/aom&usg=ALkJrhhAL9Q_CA5JwVQ5cxXfDUsEaIl3ww
http://www.jstor.org/stable/258434
http://www.anped.org.br/representacoesanped2004.pdf%20Acesso%20em%2009/02/2007

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

Kosik, K. (1876). A dialética do concreto. Trad. De Cecilia Neves e Auderico Toribio,
2% edicdo. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Kuhn, T. (1978). A estrutura das revolugdes cientificas. Sdo Paulo, Perspectiva.

Lima, K. R. de S. y Martins, A. S. (2005). In. A nova pedagogia da hegemonia:
Estratégias do capital para educar o consenso (org.). Sdo Paulo: Xam4, London:
Springer-Verlag.

Lopes, F. L. (2013). Reflexdes sobre politicas educacionais para o ensino de jornalismo
no Brasil nos primeiros anos do regime militar. Revista Brasileira de Historia da
Midia, Porto Alegre, v. 2, n. 1.

Malhotra, N. (2006). Pesquisa de Marketing: Uma orientac&o aplicada. (4* ed.). Porto
Alegre: Bookman.

Manacorda, M. A. (2004). Histéria da educacdo: da antiguidade aos nossos dias. 112.
ed. Trad. Gaetano de Lo Monaco. S&o Paulo: Cortez.

Manfredi, S. M. (1998). Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional, educacéo e
sociedade. Campinas.

MEC/CAPES (1998): A Avaliacao do Sistema Nacional de Pés-Graduacéo,
http://www.capes.gov.br, acesso em 05/2012.

. ICONAES (2015): Comissdo Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
http://portal. mec.gov.br/conaes, 10/2015.

. [ENAD (2004). Exame Nacional de Desempenho de Estudantes.
http://portal. mec.gov.br/enade, Secretaria Executiva. BRASIL, 10/2015..

. IFAM, (2014a) Historico do IFAM.
http://www?2.ifam.edu.br/instituicao/historia-do-ifam. Acesso em 30 out. 2015.

. (2014b) Plano de Desenvolvimento Institucional do IFAM.
http://www2.ifam.edu.br/@ @busca?Searchable Text=pdi
por prodindltima modificacdo em 09/05/2015 15h21.

. (2014c). Historico de S&o Gabriel da Cachoeira.
ttp://lmwww2.ifam.edu.br/campus/sao_gabriel_da_cachoeira/instituicao/instituica

. /INEP (2012). Instituto nacional de estudos e pesquisas educacionais anisio
teixeira http://portal.inep.gov.br/ 09/2015.

. ISETEC (2015). Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica Marcelo
Feres Assessoria de Comunicacdo Social. http://portal. MEC/SETEC.gov.br/,
acesso, set, 2015.

Motriz. (2008). Empresa Junior da Faculdade de Engenharia Mecanica (UNICAMP)
Disponivel em http://www.motrizej.com.br/base.php?page=qualidade — acesso em
31 maio.

Mour&o, A. R. B. (2006). A Fabrica como Espago Educativo. Camara Brasileira do
Livro — SP.

Nascimento-e-Silva, D y Souza, M. A. dos S. (2013). Validacéo de um Instrumento
Para Avaliar A Utilizacdo de Praticas da Tecnologia da Informacéo Verde nas
Organizagdes. XXIV ENANGRAD. 29/09 — 02/10/2013 Florianopolis — SC. -

Brasil.
188


http://www.capes.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/conaes
http://portal.mec.gov.br/enade
http://www2.ifam.edu.br/instituicao/historia-do-ifam
http://www2.ifam.edu.br/author/prodin

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

Nery, M. A. A. M. (2001) O ensino técnico-profissional no acre: o pensamento e as
acdes no periodo de 1904 a 1940. S&o Paulo, EDUSP.

. (2009). Aprendizados e patronatos: um cotejo entre dois modelos de ensino
agricola das primeiras décadas do século XX (1911-1934). Revista Tempos e
Espacos em Educacdo, Sergipe, v. 2, p. 25-32, jan. /jun.. Disponivel em
https://seer.ufs.br/index.php/revtee/article/viewFile/2201/1872. Acesso em 23 set.
2015.

Novoa, Antonio (2009). Professores: imagens do futuro no presente. Lisboa, Portugal.
Educa.

O’Hanlon, T. (2006). Auditoria da qualidade: com base na ISO 9001:2000:
conformidade agregando valor. Trad.: Gilberto Ferreira de Sampaio. Sao Paulo:
Saraiva.

O. I. T, (2002). Certificacdo de Competéncias Profissionais - Glossario de Termos
Técnicos. Brasilia: OIT.

. (2007). Empregabilidade: educacdo, desenvolvimento de competéncias e
tecnologia. Forum da OIT sobre Trabalho Digno para uma Globalizacdo Justa
(pp. 1 - 13). Lisboa: FDW.

Oliveira, F. (2003). Critica da Razdo Dualista: O ornitorrinco. Sao Paulo, Boi tempo.

. (1998). Os direitos do ante valor — A economia politica da hegemonia
imperfeita, Petropolis: Vozes.

Oliveira, M. A. (1996) Neoliberalismo e reestruturacdo produtiva. Sdo Paulo: Cortez.

Oliveira, R. A. (2003). (Des) Qualificacdo da Educacao Profissional Brasileira.

Sédo Paulo: Cortez. Colecéo questbes de nossa época; v. 101.

Ortega y Gasset, José (2007). Mision de la Universidad y otros ensayos sobre educacion
y pedagogia. Revista de Occidente em Alianza Editorial.

Ottone, E. & Tedesco, J.C. (2010). Educacion y conocimiento: Eje de la
transformasion productiva con equidad. Caracas, Venezuela: Cacso.

Perrenoud, Ph. (2010). Por gue construir competéncias a partir da escola?
Desenvolvimento da autonomia e luta contra as desigualdades. Curitiba: Editora
Melo.

Ramos, C. (1994). Pedagogia da qualidade total. Rio de Janeiro: Qualiti - Mark.

Regides do Brasil, (2012). Revista eletronica Economia da regido norte. 4* postagem.
http://vidaativa7d0204051314.blogspot.com.br/2012/10/economia-da-regiao-
norte-4-potagem.html. Acesso: 07 out. 2014.

Sachs, 1. (2002). O gato de Alice e outras cronicas: pensando o Brasil as margens do
Sena. S&o Paulo: Cortez.

Sanchez, A.(2006). Operacionalizacion de eventos variables. Universidad Pedagogica
Experimental Libertador. Instituto Pedagégico Rural El Macaro. Departamento de
Pedagogia e Investigacion. Area de investigacion.

Sanchez-Serrano, J. C. (2001). El rendimiento escolar y sus contextos. Cano Revista
Complutense de Educacion, v.12 (1), p. 15-80.

189


https://seer.ufs.br/index.php/revtee/article/viewFile/2201/1872
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/OUVRAGES/Perrenoud_2010_A.html
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/OUVRAGES/Perrenoud_2010_A.html
http://vidaativa7d0204051314.blogspot.com.br/2012/10/economia-da-regiao-norte-4-potagem.html
http://vidaativa7d0204051314.blogspot.com.br/2012/10/economia-da-regiao-norte-4-potagem.html

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

SENAC. (2002). Referenciais para a Educagdo Profissional do SENAC. Rio de Janeiro:
Markgraf.

Souza, M. A. dos S. (2013). Avaliacdo da utilizacdo de préticas da tecnologia da
informacé&o verde no Instituto Federal do Amazonas. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade Federal do Amazonas.

Stufflebeam, Daniel. (2015). The CIPP model for evaluation. Disponivel em:
<http://www.wmich.edu/~evalctr/pubs/CIPP-ModelOregon10-03.pdf>. Acesso
em: 15 out.

SUDAM, (2015) Historico da SUDAM
http://www.sudam.gov.br/index.php/institucional 7id=8 7http://www.suframa.gov.b
r/zfm_historia.cfm.

SUFRAMA, (2015a). Modelo zona franca de Manaus
http://site.suframa.gov.br/assuntos/modelo-zona-franca-de-manaus/o-que-e-o-
projeto-zfm. Acesso em: 15 out 2015.

. (2015b). Suframa historia. http://www.suframa.gov.br/zfm_historia.cfm.
Acesso em: 15 out 2015.

Tardif, Maurice & Raymond, Danielle (2000). Saberes, tempo e aprendizagem do
trabalho no magistério, educacéo e sociedade, ano XXI, n. 73.

UNESCO, C. &. (1995). Educagdo e conhecimento: eixo da transformagdo produtiva
com equidade. Brasilia: IPEA / Cepal / Inep.

Walter M. T. (2005). Implantacdo da Norma ISO 9001:2000 na Biblioteca Ministro
Victor Nunes Leal do Supremo Tribunal Federal. Universidade de Brasilia.

Zarifian, Philippe. (2000). El modelo de competéncia y los sistemas productivos.
Argentina: OIT; Cintefor.

(1999). Objectif competence: pour une nouvelle logique. Paris:

Liasons.

190


http://www.suframa.gov.br/zfm_historia.cfm
http://www.suframa.gov.br/zfm_historia.cfm
http://site.suframa.gov.br/assuntos/modelo-zona-franca-de-manaus/o-que-e-o-projeto-zfm
http://site.suframa.gov.br/assuntos/modelo-zona-franca-de-manaus/o-que-e-o-projeto-zfm

A Qualidade da Educacéo Superior do Tecnologo no IFAM Roseina Braga Carlucci

ANEXOS

1. ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach Entrada — Avaliacdo de Entrada

Resumo de processamento do caso

N %
Valido 131 100,0
Excluidos 0 0
Total
131 100,0

a. Exclusio de lista com base em todas as
variaveis do procedimento.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens
,631 8

Alfa de Cronbach Entrada — Avaliacdo de Processo

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 131 100,0
Excluidos 0 0
Total 131 100,0

a. Exclusio de lista com base em todas as
variaveis do procedimento.
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Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens
,669 12

Roseina Braga Carlucci

Alfa de Cronbach Entrada — Avalia¢éo de Produto

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 131 100,0
Excluidos® 0 0
Total 131 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as

variaveis do procedimento.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach

N de itens

,648

9
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2. SOLICITACAO DE AUTORIZACAO

VNIVERSITAS
LEGIONENSIS I

UNIVERSIDAD DE LEON

DEPARTAMENTO DE DIDACTICA GENERAL, ESPECIFICAS Y TEORIA
DE LA EDUCACION

Prezado Reitor, Antdnio Venancio Castelo Branco

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA NO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

1. DADOS PESSOAIS

Titular da pesquisa: ROSEINA BRAGA CARLUCCI

Instituicdo: UNIVERSIDADE DE LEON - ESPANHA

Area de atuacio: Educagio

Endereco profissional: IFAM — Manaus Zona Leste

Rua: Alameda Cosme Ferreira, n° 8045 — S&o Jose, CEP 69.083-000

Endereco residencial: R. Luiz da Cunha Meneses, 37 — Bairro Cidade de deus- Manaus
-AM

Fone: 92 991683500 E-mail: roseina2@hotmail.com

2. DADOS DO COORDENADOR/ORIENTADOR

Nome do coordenador/orientador da pesquisa: DR? D? Profesora Isabel Canton Mayo

Instituigdo: Universidade de Ledn
Endereco: Faculdade de Educacéo — Campus de Vegazana Ledn - Espanha

E-mail: icanm@unileon.es
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3. DADOS SOBRE A PESQUISA
Titulo do projeto: A Qualidade da Educacéo Superior do Tecno6logo no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM
Finalidade do projeto: ( ) Monografia de Graduacdo ( ) Mestrado (X) Doutorado
Local onde se realizara a pesquisa: Instituto Federal de Educacdo Ciencia e Tecnologia
do Amazonas, Polo Industrial de Manaus e empresas do setor primario.
4. DECLARACAO DE COMPROMISSO

Declaro cumprir as normas e regulamentos pertinentes as Instituicdes
pesquisadas resguardando todo e qualquer sigilo sobre as mesmas. Autorizo ainda as
InstituicOes a usar as informagdes geradas por este trabalho em qualquer divulgacéo
técnica, bem como para atividades voltadas para educacéo.

Comprometo-me a executar exclusivamente o previsto no projeto de pesquisa

aprovado pela Universidade e a comunicar, qualquer alteracdo no mesmo.

Manaus, 13 de outubro 2015.

Assinatura do titular da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as variaveis contextuais, pessoais e
académicas que estdo diretamente relacionadas a empregabilidade de egressos dos
Cursos Superiores de Tecnologia (CST), nas pequenas, médias e grandes empresas do
Polo Industrial de Manaus e empresas do setor primario, parceiras do IFAM.

Os objetivos especificos
1. Verificar, via pesquisa in loco as variaveis pessoais e académicas que contribuem
para o desempenho académico dos egressos dos CST nas empresas do Polo Industrial de
Manaus e do setor primario, parceiras do IFAM.

2. Avaliar se o perfil profissional dos egressos dos CST atende a expectativa do
mercado de trabalho.

3. Valorar a melhoria da qualidade do trabalhador egresso dos CST do IFAM.

4. Comparar o desempenho profissional dos egressos dos CST do IFAM em relacdo aos
egressos de CT do IFAM, que atuam no Polo Industrial de Manaus e empresas do setor
primario.
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Ao término desta pesquisa teremos um diagnostico sobre a insercdo dos
tecndlogos do IFAM no mercado de trabalho. Para propor sugestdes de melhoria na
qualidade da educacéo e formacdo académica dos alunos dos CST.

Para tanto se faz necessario a solicitacdo junto a coordenacdo do centro de
integracdo empresa-escola — CIEE o nome e enderego das empresas parceiras do IFAM
e a permissdo para junto aos RH realizar o levantamento de informagdes sobre os
egressos dos CTs e CSTs.

Solicito registros e documentos do Instituto contidas no PDI da institui¢do para
ser usado como base para a avaliacdo da qualidade Educacdo Tecnoldgica de nivel
Superior no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia do Amazonas.
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3. QUESTIONARIO

VNIVERSITAS =
IEGIONENSIS

UNIVERSIDADE DE LEON
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA Y FILOSOFIA

PROGRAMA DE DOUTORADO: PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

AREA DE CONHECIMENTO: EDUCACAO

QUESTIONARIO

A Qualidade da Educacdo Superior do tecn6logo no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM

Prezado (a) gerente,

O objetivo desta pesquisa € analisar, as variaveis contextuais, pessoais e académicas que
estdo diretamente relacionadas ao trabalho de egressos dos Cursos Superiores de
Tecnologo (CST). Para isto, solicitamos junto as médias e grandes empresas, parceiras
do IFAM colaboracdo, no sentido de preencher o questionario abaixo.

Identificacdo: N°.
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1. Cargo na empresa:

[ ] Gerente [ ]Sub gerente [ ] Encarregado
2. Sexo:

[ ] Masculino [ ] Feminino
3. ldade:

[ ]120/30 anos [ ]131/40 anos [ 1 41/50 anos

[ 1] Mais de 51 a.

4. Tempo na empresa atual:
[ 1 Menos de 5 anos [ ] 5/10 anos [ 1 11/15 anos
[ ] 16/20 anos [ 1 Mais de 20 anos

5. Escolaridade completa:
[ ] Médio [ ] Técnico [ ] Graduagéo — Bacharelado
[ ] Graduacdo — Tecnologia [ ] Especializagdo [ ] Mestrado [ ] Doutorado
6. Ha quantos anos, a empresa mantém parceria com o IFAM:
[ 1 Menos de 10 anos [ 1 11/20 anos [ 1 21/30 anos
[ 1 Mais de 30 anos.

7. Quais os profissionais formados nos CST do IFAM que atuam nesta empresa?

[ ] Agroecologia [ ] Alimentos

[ ] Constructo de Edificios [ ] Desenvolvimento do Software
[ ] Mecatrénica Industrial ~ -andamento [ ] Processos Quimicos

[ ] Producéo Publicitaria [ ] Sistema Eletronico

[ ] Sistemas de Telecomunicagao
8. Qual o porte da empresa?
[ 1pequena [ ] média [ ]grande

Pedimos que vocé analise cada uma das questdes e marque aquela que representa com
exatiddo o que vocé sabe sobre os profissionais formados pelo IFAM, sendo
funcionarios ou estagiarios, formados nos Cursos Superiores de Tecnologia (CST), que
atuam nesta empresa.
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Por favor, coloque X no lugar correspondente segundo o seu grau de concordancia com
as seguintes afirmativas:

Explicagéo:

1 — Discordo totalmente;

2 — Discordo;

3 — N&o se aplica ou neutro
4 — Concordo

5 — Concordo totalmente.

9. A empresa possui trabalhadores formados nos CST do IFAM.

10. A empresa possui trabalhadores formados nos CT do IFAM

11. A empresa possui estagiarios em formacéo nos CST do
IFAM.

12. A empresa possui estagiarios em formacéo nos CT do IFAM.

13. E relevante a efetivacio de estagiarios dos CST do IFAM.

14, E relevante a efetivacio de estagiarios dos CT do IFAM.

15. Ha interesse da empresa em contratar profissionais de CST
do IFAM.

16. Ha interesse da empresa em contratar profissionais de CT do
IFAM.

17. Desempenham atividades de acordo com sua formacéo
académica.

18. Os profissionais de CST tem autonomia para desenvolver
suas fungoes.

19. O profissional de CST possui postura de lideranca.

20. O egresso de CST do IFAM é um profissional proativo.
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21. O egresso de CST do IFAM é um profissional criativo.

22. Os profissionais de CST do IFAM possui um bom
relacionamento interpessoal.

23. O egresso de CT do IFAM é um profissional proativo.

24. O egresso de CT do IFAM é um profissional criativo.

25. Os profissionais de CT do IFAM possuem um bom
relacionamento interpessoal.

26. A empresa proporciona recursos para 0 bom desempenho do
profissional de CST.

217. A empresa incentiva os funcionarios para formacao em CT.

28 A empresa incentiva os funcionarios para formacao em CST.

29. Houve mudancas significativas na empresa apds a criacdo
dos CST.

30. O perfil profissional dos tecndlogos atende as necessidades
da empresa.

31. O perfil profissional dos técnicos atende as necessidades da
empresa.

32. Existem caréncias na formacéo profissional dos técnicos, em
relacdo as necessidades da empresa.

33. Existem caréncias na formacéo profissional dos tecnélogos,
em relacdo as necessidades da empresa.

34. Ha diferenca académica entre os profissionais do CST e CT
do IFAM.

35. Em relacdo a pro atividade, ha diferenca entre os
profissionais de CST e CT do IFAM.

36. Em relacdo a criatividade, ha diferenca entre profissionais de
CST e CT do IFAM.

37. Os profissionais de CST possuem melhor relacionamento

interpessoal do que os do CT do IFAM.
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4. CARTA DE APRESENTACAO NAS EMPRESAS

SERVICO PUBLICO FEDERAL il ST
MINISTERIO DA EDUCAGAQ 3
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS 1
PRO-REITORIA DE EXTENSAO .! B wsmuroreoena

Oficio Circular n® 002/PROEX/IFAM/2015

Manaus, 29 de outubro de 2015.

Prezado(a) Senhor(a)

Apresentamos a servidora ROSEINA BRAGA CARLUCCI, professora de Historia deste
Instituto Federal do Amazonas-IFAM, que se encontra realizando o Curso de Poés-Graduagdo em
nivel de Doutorado em Educagéo, na Universidade de Leén — Espanha, para qual solicitamos a
possibilidade de aplicagdo de questionario junto a essa empresa. O objetivo de seu estudo & a
obtengdo de dados sobre empregabilidade de ex-alunos que realizaram cursos superiores de
Tecnologia no IFAM.

Esperando contar com a sua colaboragao, queira aceitar nossos agradecimentos.

Cordialmente,

Prof. Ora. Sandra Magni Darwig
’]1 Pro-Reitora

Poitaiia N° 344-CR/IFAM

%nqmcl&?

INSTITUTO FEDERAL DE Dgnuuclo-
CIENCIA E TECNOLOGIA
PRO-RETORIA DE EXTENSAO
Rua: Ferreira Pena n® 1109 - Centro
CEP: 69.025-010 Manaus-AM
CNPJ: 10.792.928/0001-00

Rua Ferreira Pena, 110 - Centro - Manaus-AM - CEP: 89025010 — FONE: (0**92) 3306-0032 / 0033 / 0034 — E-mail: proex@ifam ad hr
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