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Resumo:

A imagem de biblioteca comunitaria esta em alta nos tempos atuais, com o
intuito de incentivar a melhoria constante destes espacos foi feita um recorte
histérico destes ambientes com relatos interessantes. A imagem do bibliotecério
social se faz presente em toda a historia de sua formacéo, sempre se importando
com o bem-estar social, ndo s6 no ambito informacional, mas também social. A Casa
Séo José, instalada em uma comunidade carente aos arredores da capital do Brasil,
chamada Varjdo, era composta por uma biblioteca que n&o atendia os anseios
informacionais da populacédo, a reformulacdo deste espaco trazendo objetivos reais
e palpaveis com a esfera financeira se fez de forma comunitaria, trazendo um novo
significado para este espaco, recursos financeiros e uma mudanca socioeducativa
local para a comunidade do Varjao.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Biblioteca comunitaria. Comunidade carente.
Acesso a informacao. Papel social do bibliotecario.



Abstract:

The image of a community library is in the ascendant in the current times, with
the intention of encouraging the constant improvement of these spaces, a historical
cut of these environments was made with interesting reports. The image of the social
librarian is present throughout the history of its formation, always caring for social
welfare, not only in the informational but also social sphere. Casa S&o Jose€, housed
in a needy community on the outskirts of the Brazilian capital called Varjao, was
composed of a library that did not meet the informational needs of the population, the
reformulation of this space bringing real and tangible objectives with the financial
sphere was made community, bringing a new meaning to this space, financial
resources and a local socio-educational change for the Varjao community.

Keywords: Public library. Community library. Shanty town. Access of information.
Social role of the librarian.



1 INTRODUCAO:

A biblioteca publica vem ganhando um grande espaco na vida social dos
brasileiros, de acordo com os indicadores culturais de estados e municipios do IBGE
(MANSUR, 2015), subiu de 76,3% em 1999 para 97,1% em 2014, os municipios que
possuem bibliotecas deste carater no Brasil.

Esta presenca macica nos faz repensar nos programas e servigcos que Sao
desenvolvidos dentro destes espagos, tendo em vista sempre o papel principal desta
modalidade de biblioteca: oferecer programas de incentivo a leitura e promoc¢éo da
cidadania por meio do acesso a informacao com carater inclusivo.

De acordo com Suiaden (1980, p. 2), 0 acesso ao conhecimento se torna
requisito basico para a formacédo da autoconsciéncia comunitaria e a funcéao social
da biblioteca publica esté integrada complementarmente a escola e a comunidade,
garantindo a irradiacdo cultural, se estabelecendo como agéncia de informacéo e
pesquisa como centro de aperfeicoamento intelectual e democratizando a leitura.

Com este principio se deu a reformulacéo de toda a biblioteca comunitaria da
Casa Sado José, ligada a Associacdo Crista do Lago Norte, que atende a
comunidade do Varjao e regido. Este artigo, entdo, relata a experiéncia vivida em
todo o processo, de reformulagéo fisica e de servigcos por toda a equipe.

O papel social do bibliotecério € evidenciado no trecho do discurso de Cunha
(2003) que afirma ser uma profissao essencialmente social de mediagdo de contato
em dar ao cidaddo informacéo sobre direitos e deveres, ja para o estudante, dar
informacdo que o possibilite realizar suas pesquisas além de esclarecer duvidas e
despertar curiosidade. No ambito de biblioteca publica, continua exemplificando que
atendidas as necessidades de informacéo, os cidadaos, via de regra, conquista 0
direito basico da cidadania, que o atendimento eficaz de alunos primarios, desperta
0 gosto pela leitura e por novas descobertas, sendo assim, a missdo mais
importante da profissao bibliotecéaria, é dar informacéo e respostas sendo assim um
agente de mudanca (CUNHA, 2003).

Nesta perspectiva, seguem 0s objetivos especificos a serem elucidados com
0 intuito de alcancgar o objetivo geral:

o Existem métodos eficazes documentados a ser seguido nas
reformulacfes de espacos publicos?

. Quais sao os servicos prestados em biblioteca publica?

o Quais eram os produtos e servigos oferecidos na biblioteca em estudo
antes da reformulacdo?

. Qual método foi utilizado para a reformulacéo deste espaco?

o Quais foram os resultados deste processo?

No aspecto de ambiente comunitario e de equipe voluntaria, o principal
objetivo deste, é relatar todas as experiéncias vividas neste processo para que
posteriormente possa ser copiada ou aprimorada em outros espacgos publicos, nao
s6 em bibliotecas, além de incentivar tal processo que tem crescido nos ultimos anos
no Brasil.

Para alcancar tais objetivos, utilizou-se o recurso metodoldgico, pesquisa
bibliografica de materiais fisicos e online para o embasamento das ideias do

trabalho, além do relato descritivo da equipe.



2 DESENVOLVIMENTO

Atendendo o entendimento das propostas deste trabalho, se faz necessario
algumas reflexdes acerca de biblioteca puUblica/comunitaria e seus servicos,
reformulacéo de espacos publicos, por fim, o relato de experiéncia vivida neste caso.

2.1 BIBLIOTECA PUBLICA E COMUNITARIA

As diferentes tipologias de bibliotecas, se diferenciam principalmente
conforme sua criagéo e o publico principal a qual se destina, como afirma o trecho:

De modo geral, as bibliotecas atendem as demandas de suas comunidades
e sdo caracterizadas por elas, ou seja, pelo seu publico. A biblioteca
universitéria é criada por lei federal, independente de ser vinculada a uma
instituicdo de ensino superior publica ou privada, atende prioritariamente a
comunidade de docentes, estudantes e funcionarios que a integram,
enquanto que a biblioteca especializada esta necessariamente atrelada a
uma instituicdo e atende as demandas informacionais do grupo de técnicos
e especialistas vinculados formalmente a essa instituicio. (MACHADO,
2009, p. 85).

A figura de biblioteca publica e biblioteca comunitaria, se confundem no
decorrer da historia por atender ao mesmo principio e o mesmo publico, que é dispor
servicos informacionais para a comunidade em geral sem custo (CUNHA, 2008).
Uma das poucas diferencas fica na administracdo de recursos, de uma parte
mantida por uma comunidade especifica e da outra parte mantida pelo proprio
Estado (CUNHA, 2008).

Machado (2009) também ressalta tal paridade com as duas modalidades de
bibliotecas e a falta de literatura sobre o tema:

Apesar da escassez de literatura sobre o assunto, ndo podemos dizer que o
emprego do termo biblioteca comunitaria é recente. Na literatura
estrangeira, identificamos autores utilizando essa denominagdo para se
referir aquelas bibliotecas que tem um trabalho ativo junto a sua
comunidade. Na maioria dos casos, essas bibliotecas poderiam ser
caracterizadas, segundo a tipologia bibliotecon6mica, como bibliotecas
publicas, pois possuem o mesmo objetivo, ou seja, democratizar 0 acesso
ao livro e a informag&o para a comunidade local [...] (MACHADO,2009, p.
81).

Tal escassez relatada acima, foi constatada por Bastos, Almeida e Romao
(2011) por um levantamento bibliométrico em periédicos com Qualis/CAPES?
reconhecidas, conforme Quadro 1:

! Conjunto de procedimentos para estratificacdo da qualidade de produc&o intelectual nos programas de pos-
graduacao.



Quadro 1 - Quantidade de artigos encontrados nos periédicos especializados.
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Fonte: (BASTOS; ALMEIDA; ROMAO, 2011).

Em sua dissertacdo de mestrado, Almeida Janior (1997) concluiu que
biblioteca comunitaria ndo pode ser tratada como um tipo de biblioteca diferente das
publicas e das populares por possuirem os mesmos objetivos e por oferecerem os
mesmos servicos das demais.

Adotamos neste como sendo o principal contraste para diferenciacdo da
tipificacdo de bibliotecas publicas e comunitarias, conforme o levantamento
bibliografico apresentado, como sendo a principal fonte de renda destes espacos e a
dimenséo de atuacdo para com 0S usuarios.

Sabendo que existem outros aspectos que as diferencie, como Machado
(2009) ressalta: a forma de constituicdo, o publico alvo, o processo participativo com
a comunidade, a referéncia espacial e o fato de ndo terem vinculos com a
administracao publica.

A figura de biblioteca comunitéria esta presente desde o século retrasado,
inicialmente nos Estados Unidos e Inglaterra, devido principalmente a demanda de
mao de obra qualificada apés a revolucao industrial e pela reivindicacédo popular por
acesso a educacdo e informacdo de forma gratuita, motivados pelos ideais da
revolucdo francesa (NOGUEIRA, 1986). Apés a grande demanda da populacdo por
estes espacos, o Estado se fez presente, patrocinando e depois gerenciando todas
as atividades (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 67), trazendo um carater de biblioteca
publica, ndo mais comunitaria.

As grandes funcdes destes espacos, desde o0 seu surgimento ndo se alterou
de forma intensificada de acordo com Almeida Junior (2013, p. 69-73), destaca-se
quatro delas, que é a funcdo educacional (j& que os estudantes comp&em cerca de
80% a 90% dos usuérios atualmente, devido a auséncia de bibliotecas escolares,
demandando assim quase que integralmente o tempo da equipe), funcdo cultural
(sempre relacionada com eventos eruditos), funcéo de lazer recreativo (oferecendo
obras literarias) e a funcéo informacional (mais evidente no final dos anos 60,
alavancadas com o servico de referéncia).

Com os tempos modernos, a disseminacéo da informacao se faz como tépico
principal no atendimento e nos servicos prestados nestes espacos. Porém a
concepcao entre a dicotomia da preservacdo e disseminacdo nao se alterou,
investindo a menor parte das verbas para a ampliacdo e manutencéo do acervo
fisico e online, além da total ineréncia de promocdo de mudancas e ao apego
tecnicista, resultando na nao efetiva participacdo da comunidade em geral, mas sim
de uma pequena parte envolvida (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 70-72).



Algumas destas pequenas comunidades envolvidas, sdo os alunos de escola
publica que ndo tem acesso a um espaco que comporte e atenda seus anseios
informacionais devido a falta de investimento do setor publico em bibliotecas
escolares, refletindo a adequacdo do acervo de biblioteca comunitaria ao publico
escolar, que muitas das vezes sdo repostas por doacdes de obras sem condicbes de
uso, desatualizados e que nao estao realmente voltados a esse publico (ALMEIDA
JUNIOR, 2013).

Diferente deste cenario, nos Estados Unidos da América, apds a segunda
guerra mundial, o espaco informacional publico era utilizado principalmente para
auxiliar pessoas com problemas sociais e pessoais originados do estado de guerra
envolvida no pais, com literatura especializada nestes assuntos e profissionais, tanto
financiados pelo proprio governo ou voluntarios (FIGUEIREDO, 1985, p. 7-19).

De acordo com Bastos, Almeida e Romé&o (2011), os principais servigos e
produtos oferecidos nestes espacos nos Estados Unidos, sdo cursos de inglés aos
imigrantes, fornecimento de espacos para reunides comunitarias, servicos de
orientacdes juridicas, alfabetizacdo e complementacdo educacional para alunos e
entrega de livros em domicilio.

Ja4 no Reino Unido e na Suécia, oferecem o fomento a leitura do publico
infantil, voltam o olhar da sociedade em regiées menos ricas, disponibilizam
materiais nos principais idiomas estrangeiros e fazem a ponte das informacdes
oficiais do governo para a comunidade (BASTOS; ALMEIDA; ROMAO, 2011).

N&o sO nos paises desenvolvidos encontramos modelos a serem seguidos,
no Nepal, Nicardgua e Quénia. Nestes paises as bibliotecas comunitarias ndo se
restringem apenas na alfabetizacdo da populacdo, mas oferecem palestras sobre
criacado de gado, uso de drogas, trabalho infantil, gravidez e investimento financeiro,
incentiva a unidao da comunidade que por razdes culturais sdo marginalizados, nao
se restringem a modelos padrbes utilizando barcos e 6nibus como bibliotecas
itinerantes (BASTOS; ALMEIDA, ROMAO, 2011).

J& no Brasil, algumas diretrizes seguem o que € observado nos paises
subdesenvolvidos, como a falta de profissionais da area de biblioteconomia gerindo
tais espacos, ao invés disto, a propria comunidade (BASTOS; ALMEIDA; ROMAO,
2011). Alguns aspectos desta auséncia se fazem positivos, como 0 maior
envolvimento e identidade nas atividades envolvidas, porém a principal perda € a
descontinuidade nos servicos oferecidos e devida a inexisténcia da técnica
bibliotecondmica, a recuperacéo da informacdo se prejudica substancialmente.

2.2 REFORMULACAO DE ESPACOS PUBLICOS

As bibliotecas em geral, sdo tratadas como espacos publicos pela
aglomeracao de pessoas, por serem espacos fisicos abertos e por reunir informacao
em geral (MACHADO, 2009), mas em um sentido mais restrito, bibliotecas publicas,
comunitarias e populares possuem aspectos mais evidentes para esta associacao.

No Brasil, leis e decretos séo responsaveis pela criacdo e dissolucdo de
bibliotecas publicas que possuem vinculo governamental. Em certos casos, com o
objetivo de aproximar seus usuarios passaram a ser denominadas populares, como
exemplo temos as bibliotecas dos municipios de Niteroi e do Rio de Janeiro, ndo
resultando em grandes mudancas neste envolvimento (MACHADO, 2009).

A escassez de literatura sobre estrutura organizacional fisica de bibliotecas
publicas é relatada por Davok, Pereira e Ordovas (2011), que segundo eles, se faz
necessaria a literatura de outras areas, como administracéo, para 0 embasamento
tedrico para tal trabalho.



Na biografia especializada sobre reformulacéo de bibliotecas e/ou de espacos
publicos, encontra-se experiéncias muito validas, como a reformulacéo da biblioteca
do Hospital Universitario da Universidade de Sao Paulo (REBELLO, 2018), que
adotou os cinco sensos de qualidade, conhecido também como 5S (Seiri; Seiton;
Seiso; Seiketsu; Shitsuke) traduzindo do japonés para o portugués significa selecéo
(descarte), organizacdo  (ordenacao), limpeza  (saude), padronizacdo
(sistematizacdo) e autodisciplina (manutencdo da ordem), além de outras
metodologias administrativas.

Tal experiéncia comegou de dentro para fora, avaliando a satisfagdo dos
préprios funcionarios e depois de seus usuarios finais, descartando todo o material
desatualizado e sem saida, obtendo espaco para um layout mais agradavel,
iluminado e espacoso (REBELLO, 2018). Todo o processo perdurou por 4 anos,
segundo a autora, exemplificando que toda grande mudanca, demanda tempo e
esforco para que se obtenha um resultado satisfatorio.

Ressalto a importancia da padronizacdo e documentacdo dos processos
técnicos e administrativos, pois sem isso ndo h& continuidade nas mudancas
positivas e identificagcdo dos pontos negativos, fazendo com que todo o processo
seja jogado fora.

Outro estudo, este com enfoque apenas na reorganizagdo do layout da
Biblioteca Publica de Santa Catarina com intuito de aumentar a produtividade,
seguranca e conforto do corpo administrativo, além de garantir maior satisfacdo aos
usuarios. A importancia do estudo do layout no planejamento das organizacoes e a
presenca de diferentes profissionais especializados é evidenciada no trecho
(DAVOK; PEREIRA; ORDOVAS, 2011):

O estudo do layout € uma das partes fundamentais do planejamento de
organizacdes. Para tanto, deve-se desenvolver um estudo preliminar para
identificar as necessidades, deficiéncias, pontos fracos e fortes, verificando
documentos e levantando informagfes in loco, que possibiltem a
elaboracdo de um diagndstico da situacao objeto do estudo de layout [...]
Para planejar um layout ideal para uma biblioteca, torna-se necesséario o
apoio de uma equipe multidisciplinar, sendo composta preferencialmente
por bibliotecéarios, arquitetos e engenheiros, além de envolver o pessoal
operacional e os usuarios da biblioteca. (DAVOK; PEREIRA; ORDOVAS,
2011, p. 346).

Esta experiéncia em Santa Catarina se deu com um projeto de extensao de
estudantes de biblioteconomia denominado “Biblioteca Publica: um Modelo de
Gestao”, os funcionarios da biblioteca e os proprios usuarios com sugestbes e
criticas, e seguiu as seguintes etapas: Levantamento da situacao vivida; Estudo do
mobiliario e dos materiais disponiveis; Observacdo do fluxo de atividades
administrativas; Estudo das solugbes provaveis; Apresentacdo da solugdo viavel
escolhida (DAVOK; PEREIRA; ORDOVAS, 2011).

2.3 RELATO DE EXPERIENCIA

Tendo em vista a falta de literatura especializada na tematica e a falta de
uniformidade nos projetos de reestruturacdo destes espacos, como ja foi explanado
no levantamento bibliografico, segue o relato vivido no caso em questéo, que € a
reestruturacdo da biblioteca comunitaria situada na cidade do Varjao (DF).

2.4 INSTITUICAO CASA SAO JOSE
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A instituicio Casa S&o José estd instalada na cidade do Varjdo, uma
comunidade carente que fica aos derredores de grandes cidades detentoras de
mansdes. Esta instituicdo é ligada a igreja catdlica que subsidia quase que
inteiramente toda estrutura e 0s servicos prestados, parte do dinheiro € fruto de
bazar, eventos culinarios e eventos culturais.

Os principais servicos prestados sao acompanhamento odontoldgico,
psicolégico, aulas de lutas, dancas, corte e costura, culinaria, informética,
consultorias juridicas e refor¢co escolar, a maioria destes profissionais prestam tais
servigos de forma voluntaria.

O centro € composto por salas, consultorios, jardim de inverno e uma
biblioteca de aproximadamente 54m?2.

2.5 REFORMULACAO DA BIBLIOTECA

Inicialmente, verificamos que 0 acervo era composto apenas por doacdes da
comunidade envolvida com a igreja e seguia as mais diversas tematicas (medicina,
direito, pedagogia, literatura), ndo atendendo o0s anseios informacionais da
comunidade. O acervo aparentava estar classificado com numero de chamada
seguindo a CDU e Cutter, porém ndo foi nada documentado ou catalogado em
nenhum software ou arquivo.

Identificamos a problematica inicialmente com uma reunido composta por
estudantes de biblioteconomia, bibliotecarios, um doutor e atuante na area da
educacdo voltada no ingresso de jovens no ensino superior e a geréncia da
instituicdo que passou o relato de todos os anseios da comunidade envolvida
(profissionais voluntérios e comunidade).

Primeiramente identificamos que o acervo ndo condizia com 0S anseios
informacionais da populacdo e entdo foi feito uma selecdo e descarte, parte foi
destinada para a criacdo de um “cebinho comunitario” da propria biblioteca, com o
intuito de angariar mais recursos, visto que o espaco ndo dispunha do minimo, um
computador para se atender adequadamente um usuario.

A mudanca do layout foi necessaria para melhor acomodar os usuarios e o
acervo, trazendo mais luminosidade e espaco para acomodar as baias de estudos
individuais e coletivas, além de baias com computadores para pesquisas.

Foi escolhido o software “BibLivre” para a catalogacado e gestdo do acervo,
por ser gratuito e ter funcionalidade muito adequada com o projeto. A catalogacéo
em si, foi feita de forma bem simples, com poucos campos descritivos, e com
indexacdo livre, sem vocabulario controlado, e também todos 0s processos
administrativos e técnicos foram descritos em manuais e videos disponibilizados na
internet, visando a continuidade por parte de qualquer outro que vier a ocupar tal
funcéo, sendo ele profissional bibliotecario ou um usuario da propria comunidade.

Foi revitalizado o acervo e espaco para o publico infantil, visto que muitos
usuarios e os proprios funcionarios voluntarios levam suas criangas para 0 espago.
Foge um pouco da teméatica da biblioteca, por principalmente atender estudantes de
concursos e vestibulandos, porém foi necessario. Para que ndo houvesse a mistura
dos dois publicos muito distintos e com caracteristicas opostas (publico infantil
sempre muito barulhento e estudantes sempre exigindo muito siléncio para sua
concentracdo), o espaco infantil foi mobilizado para a area externa da biblioteca,
com um tatame com cerca de 9m?2, o acervo ficou alocado na parte interna e
estantes com jogos educativos compuseram a area externa, juntamente com um
conjunto de bancos de espera.
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Foi feito uma solicitagdo de apostilas junto aos estudantes que ja tiveram
contato com o Galti Cursos, fazendo com que arrecadassemos mais de 400
apostilas por meio de doacgéo. A preocupacao com o estado e a contemporaneidade
dos materiais sempre foram levados em conta, fazendo com que se criasse uma
politica de atualizagdo deste tipo de material, com doag¢des anuais e descarte de
apostilas com mais de 4 anos, rasuradas e com mais de 6 exemplares cada.

3 RESULTADOS

Atualmente, em meados de maio de 2018, a biblioteca est4 no seu processo
final de reestruturacdo, porém os resultados ja estdo sendo colhidos, atendendo as
criancas gque vao para as aulas de reforco, oferecendo incentivo e material basico
para os alunos que fazem outras atividades na casa (luta, danca, aulas de culinéria
e informética) além de manter uma ponte de informacdo quanto as rotinas de
estudos adequada e quanto os prazos de inscricdo dos processos seletivos em
geral.

O espaco infantil esta em plena atividade, atendendo de maneira adequada
com livros de pintura e literatura infantil. Parcerias com estudantes da Universidade
de Brasilia do curso de direito diurno foi firmado para que materiais de concurso
fossem doados, atendendo os anseios informacionais da comunidade quanto a esse
material.

Trés estacOes de pesquisa foram instaladas na biblioteca, fazendo com que
ndo s6 o atendimento se adequasse, mas também o acesso a era digital fosse enfim
sanada.



12

4 CONCLUSAO

Tendo em vista 0s objetivos gerais e especificos, temos como resultado deste
estudo que métodos eficazes de reformulacdes de espacgos publicos, principalmente
em biblioteca, ndo sdo em grande maioria documentada, por haver poucos
profissionais habilitados para tal em fun¢cdes que envolvam, refletindo na falta de
literatura especializada.

O servigo prestado em biblioteca publica, de acordo com o que foi relatado
neste, muito tomou como principal fun¢éo da biblioteca escolar, devida sua auséncia
ou até mesmo a inexisténcia. Ja os servicos destes espacos sao feitos por pessoas
sem gabarito para tal, porém com muita vontade de fazé-lo, devido a falta de
documentacdo destes servicos, a descontinuidade se faz um grande mal a ser
vencido.

O método utilizado para a reformulagdo da biblioteca comunitaria da Casa
Séo José, de acordo com o que foi dissertado neste, foi de dentro para fora, ouvindo
toda a comunidade envolvida e entdo vendo quais eram suas limitagdes e anseios.

Os resultados obtidos com a reformulacao foi a qualidade informacional para
a comunidade com o intuito da mudanga socioeducativa por meio da educacao e
ingresso do ensino superior.

Os principais anseios deste trabalho € o incentivo de préaticas parecidas com
esta, ndo soO a reformulacéo de espacos publicos, mas também a pratica de relatar
de forma cientifica para assim difundir o conhecimento e a informacéo.
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