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Introducao

A popularizacdo do ensino online ocasionou o aumento
das discussoes acerca das principais ferramentas utilizadas em
sua realizacao. Além disso, a pandemia alavancou a producao de
materiais didaticos, seja para as aulas a distancia ou do ensino
remoto. No entanto, a maior parte dos docentes ndo estavam
preparados e acostumados a elas. Sendo assim, apresenta-se
neste artigo algumas definicoes relacionadas aos principais
atores da educacdo nesse momento, a comunicagcdo e a
tecnologia, sob uma perspectiva da psicologia. Por que este tema
foi escolhido como ponto focal?

A psicologia faz parte de muitos campos de pesquisa,
dentre eles a educacao e a comunicacao. A psicologia cognitiva,
um dos ramos da psicologia como area de conhecimento, €
responsavel pelo estudo das bases do conhecimento e surgiu na
metade do século XX. Porém, com o advento das tecnologias e o
boom gerado no processo de comunicacdo, os psicologos
puderam obter outras e mais usuais analogias para seus
estudos. Podemos citar, entre elas, o surgimento de outras
teorias sobre os processos psicologicos da atencao, percepcao,
motivacao, memoria e esquecimento, linguagem e aquisicao de
linguagem, resolucao de problemas e tomada de decisao
(HERMETO & MARTINS, 2012).

Um panorama da psicologia na educacao

A psicologia da educacao € um ramo da psicologia
responsavel pelo estudo do desenvolvimento humano e
aprendizagem. Dentre as funcoes desse ramo de estudos esta o
impacto nas intervencoes que ocorrem através de estratégias
educacionais. Um segundo fator de importancia da psicologia
educacional € contribuir com a formacao de professores. Em
resumo, pode-se dizer que ela, a psicologia educacional, esta
sempre em busca de inovacdo, a partir da aplicacdo de modelos e
técnicas de ensino-aprendizagem mais atuais.
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A psicologia e a educacao sdao duas areas de
saber onde, desde ha varios anos, se regista
um aprofundamento do conhecimento, tendo-
se constituido no interior de cada uma delas
varias disciplinas bem diferenciadas o que
permite, naturalmente, uma especificidade
cada vez maior das tematicas envolvidas.
Apesar disso, estes dois dominios encontram-
se profundamente ligados, existindo entre eles

varios pontos de interseccao |...]. Estes pontos
de interseccao sao facilmente perceptiveis
atraves da analise historica do

desenvolvimento da psicologia educacional
como disciplina, percebendo-se a sua relacao
com as funcoes mais significativas que a
psicologia foi assumindo (GAITAS &
MORGADO, 2010, p. 361).

O profissional, psicologo educacional, € responsavel pela
analise das caracteristicas dos alunos. O que permite
potencializar, de uma maneira mais assertiva, o desenvolvimento
e a aprendizagem de cada um. Isto se reflete diretamente na
inteligéncia, criatividade, trabalho em grupo, empatia,
habilidades de comunicacao, entre outros aspectos.

Cada ser humano tem o seu proprio ritmo de
aprendizagem, por isso € importante que o psicélogo educacional
faca um acompanhamento dos alunos, principalmente dos
alunos de inclusao, pois os transtornos afetam negativamente
alguns aspectos cognitivos. Geralmente, os psicélogos
educacionais trabalham em conjunto com os docentes e com a
familia. O motivo para o estabelecimento desta parceria, &€ que
parte dos problemas encontrados com as criancas, em idade
escolar, estao associados a alguma atitude inadequada dos
adultos as reacdes emocionais delas. O que pode lhes causar
disturbios emocionais e até atraso no aprendizado.

E ideal que os professores tenham uma breve nocdo sobre

psicologia educacional, para aprimorar as praticas e atitudes em
sala de aula. Autores como Jean Piaget, Lev S. Vygotsky, entre
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outros, constituem-se como referéncias para os estudos de todo
docente.

Na maioria das licenciaturas nao se oferece
essa disciplina. Nas poucas em que a
disciplina é ofertada, o tipico é a oferta de um
semestre, seja com a denominacdo de
Psicologia da Educacdao ou Fundamentos de
Psicologia da Educacdao ou Psicologia do
Desenvolvimento e Aprendizagem entre outras
denominacoes. As ementas mostram uma
abordagem eclética, e as bibliografias mais
indicadas refletem wuma perspectiva mais
estrutural e funcionalista da psicologia. As
bibliografias que refletem concepcoes mais
processuais-socio-historicas aparecem pouco
(GATTI, 2010, online).

Essa defasagem pode e deve ser suprida através de
estudos por parte do professor e formacoes continuadas, por
parte das coordenacoes pedagogicas e secretarias de ensino. O
aprofundamento em determinados temas relacionados a
psicologia pode ajuda-lo a compreender e atuar de forma mais
assertiva com seus alunos, em sua pratica docente.

As ferramentas disponibilizadas pela psicologia séao
recursos que permitem detectar possiveis disfuncoes individuais
ou coletivas precocemente, facilitando a adaptacdo do percurso
educativo. Além disso, o docente podera encaminhar os alunos,
quando necessario, para profissionais especializados como
orientadores pedagogicos, psicologos, psicopedagogos etc.

Psicologia na comunicacao a favor do ensino-aprendizagem

A psicologia da comunicacao esta encarregada de estudar
e analisar o processo de comunicacdo a partir dos mecanismos
biopsicossociais, sejam eles conscientes ou inconscientes. Ou
seja, ela investiga as caracteristicas sociais do comportamento
humano.
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A comunicacao € algo intrinseco do ser humano e esta
presente em toda sociedade. Essa relacdo, para a psicologia
social, &€ considerada um meio de interacdo social a partir do
qual as percepcoes dos individuos sao trocadas.

Nao importa o que se faca para tentar,
ninguém nao consegue Se comunicar.
Atividade e inatividade, palavras e siléncios
ttm o valor de wuma mensagem; eles
influenciam os outros e esses outros, por sua
vez, ndao podem deixar de responder a essas
comunicacées € se comunicam também
(WATZLAWICK, BEAVIN; JACKSON, 1968, p.
51, traducao nossa).

O processo comunicativo possui dimensdoes que o
transformam em uma abordagem multidisciplinar. Considerando
uma mensagem com emissor e receptor temos pelo menos trés
dimensoes, segundo Torres (2012, p. 4, traducao nossa):

1. uma dimensao cognitiva, uma vez que a
informacao transmitida € representada de
alguma forma na mente do transmissor e
também deve ser representada na mente do
receptor para ser compreendida e
decodificada; 2. uma dimenséao social, uma vez
que todo o sistema depende de regras
arbitrarias e convencionais que regulam a
troca de informacoes e a interpretacdo das
intencdées comunicativas do outro com base
em um contexto cultural especifico; e, por fim,
3. uma dimensao semiotica, visto que o
proprio codigo - linguistico ou nao - possui
caracteristicas proprias que devem @ ser
descritas e analisadas como instrumento
mediador de conceitos e intencoes.

Quando uma pessoa lé o jornal, ouve um podcast ou
participa de um debate sado acionados varios processos
psicologicos. Uma unica mensagem, transmitida em contextos
diferentes, pode ter interpretacdes variadas, gerando reacoes
distintas em publicos diferentes. Por isso, a psicologia social e a
da comunicacao sao campos com muita utilidade pratica. Desta
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forma, compreender como funciona a percepcao, bem como seus
conceitos interagem com as mensagens, € essencial. Aliado a ela,
temos a persuasdo e os elementos facilitadores na influéncia
social.

A mensagem, quando persuasiva, completa-se aos
argumentos especificos da mensagem, sendo reforcado através
de imagens. As caracteristicas do receptor, na comunicacao
persuasiva, € uma fonte extremamente importante para a
suscetibilidade e receptividade da mensagem. Esse tipo de
mensagem possui a funcao de influenciar o destinatario final. Os
conceitos descritos sdo fundamentais para qualquer
comunicador social ou docente. No proximo topico, iremos
aprofundar um pouco mais nesse tema.

Relacao entre a psicologia e as TICs

Com os avancos das tecnologias da informacao e
comunicacao, nota-se que elas também passaram a fazer parte
das discussoes presentes na psicologia e influenciam a atuacao
dos profissionais da area.

[...], o psicélogo clinico interage com seus
pacientes/clientes no setting terapéutico e
também por meio da Internet (atividades a
distancia) e no acompanhamento das praticas,
dos projetos, das experiéncias que relacionam
o paciente/cliente a realidade, a sua profissao
(ponto entre a teoria e a pratica). Cabe ao
psicologo aprender a gerenciar atividades
mediadas pelas TICs, flexibilizando-se nos
novos espacos e tempos para sua atuacéo
(STOQUE etal.., 2016, p. 93).

E o contrario? Como a psicologia influencia nas TICs?

Ha varias categorias de intervencoes onde a psicologia
pode ajudar quando se trata de TICs. O excesso de informacao, o
cyberbullying, a adiccao, entre outros, sao fatores que podem ser
analisados pela psicologia. Outro ponto, € a utilizacao da
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linguagem de persuasao que falamos no topico anterior, uma vez
que a troca de informacao esteja presente. Essa quantidade de
informacoes, muitas vezes excessiva, apresenta riscos, conforme
destaca Vera et al.. (2011, p. 239, traducao nossa):

Os jovens nativos digitais, protagonistas da
era tecnologica, fazem uso natural de todos os
recursos disponibilizados pelas TICs, e seu
consumo ocorre em numeros exponenciais.
Como toda tecnologia aplicada massivamente,
ela tem suas vantagens e desvantagens. O
verdadeiro desafio da familia, das instituicoes
de ensino, das empresas e da sociedade em
geral, é formar e orientar os jovens na sua
utilizacao produtiva e ética. Derivacoes nos
processos de ensino-aprendizagem = que
superam a lacuna digital geracional entre
professores e alunos dessa nova geracao
digital devem ser estudadas para que seu
impacto seja traduzido em resultados
positivos. Regular o excesso e seus efeitos
psicologicos, como "tecnostress" ou
"tecnoadicao’, € o dominio da psicologia
educacional e da saude. Na atualidade, com o
desenvolvimento da tecnologia, a sociedade
tende a despersonalizacao, com
relacionamentos virtuais. (Traducao da autora)

Por outro lado, as TICs possuem beneficios que podem
influenciar em qualquer area da vida do individuo, além de
eliminar dificuldades como distancia e tempo ou melhorar a
qualidade de vida.

Scorsolini-Comin (2013) relata que as mudancas sofridas
provenientes das TICs, nas esferas educacionais, profissionais e
afetivas, mesclam a utilizacdo de novas ferramentas de interacao
e linguagem. A aquisicao de conhecimento nao € mais parte de
uma area somente, pelo contrario, esta permeada por diversos
campos que dialogam entre si.
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Entao, como balancear essas duas vertentes?

Para isso, pode-se utilizar as ferramentas da psicologia de
trés maneiras: previamente (evitando o surgimento do problema),
durante (detendo o problema) ou posteriormente (recuperando o
individuo). Visto que as TICs podem garantirem-se como
potencial transformador para as praticas educacionais e
processos de ensino e aprendizagem, elas podem representar,
transmitir e compartilhar informacoes, entre outras coisas,
firmando seu potencial educativo.

Portanto, ela estara sempre intrinsecamente ligada as
caracteristicas e propriedades do meio simbodlico que essas
tecnologias disponibilizam aos seus usuarios, seja ele professor
ou aluno. Assim, as TICs podem ser vistas também como
possiveis instrumentos psicolégicos, tomando como foco a
psicologia simbdlica na visdao de Vygotsky, pois sdo capazes de
mediar e transformar as relacoes entre os individuos presentes
durante a comunicacéao.

Interferéncia da psicologia no desenvolvimento de materiais
para a aprendizagem virtual

As tecnologias sao fundamentais na vida cotidiana atual,
porém, ja parou para pensar como elas podem afetar o processo
de ensino-aprendizagem virtual? A Educacao a Distancia (EaD)
veio para ampliar a capilaridade dos cursos, sejam eles de
extensao, graduacao ou pos-graduacao. De acordo com o Censo
de Educacao Superior 2019 (BRASIL, 2019), houve um aumento
de 378,9% em relacdo ao numero de matriculas no periodo entre
2009 e 2019. Os alunos de EaD representam cerca de 43% do
mercado de Ensino Superior.

Mas, o processo de virtualizacdo dos cursos tende a
crescer cada vez mais. Desta forma, &€ preciso atentar-se as
formas de aprendizagem para a adequacao correta dos materiais
havendo uma necessidade de se estudar os fatores psicologicos,
como por exemplo, estilos e motivacao de aprendizagem. A

96



psicologia, nesse contexto, também € importante para entender
0s processos cognitivos e mecanismos que fundamentam o EaD.
Desta forma, ela pode ajudar a transpor as barreiras e o enfoque
tdo-somente na tecnologia, dando énfase aos processos de
aprendizagem mais eficazes e centrados no ser humano (YAN et
al.., 2003).

E essencial que os desenvolvedores de materiais estejam
cientes de como os alunos aprendem por meio do estudo das
teorias de aprendizagem antes de projetar, desenvolver e
implementar qualquer tipo de recurso. E, apesar de haver na
histéria da psicologia teorias de aprendizagem, nenhuma foi
gerada baseando-se no estudo online.

O ideal € que o docente ou conteudista, nome dado a
quem produz conteudo para cursos EaD, estejam familiarizados
com os estilos de aprendizagem dos alunos, além de conhecer os
fatores motivacionais e facilitadores dos procedimentos
cognitivos. Mesclar diferentes recursos didaticos pode contribuir
para uma aprendizagem mais significativa do aluno. Utilizar
materiais onde as atividades provoquem emocoes de
conhecimento como visitas virtuais a museus ou cidades
especificas, entrevistas com pessoas relacionadas ao tema, sao
extremamente pertinentes no ensino online.

Sem duvida existem grandes desafios para os cursos
online, que vao desde a falta de pratica dos professores na
elaboracao dos materiais até a dificuldade de alguns alunos em
se sentirem conectados aos docentes ou colegas. Porém, nao
significa que as atividades online nao possam ser
transformadoras e significativas para os discentes. Na verdade, a
modalidade onde o curso € oferecido € o que menos importa.

O foco principal sao as atividades em que o aluno
participa. Assim, o desafio educacional para educadores €
fornecer ndo somente materiais, mas experiéncias! Experiéncias
que promovam a criticidade, criatividade e curiosidade dos
estudantes. Para isso, durante o planejamento das atividades, a
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Piramide de Aprendizagem de William Glasser pode auxiliar na
producao dos materiais didaticos:

Figura 1 - Piramide da Aprendizagem.
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Fonte: Glasser, 1998.

Os recursos educacionais devem ser mesclados e
diversificados, priorizando a base da piramide. Independente da
disciplina ou ano lecionados, é possivel ter acesso ha uma gama
de ferramentas on-line que facilitam a confeccao dos materiais:

Quadro 1 - Recursos e metodologias ativas para acoes baseadas na
Piramide da aprendizagem.

Piramide de Recursos/Metodologias ativas
Glasser

Quando ensinamos | Mapas mentais (creately, mindmeister,
lucidchart), Aprendizagem baseada em problemas
(Jamboard, Google Forms)

Quando fazemos Apresentacoes (Google Apresentacoes, Canva),
Estudos de casos (Venngage), Quiz gamificado
(Kahoot, Mentimeter)

Quando discutimos | Aprendizagem baseada em projetos (foruns de
com os outros discussao, Padlet, Trello), Aprendizagem entre
pares (comunidade fechada no Facebook, Google
Forms, Picklers, Mentimeter)

Fonte: adaptado de Glasser (1998).

98




A utilizacao destas ferramentas pode possibilitar o
engajamento dos alunos, além de uma aprendizagem
significativa. Portanto, cabe aos docentes refletir sobre sua
pratica e realizar mudancas, caso necessario, no seu processo de
producao de materiais e recursos para os alunos. Transformando
as aulas on-line em um momento de troca e aprendizado
prazeroso para professores e alunos.

Conclusao

A psicologia € a base para toda acao de interacao e
comunicacao, portanto, pode auxiliar no planejamento e na
realizacao das aulas remotas. Ela amplia a possibilidade de uma
aprendizagem significativa, uma vez que os materiais didaticos e
processos de ensino-aprendizagem = sdo pautados no
desenvolvimento cognitivo dos alunos.

Entender o processamento de informacoes e aquisicoes de
conhecimentos, leva o docente a adequar suas metodologias com
foco no aluno. Além disso, as ferramentas online possibilitam a
participacao ativa deles. Segundo Glasser (1998), essa
participacdo €& a verdadeira responsavel pelo sucesso do
desenvolvimento cognitivo de qualquer individuo.
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