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RESUMO

Este trabalho discorre sobre o planejamento, construcao e utilizacado de uma aplicacao
web para fomentar a inovacdo e o empreendedorismo universitario no municipio de
Palmas-TO. O sistema, intitulado TCC Produto, foi desenvolvido usando o framework
Ruby on Rails e outras ferramentas de desenvolvimento web. Foi construido para uma
instituicdo de ensino superior privada e disponibiliza em especial duas coisas: um
mural de trabalhos (objetiva dar mais visibilidade aos trabalhos académicos com
potencial inovador) e um depdsito de ideias (local de para compartilhamento,
colaboracéo e desenvolvimento de ideias). Ao longo dessa pesquisa € explicado, com
detalhes, como a aplicagdo foi planejada, construida e submetida a avaliacdo de 31
usuarios estratégicos. Para medir o nivel de satisfacdo dos mesmos, foi realizada uma
pesquisa do tipo survey com escala Likert de 5 pontos. Uma analise estatistica dos
resultados, usando Ranking Médio (RM), demonstrou que ha satisfacdo dos usuarios
em relacdo ao sistema construido (média 4,53). Também, pontos de melhoria foram

descobertos.

Palavras-chave: Inovag¢do. Engenharia de Software. Aplicacdes web. Ruby on Rails.

Heuristicas de Nielsen.



ABSTRACT

This work discusses the planning, construction and use of a web application to foster
innovation and university entrepreneurship in the city of Palmas-TO. The system, titled
TCC Product, was developed using the Ruby on Rails framework and other web
development tools. It was built for a private higher education institution and offers two
things in particular: a work mural (aimed at giving more visibility to academic works
with innovative potential) and an ideas repository (a place for sharing, collaborating
and developing ideas). Throughout this research, it is explained, in detail, how the
application was planned, built and submitted to the evaluation of 31 strategic users. To
measure their level of satisfaction, a survey was carried out using a 5-point Likert scale.
A statistical analysis of the results, using Average Ranking (RM), showed that there is
user satisfaction in relation to the built system (average 4.53). Also, points of

improvement were discovered.

Keywords: Innovation. Software Engineering. Web Applications. Ruby on Rails.

Nielsen Heuristics.
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1. INTRODUCAO

E grande o nimero de universitarios que sonham em romper as paredes da
universidade e alcancar a sociedade por meio de iniciativas empreendedoras. De
acordo Noticias.r7 (2020), uma pesquisa realizada no final de 2020 pelo
Fala!Universidade (startup brasileira especializada em universitarios) revelou uma
informacéo interessante: 77% dos universitarios entrevistados ja pensaram em
empreender e 35% ainda pretendem empreender durante o periodo da faculdade.

Esse movimento universitario e diregcdo ao empreendedorismo e inova¢ao ndo
€ algo tao recente. De acordo com Escobar (2020), dados apresentados na SciBiz
Conference — um dos maiores eventos de inovacdo e empreendedorismo do Brasil,
realizado entre 25 e 28 de fevereiro de 2019, na USP — mostraram que mais de mil
empresas ja foram criadas por alunos e ex-alunos da USP (Universidade de Séo
Paulo), incluindo startups com valor de mercado superior a US$ 1 bilhdo: iFood, 99,
Nubank e Gympass.

Portanto, produtos, servigos, startups e até mesmo empresas, podem ser
criadas a partir de trabalhos académicos, como TCCs, projetos de pesquisa e
extensdo. Foi essa a percepcao também tida pelo professor da UniSul (Universidade
do Sul de Santa Catarina), Geraldo Campos. Depois de notar que o destino da grande
maioria dos TCCs realizados na instituicdo na qual leciona era o arquivamento e nada
mais, ele formulou entdo um projeto chamado TCC Startup. O projeto € um incentivo
ao empreendedorismo universitario, transformacdo dos projetos académicos em
servi¢cos ou produtos (CAMPOS, 2017).

Tendo destacado aqui a percepcdo desse ambiente enérgico que € a
academia, o presente trabalho visa fomentar ainda mais a inovacdo e o
empreendedorismo universitario. Isso através da construcdo de uma aplicacdo web
para uma universidade de ensino superior privada do municipio de Palmas-TO.

A aplicagéo se chama “TCC Produto” e promove, em especial, duas coisas: um
“‘mural de trabalhos” e um “depdsito de ideias”.

O “mural de trabalhos” é a parte da aplicagdo que permite sinalizar para a
instituicdo, de forma préatica e agil, os trabalhos académicos (TCCs, projetos de
pesquisa, extensdo, etc.) desenvolvidos na instituicdo. E a acdo de dar mais
visibilidade e prestigio interno a estes trabalhos, aumentando possivelmente assim o

namero daqueles que se tornam produtos ou servigos.



O “deposito de ideias” trata-se de um lugar onde os usuarios podem
compartilhar ideias e atrair assim colaboracdo de académicos, docentes, instituicdes
de fomento, etc. Para os idealizadores (pessoas que compartilham ideias), € uma
forma facilitada de conseguir parcerias estratégicas para o desenvolvimento de suas
ideias. Para os desenvolvedores, principalmente para os alunos, € uma forma de
encontrar com mais facilidade temas para fundamentar pesquisas de TCC, projetos
de extensdo, de pesquisa, etc. Dessa juncao, espera-se que os trabalhos construidos
ganhem um enfoque cada vez mais comunitario e empreendedor, promovendo
consequentemente assim o desenvolvimento regional.

A aplicacao foi desenvolvida e submetida a experimentacéo e avaliacdo de 31
usuarios estratégicos. Utilizou-se de uma pesquisa do tipo survey com escala Likert
de 5 pontos para capturar o feedback dos mesmos. A andlise do resultado demonstrou
gue ha satisfacdo dos usuarios em relacéo ao sistema construido (média 4,53). Essa
etapa também impulsionou a realizacao de diversas correcfes e melhorias. Muitas ja
foram implementadas, as outras serdo trabalhadas no decorrer da evolugdo do
projeto.

A fim de melhor descrever todo o estudo, esfor¢o e resultado, este trabalho esta
organizado em cinco principais partes: introducao, referencial tedrico, metodologia,
resultados e consideracgdes finais. Na introducdo é apresentada a ideia sintetizada do
projeto, as motivacdes e justificativas, o objetivo geral e os especificos; no referencial
tedrico, a pesquisa documental e bibliografica de conceitos, técnicas e ferramentas
relevantes para este projeto; na metodologia, os procedimentos e métodos usados
para alcancar os objetivos deste trabalho; nos resultados, os artefatos produzidos; nas
consideracdes finais, as impressdes pessoais do autor, sugestbes, e expectativas
para trabalhos futuros.

1.1. OBJETIVO

Desenvolver uma aplicagdo web para dar mais visibilidade aos trabalhos
académicos desenvolvidos na instituicdo, ao mesmo tempo, disponibilizar um local de

compartilhamento, colaboragéo e desenvolvimento de ideias.



1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Investigar, a partir do levantamento da literatura, temas correlatos ao assunto
principal deste trabalho.

Modelar a aplicagéo proposta junto aos idealizadores da ideia.

Construir a aplicagdo proposta e modelada neste trabalho.

Fazer testes de experimentacdo com USUarios.

o bk~ 0N

Analisar os dados coletados.
2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo encontra-se o resultado do levantamento documental e
bibliografico dos principais conceitos, postulados e técnicas importantes para o

desenvolvimento deste projeto.
2.1. INOVACAO, HELICE TRIPLA, E O MODELO A-F DE INOVACAO

Inovacdo € um termo muito utilizado nos dias atuais, quando o assunto &
construir algo diferente, algo novo. Segundo Alves et al. (2016), a inovacao pode ser
entendida como uma novidade, uma renovacgao ou invencao efetivamente incorporada
aos sistemas produtivos.

Ela € um recurso intelectual que se encaixa bem nos propadsitos deste trabalho.
De acordo com Alves et al. (2016), a inovacdo é uma ferramenta usada para promover
o0 crescimento econbmico, desenvolvimento social, ganhos de eficiéncia e
competitividade de uma empresa ou pais. Assim, partindo do conceito de inovacao,
objetivando compreender quem sdo 0s agentes envolvidos no processo inovativo e
qual a relacéo entre eles, apresenta-se aqui a formulacao da Hélice tripla.

A Heélice tripla é uma das abordagens utilizadas para descrever as relacdes
entre universidade-governo-indastria. Levando em consideracao esse paradigma, “a
inovagao passa a ser compreendida como o resultado da dindmica interacdo entre

governo, academia e industria” (FREY et al., 2019, p. 264).



Figura 1: Diagrama de funcionamento da Hélice Tripla.
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Fonte: Frey et al. (2019, p. 265, apud. DAVIDSON, 2006).

Por intermédio da Figura 1, é possivel visualizar o importante papel que as
universidades podem exercer no processo inovativo de uma regido, estado ou pais.
As setas de ida e volta, entre a academia (universidades) e a industria (empresas,
pessoas fisicas e juridicas externas a comunidade académica) demonstram que se
trata de uma relacéo sistémica-interativa, ocorre a troca de informacdes, conceitos,
recursos intelectuais e humanos, ideias, etc.

Outro importante tépico a ser compreendido e estudado é o dos modelos de
processos de inovacdo, ou modelos de inovagao. Trata-se de um conjunto de tarefas
gue séao realizadas ao longo do tempo a fim de se alcancar algum resultado inovador.
Sao muitos os modelos existentes. Bruno-Faria e Fonseca (2014), apds revisar cerca
de 40 artigos a respeito do tema “cultura da inovacgao”, conclui sua pesquisa dizendo:
“quao desafiante é a busca de consenso sobre o tema” (BRUNO-FARIA; FONSECA,
2014, p. 392). Silva, Bagno e Salerno (2014), em sua pesquisa, chegam a analisar 24
modelos, e concluem dizendo que € grande a “pluralidade dos estudos sobre inovacao
no meio cientifico bem como as véarias interpretagdes nos ambientes organizacionais
tém trazido desafios especiais para se lidar com o tema” (SILVA; BAGNO; SALERNO,
p. 488, 2014). Diante dessa diversidade de modelos de inovagao existentes, para
viabilizar este estudo, foi escolhido apenas um, o modelo de inovagéo A-F, de Bes e
Kotler (2011).

O modelo de inovacdo A-F é diferente dos tradicionais. Isso porque, nas
abordagens tradicionais, os modelos abordam o processo de inovagdo como um

conjunto de etapas, e explicam cada uma delas como se estivessem escrevendo uma



receita de bolo. No modelo A-F as funcdes vém primeiro. O objetivo do modelo nédo é
definir as etapas e 0s processos, mas sim as fun¢des (BES; KOTLER, 2011). O nome
A-F vem justamente do nome de cada uma das func¢des propostas pelos autores. Sao

seis, conforme listadas e descritas no Quadro 1.

Quadro 1: Funcdes do modelo A-F.

Ativadores Iniciam o processo de inovagao.

Buscadores Especialistas na busca de informacoes.

Criadores Produzem ideias para o restante do grupo.

Desenvolvedores Especializadas em transformar ideias em produtos e servicos.

Executores Responséaveis pela implementacéao.

Facilitadores Aprovam os novos itens de despesa e o investimento
necessario.

Fonte: Adaptado de Bes e Kotler (2011).

E um modelo altamente dinamico e interativo. Segundo Bes e Kotler (2011),
seguindo esse modelo, o processo de inovacao tomara forma com base na interacéo
e relacionamento entre todas essas fungdes. Como pode ser visto na Figura 2, a
interacdo entre os agentes do modelo (entre as func¢des) ocorre de forma dinamica,

nao sequencial, favorecendo assim a agilidade na troca de informacdes.

Figura 2: Interacédo entre as fun¢gbes do modelo A-F.

Buscadores \

—» Criadores

Ativadores ¢ 1
\7 Facilitadores /

_»Desenvolvedores

Executores ¢

Fonte: Bes e Kotler (2011).



Diante do modelo estudado, a aplicacédo proposta foi desenvolvida para operar
com 4 perfis de acesso. Esses perfis correspondem a grupos de usuarios, dentro do
TCC Produto, que irdo desempenhar fun¢des do modelo A-F. Abaixo, no Quadro 2, é
feito um paralelo entre as fun¢des do modelo estudado e quem ira executar cada uma

delas.

Quadro 2: Paralelo entre as Funcdes do modelo A-F e os perfis do TCC Produto.

Funcdo no modelo A-F Perfil na aplicacéo
Ativadores Idealizador, Arquivador
Buscadores Colaborador, Administrador
Criadores Idealizador, Colaborador
Desenvolvedores Desenvolvedor

Executores Idealizador, Colaborador
Facilitadores Idealizador, Colaborador

Fonte: o autor (2020).

Assim, o que justifica a escolha do modelo A-F de inovacdo como modelo a
nortear o planejamento e desenvolvimento da aplicacao, foi o fato de ele ser dinamico,
interativo e altamente personalizavel. Com base nesse modelo, os perfis (diferentes
tipos de usuarios) podem se relacionar de forma dinamica e livre e assim construir

seus proprios modelos de inovacgéao e trabalho.
2.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Uma das questdes mais desafiadoras, para o desenvolvimento desta pesquisa,
foi: Como aplicar a gestéo e protecao da propriedade intelectual, dentro da aplicacéo
proposta? Para isso, estudos foram desdobrados em torno dos conceitos que
envolvem a protecado da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia.

As pesquisas e trabalhos realizados nas ICT (Instituicdes Cientificas e
Tecnologicas) podem resultar em trabalhos literarios, criacdes industriais, programas
de computador, etc, artefatos susceptiveis de conterem conhecimentos e resultados
inovadores, passiveis de protecdo por meio da legislagdo da propriedade intelectual
(ALVES et al., 2016).

A protecao a propriedade intelectual € o mecanismo que promovera seguranca

aos idealizadores, desenvolvedores e pesquisadores dentro da aplicacdo proposta.



Isso € necessario por que, segundo Araujo (2020, p. 1), “a protecao da propriedade
intelectual permite o avanco da inovagao e a divulgagao dos conhecimentos”.

Assim, um levantamento dos documentos normativos de protecao a esse tipo
de bem foi realizado. Descobriu-se que ha um montante de documentos legais que
regem a protecdo e negociacdo da propriedade intelectual no Brasil, dentre os quais,
destacam-se, para as necessidades deste projeto, a Lei de Direitos Autorais (Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998), a Lei da Propriedade Industrial (Lei n® 9.279, de
14 de maio de 1996) e principalmente a Lei de Inovacao (Lei 10.973, de 2 de dezembro
de 2004).

A lei de Direitos Autorais protege as relacdes entre o criador e quem utiliza suas
criacles (textos, livros, musicas, fotografia, programas de computador, etc.). Ela se
subdivide em direitos morais e patrimoniais. Os direitos morais asseguram a autoria
da criacdo ao autor da obra intelectual. Enquanto os patrimoniais se referem
principalmente a utilizacdo econdmica da obra intelectual (ALVES et al., 2016).

A lei da Propriedade Industrial, em comparacdo com os diplomas normativos
aqui estudados, € o que estd a mais tempo em vigor. Neste tipo de protecao estao
incluidos Marca, Desenho Industrial, Segredo Industrial, Indicacdo Geogréfica e
Patente (ARAUJO et al., 2020).

A lei de Inovacéao € um dos diplomas normativos mais recentes. De acordo com
Araujo (2020) € uma lei que possui como objetivos a constituicdo de ambiente propicio
as parcerias estratégicas entre as universidades, institutos tecnologicos e empresas.
Além disso, ela enaltece, no artigo 16, a importancia dos NITs (Nucleo de Inovacéo e
Tecnologia) para o alcance dessas parcerias. Aparentemente, a instituicdo foco dessa
pesquisa ja percebeu a importancia dos mesmos. Deduz-se isso porque ela ja possui
um NIT constituido.

Os NITs sédo setores institucionais que cuidam das politicas de inovacgéo e
protecdo da propriedade intelectual de uma ICT. Aradjo et al. (2010, p. 8) destaca a
importancia dos mesmos: “Somente por meio da atuacao dos NITs e da consolidacao
de uma politica de propriedade intelectual na ICT que sera alcancada uma efetiva
protecao do conhecimento gerado em seu ambito”. Diante disso, percebe-se que néao
h& setor mais adequado, sendo este, para manter a guarda e administracdo da
aplicacao proposta.

Posto isso, ainda, segundo Araudjo et al. (2010), existem 3 importantes

mecanismos que ajudam a alcancar essa efetiva protecdo do conhecimento gerado



no ambito da ICT: o Termo de Sigilo, a adocdo do Questionario de Invencéo e a
celebracdo do Contrato de Autores e Inventores pelos membros da equipe de
pesquisa.

O termo de sigilo € um documento assinado por qualquer um interessado em
acessar as informacfes de um determinado projeto. Trata-se de um “instrumento
juridico habil a assegurar a manutencao do sigilo e conscientizar os envolvidos na
pesquisa sobre a importancia e necessidade do sigilo das informagées” (ARAUJO et
al., 2010, p. 8). Na aplicagdo proposta, o termo de sigilo, serd aplicado
eletronicamente, por meio de um “clickwrap”, um “contrato por clique”. Consiste em
fazer com que todos os usuarios que desejem utilizar a aplicacdo assinem um “aceito
os termos de uso e politicas de privacidade” antes de realizar qualquer agao dentro
da plataforma.

O guestionario de invencdo € um documento usado para deixar o NIT a par das
informacdes e caracteristicas de um projeto ou ideia que estd ou foi desenvolvida.
Segundo Araudjo et al. (2010), é um instrumento que permite ao NIT conhecer
detalhadamente o desenvolvimento da pesquisa, os envolvidos, se houve parcerias
com alguma agéncia de fomento, quais professores/pesquisadores, técnicos
administrativos e estudantes que contribuiram intelectualmente para a geracdo da
inovacdo. Na aplicacao proposta, o questionario foi substituido por funcionalidades
atribuidas ao NIT. Ao acessa-las, o NIT podera visualizar informagfes que constariam
neste questionario. Entretanto, nada impede de o NIT, verificada a necessidade,
solicitar, a determinados usuarios (principalmente aqueles envolvidos em projetos
notadamente patentedveis), o preenchimento e assinatura deste questionario de
forma externa a aplicagéo.

O contrato de autores e inventores € um acordo juridico entre as partes
executantes do projeto. Segundo Araujo et al. (2010), trata-se de um documento que
acorda a proporcao da contribuicao intelectual de cada um dos envolvidos. Deve ser
providenciado quando se tem a intencdo de requerer a protecdo da producao junto
aos Orgaos competentes. Essa celebracdo contratual entre as partes envolvidas em
um projeto ndo fara parte do escopo da aplicacdo proposta. Uma vez que, a aplicacao,
para esse primeiro momento, visa apenas fazer a “ponte” entre idealizadores e
colaboradores. Toda a parte contratual, verificada as necessidades e caracteristicas
do projeto, sera realizada por fora da aplicacéo. Isso porque é grande a diversidade

de contratos e acordos que podem ser celebrados.



Ainda sobre a tematica propriedade intelectual, existe uma outra lei relevante
para esta pesquisa: o Codigo Penal. Mais precisamente o art. 184 que trata sobre o
crime de plagio: “Violar direitos de autor e os que Ihe sdo conexos: Pena — detencéo,
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa” (BRASIL, 1940). Esse sera um importante
aviso que sera também inserido nos termos de uso da aplicacéo.

Concluindo, é certo dizer que nem todos 0os mecanismos e nem todos 0S
recursos de protecdo intelectual foram esgotados aqui. Entretanto, j& foi possivel
estabelecer um bom alicerce e planejar algumas estratégias para desde ja embutir na

aplicacao a fim de disponibilizar um ambiente minimamente seguro e confiavel.
2.3. PROCESSO DE SOFTWARE

Para construir um produto, é preciso realizar um conjunto de atividades. Para
construir um software ndo é diferente. Conhecer as principais atividades e
metodologias de processos de software existentes é vital para alcancar os objetivos
propostos neste trabalho.

O processo de construcdo de software é adaptavel e flexivel. O objetivo
principal é possibilitar & equipe de software um melhor gerenciamento das atividades.
Segundo Pressman (2011), ele incorpora cinco atividades estruturais: comunicacao,
planejamento, modelagem, construcdo e emprego. Elas se aplicam a todos os
projetos de software, independentemente do tamanho, complexidade ou metodologia

empregada. Tais atividades sdo melhor descritas no Quadro 3.

Quadro 3: Atividades estruturais de um processo de software.

Comunicacéao Compreender os objetivos das partes interessadas.

Planejamento Desenvolvimento de um plano de projeto de software,
uma espécie de “mapa”, para guiar a equipe de software
durante todo o projeto.

Modelagem Elaboracdo de uma espécie de “esboco” do software, de
modo que se possa ter uma ideia do todo.

Construcao Geracao de cadigo e testes necessarios para revelar
erros na codificagao.

Emprego. O software completo, ou incremento funcional, é entregue

ao cliente que avalia e fornece feedback.

Fonte: Adaptado de Pressman (2011).
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Os processos de softwares sdo frequentemente implementados através de
modelos. Pressman (2011) organiza-os em 2 grandes grupos: os modelos de
processos prescritivos e 0s modelos ageis de processos. Todos eles acomodam as
atividades metodolégicas descritas no Quadro 1, porém, cada um deles da uma
énfase diferente a essas atividades.

No grupo dos modelos prescritivos de processos de software encontram-se 0s
modelos mais tradicionais, aqueles em que a ordem e a consisténcia do projeto sao
questdes dominantes. Sdo assim chamados “prescritivos” porque prescrevem um
conjunto de elementos de processo (atividades metodoldgicas, acdes de engenharia
de software, tarefas, produtos de trabalho, garantia da qualidade e mecanismos de
controle de mudancas para cada projeto). Estdo incluidos neste grupo: modelo
cascata, modelo em V, o incremental, o evolucionario, o espiral, modelos
concorrentes, e outros (PRESSMAN, 2011).

No grupo dos modelos ageis de processos sdo encontrados modelos que se
baseiam na filosofia difundida pelo manifesto agil: individuos e interacdes acima de
processos e ferramentas; software operacional acima de documentacdo completa,
colaboracdo dos clientes acima de negociacdo contratual, respostas a mudancas
acima de seguir um plano (PRESSMAN, 2011). S0 modelos que se utilizam de
métodos informais; artefato de engenharia de software minimos e, acima de tudo,
simplicidade no desenvolvimento geral. Incluem-se aqui os modelos: Extreme
Programming (XP); Scrum; Desenvolvimento de software adaptativo (Adaptive
Software Development, ASD); Crystal; dentre outros (PRESSMAN, 2011).

Isso posto, compreendido o processo de software, as principais atividades
estruturais, grupos de modelos de processos de software, bem como os modelos mais

comuns, prossegue-se a pesquisa com mais propriedade e embasamento.

2.4. AS 10 HEURISTICAS DE JAKOB NIELSEN

7

Jakob Nielsen € um cientista da computagdo dinamarqués com Ph.D. em
interacdo homem-maquina, diretor e cofundador da Nielsen Norman Group, uma
companhia internacional que presta consultoria em UX (Experiéncia do usuéario, do
inglés wuser experience). Nielsen detém 79 patentes nos Estados Unidos,
principalmente sobre formas de tornar a Internet mais facil de usar (NIELSEN, 20207?).

Dentre os trabalhos desenvolvidos por Nielsen, destaca-se, para 0 presente
projeto, as suas 10 heuristicas de usabilidade, conhecidas como: 10 heuristicas de
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Nielsen. Segundo Nielsen (1994), sdo chamadas "heuristicas” porque séo regras

gerais e nao diretrizes de usabilidade especificas. S&o elas, conforme Nielsen (1994):

Visibilidade do status do sistema: o0 sistema deve sempre manter 0s usuarios
informados sobre o que esta acontecendo, por meio de feedback apropriado
dentro de um prazo razoavel.

Combinacao entre o sistema e o0 mundo real: o sistema deve falar a lingua dos
usuarios, com palavras, frases e conceitos familiares ao usuério, ao invés de
termos orientados ao sistema. Siga as convengdes do mundo real, fazendo
com que as informacfes aparecam em uma ordem natural e I6gica.

Controle e liberdade do usuario: os usuarios frequentemente escolhem as
funcBes do sistema por engano e precisardo de uma "saida de emergéncia"
claramente marcada para deixar o estado indesejado sem ter que passar por
um didlogo extenso. Suporte para desfazer e refazer.

Consisténcia e padrdes: os usuarios ndo devem se perguntar se palavras,
situacdes ou acdes diferentes significam a mesma coisa. Siga as convencgdes
da plataforma.

Prevencdao de erros: ainda melhor do que boas mensagens de erro € um design
cuidadoso que evita a ocorréncia de um problema. Elimine as condi¢des
sujeitas a erros ou verifique-as e apresente aos usuarios uma opc¢ao de
confirmacéo antes de se comprometerem com a acao.

Reconhecimento em vez de recordacdo: minimize a carga de memoria do
usuario, tornando objetos, acdes e opcdes visiveis. O usuario ndo deve ter que
se lembrar de informacdes de uma parte do didlogo para outra. As instrucdes
de uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis quando
apropriado.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores (teclas de atalho) muitas vezes
podem acelerar a interacdo do usuério experiente, de forma que o sistema pode
atender tanto a usuarios inexperientes quanto experientes. Permita que 0s
usuarios personalizem acdes frequentes.

Design estético e minimalista: os didlogos ndo devem conter informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informagédo em
um dialogo compete com as unidades relevantes de informagéo e diminui sua

visibilidade relativa.
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e Ajude os usuérios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros: as
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem cédigos),
indicar precisamente o problema e sugerir uma solug&o de forma construtiva.

e Ajuda e documentacédo: mesmo que seja melhor se o sistema puder ser usado
sem documentacdo, pode ser necessario fornecer ajuda e documentacao.
Essas informacfes devem ser faceis de pesquisar, focadas na tarefa do

usuario, listar etapas concretas a serem realizadas e ndo ser muito extensas.

As heuristicas descritas acima foram observadas durante o processo de
modelagem e codificagdo. Em cada protétipo de baixo nivel desenhado e em cada
tela construida: na disposi¢cdo dos botbes; nas mensagens exibidas; nos fluxos de
atividades escolhidos; etc.

Foram escolhidas pelo fato de serem diretrizes simples de serem aplicadas e,
principalmente, por serem bem aceitas na comunidade cientifica. Isso é percebido,
pelo seu emprego em diversos trabalhos de andlise de usabilidade, a titulo de
exemplo, os trabalhos de Borja (2017), MEDEIROS et al. (2020) e Pinto e Mota (2020).

2.5. MODELAGEM

Antes de iniciar a tarefa de modelagem é preciso realizar as atividades
relacionadas a engenharia de requisitos. Engenharia de requisitos, explicando de uma
forma simples, consiste em um conjunto de tarefas que objetivam entender e
documentar o que o cliente deseja. Segundo Pressman (2011), ela abrange 7 tarefas:
concepgao, levantamento, elaboracdo, negociacdo, especificacdo, validacdo e
gestdo. O artefato produzido nesta etapa pode ser um documento por escrito, um
conjunto de modelos gréficos (por exemplo, UML), um modelo matematico formal, um
protétipo ou qualquer outro tipo de artefato que represente aspectos informativos,
funcionais e comportamentais de um sistema.

Quanto a modelagem de software, de forma resumida, pode ser entendida
como a atividade de se criar modelos para uma melhor compreensédo do que sera
realmente construido. De acordo com Pressman (2011), consiste na elaboracdo de
uma espécie de “esboco” do software, de modo que se possa ter uma ideia do todo.

Ele ainda explica que os modelos devem ser capazes de cumprir alguns objetivos:
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representar as informacdes que o software transforma, a arquitetura, as funcdes e as
caracteristicas que os usuarios desejam.

A atividade de modelagem pode ocorrer junto a de levantamento de requisitos.
Sommerville (2011) afirma que os modelos podem ser usados durante o processo de
engenharia de requisitos (ajuda a extrair e compreender 0s requisitos); durante o
processo de projeto (usados para descrever o0 sistema para aqueles que irdo
implementar); e também no final, para documentar a estrutura e funcionamento do
sistema.

Tais conceitos e processos foram observados e confirmados durante a
modelagem da aplicacdo proposta. Por exemplo, bem no inicio ainda do processo de
engenharia de requisitos do TCC Produto, foi modelado um dos diagramas da UML,
o diagrama de casos de uso. Esse foi um dos diagramas modelados mais importantes,
pois ele facilitou e orientou o processo de elaboracdo do documento de requisitos.
Além desse, outros diagramas da UML foram modelados ao mesmo tempo que eram
realizadas as atividades de engenharia de requisitos, conforme descritos na secao

seguinte.
2.5.1 Linguagem de modelagem unificada (UML)

A UML (linguagem de modelagem unificada, do inglés Unified Modeling
Language) foi a linguagem de representacéo gréafica utilizada para desenhar a maioria
dos diagramas construidos durante o projeto. Conforme Pressman (2011), trata-se de
uma convencdo, uma linguagem padréo para descrever e documentar projetos de
software.

A versdo mais recente da UML, atualmente, é a 2.5.1. Essa verséo contempla,
no total, 14 diagramas. Conforme Washington (2020), os 14 diagramas podem ser
organizados em dois principais grupos: o grupo dos diagramas de estruturas (ou
estéaticos): descrevem os elementos estruturais que compdem o sistema; e grupo dos
diagramas de comportamentos (ou dinamicos): descrevem o comportamento dos

elementos e suas intera¢des. Os diagramas podem ser conferidos na Figura 3.
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Figura 3: Diagramas da UML 2.0

Diagrama

i

Diagrama de Diagrama de
Estruturas Il.'-:-mpa-r!-'-mtnws

Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de

Classes Componentes Objetos Atvidades Casos de Uso
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Ciagrama de

Perfil Estruturas Implantagio Pacoles Interagdo aquina
Compostas de Estados
Fiy
Diagrama de Diagrama de Diagrama de | Diagrama de
Sequéncia Comunicagio Visao Geral Tempo
de Interacio

Fonte: Washington (2020, apud. UML Superstructure Specification 2.4.1).

Como visto na Figura 3, sao varios os diagramas disponiveis para uso durante

a modelagem de um software. Entretanto, ndo € imperativo usar todos eles.

Sommerville (2011) trouxe em seu livro uma pesquisa mostrando que a maioria dos

usuarios de UML acredita que apenas cinco tipos de diagramas podem representar a

esséncia de um sistema, conforme descritos no Quadro 4.

Quadro 4: Principais diagramas da UML.

Diagrama

Descricao

De casos de uso

Mostra as interagdes entre um sistema (funcionalidades)
e seu ambiente (atores).

De classes

As classes de objeto no sistema e as associacdes entre
elas.

De atividades

Mostra as atividades envolvidas em um processo ou no
processamento de dados.

De estado

Mostra como o sistema reage aos eventos internos e
externos.

De sequéncia

Mostra as interacfes entre 0s atores e o0 sistema, e entre
0S componentes do sistema.

Fonte: Adaptado de Sommerville (2011).

Os cinco diagramas acima descritos séo de fato importantes e significativos.

Entretanto, apds conversas com o especialista de software que acompanhou este
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trabalho e diante das necessidades do projeto, considerando o0s cinco, optou-se por
nao desenvolver os diagramas de estado e de sequéncia. No lugar deles, privilegiou-
se a modelagem de outros 3, descritos abaixo, conforme Medeiros (2004):
e Diagrama de componentes: um diagrama que mostra os elementos de uma
rede de componentes (qualquer arquivo que contenha uma parte necessaria)
e suas interfaces, as fornecidas e as esperadas;
¢ Diagrama de pacotes: mostra como 0s elementos sdo organizados dentro de
pacotes e suas dependéncias; e 0
¢ Diagrama entidade-relacionamento (DER): mostra a visdo do banco de dados,
o relacionamento entre as tabelas.
Assim, ao todo, foram usados 4 tipos diferentes de diagramas UML: o diagrama
de casos de uso, de classes, de atividades, de componentes, e o de pacotes. O DER
nao faz parte da especificacdo UML, entretanto, mostrou-se muito pertinente para este

projeto utiliza-lo, por isso, foi incluido na modelagem.
2.5.2 Prototipacéao

Os prototipos sdo muito Uteis para representar melhor algo que até entdo se
encontra apenas no campo das ideias. Conforme Shroco e Macedo (2015), sdo uma
espécie de “projeto-rapido”, uma forma de representar visualmente os aspectos do
software que irdo ficar visiveis ao cliente/usuario. Por isso, o desenho de um prototipo
comeca na etapa de comunicacdo e levantamento de requisitos com o cliente, como

pode ser visto na Figura 4.

Figura 4: Visao geral do paradigma de prototipagem.

Quvir o Construir/revisar
cliente 0 prototipo

O cliente testa
o0 prototipo
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Fonte: Shroco e Macedo (2015, p. 63).

Antes de se iniciar a prototipagem de um sistema € importante distinguir 0s
niveis e as naturezas basicas de um prototipo. Quanto a natureza, eles podem ser
evolutivos ou descartaveis. Quanto ao nivel, eles podem ser de baixo ou alto nivel.
Prototipos evolutivos, ou evolucionarios, sdo uma versao parcial do produto, fazendo
assim parte da entrega final do projeto. Diferentemente dos evolutivos, o0s
descartaveis nao farao parte do produto final. Sdo apenas uma forma de “demonstrar
o que foi entendido ou resolvido em relacéo a algum aspecto da analise ou desenho
do produto” (PADUA, 2019, p. 173).

Quanto ao nivel do prototipo, os de baixo nivel, também chamados por alguns
autores de prototipos de requisitos, ndo tem por objetivo representar fielmente as
interfaces de usuario do produto real, mais sim “explorar aspectos criticos dos
requisitos de um produto, simulando de forma rapida um pequeno subconjunto da
funcionalidade” (PADUA, 2019, p. 175). Abaixo, na Figura 5, um exemplo de prot6tipo

de baixo nivel de uma das telas do TCC Produto.

Figura 5: Prot6tipo da tela: trabalhos académicos.

A Web Page
<.,3 @ X {} [ https://tecproduto.edu.br ] @ )
Trabalhos académicos
Inicio > Trabalhos académicos Q Filtro avangado
= e A ® =
TCCs Pesquisa Extensdo
& @
Titulo Ator(es) Curso Data
Trabalho A Kleber; Ana; Jod... Sistemas de Informagdo 14/06/2020 Show Edit Delete
Trabalho B Kleber; Ang; Jod... Engenharia Civil 14/06/2020 Show Edit Delete
Trabalho C Kleber; Ana; Jod... Direito 14/06/2020 Show Edit Delete
00000
4

Fonte: o autor (2020).

Ja os protétipos de alto nivel, também chamados de protoétipos de desenho,
estes sim buscam representar e validar as interfaces de usuarios do produto real.

Busca simular “os principais aspectos estaticos, de estado e de navegacao das
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interfaces de usudrio do produto” (PADUA, 2019, p. 252). Protétipos de alto nivel
costumam definir cores, icones e toda caracterizacdo visual que a aplicacao devera
ao maximo tentar reproduzir.

Dadas as possibilidades de protoétipos, para este projeto, optou-se por
desenvolver apenas protétipos de baixo nivel, de natureza descartavel,
conseqguentemente. Isso por causa de dois motivos: primeiro, porque prototipos assim
dao uma liberdade maior no momento de escolher as ferramentas para construgéo de
softwares (por exemplo frameworks, templates prontos, etc.) mais pertinentes e atuais
no momento da implementacéo.

O segundo motivo foi a variavel tempo. N&o seria possivel realizar a
especificacdo, modelagem, prototipacdo baixo nivel e alto nivel e entregar dentro do

prazo estabelecido no cronograma da pesquisa.
2.6. CONSTRUCAO

Construcdo € a fase onde a aplicacdo é de fato codificada, ou seja,
desenvolvida. De acordo com Pressman (2011, p. 41), “essa atividade combina
geracao de codigo (manual ou automatizada) e testes necessarios para revelar erros
na codificagao”. Assim, para alcancar os objetivos desta etapa, priorizou o estudo e

uso das ferramentas e tecnologias apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5: Ferramentas e tecnologias utilizadas durante a etapa de construcao.

Nome Versao Referéncia Aplicacdo no projeto
https://www.ruby- . ~
Ruby 2.5.1 lang.ora/pt/downloads/ Linguagem de programacao.
Ruby on http://rubyonrails.org/dow | Framework Ruby para
: 6.1.0 ;
Rails nload/ desenvolvimento web.
Template usado para o
Tinydash - https://usebootstrap.com/ desenvolvimento da mte_rfaf:e
Bootstrap4 - theme/tinydash web. Incorpora tecnologias:
Bootstrap4; Sass; npm; html5;
css3; Javascript e outras.
PostgresSQL | 12.6 http://www.pgadmin.org/d Banco de dados relacional.
ownload/
. https://qit- Sistema para versionamento de
Git 2.25.1 -
scm.com/downloads codigo.
Github i https://github.com/ Plataforma para hospedagem
de codigo-fonte.
https://www.jetbrains.com IDE utilizada durante a
Rubymine 2021.1.2 / t-br./rub y ' ; codificagcéo (assinatura
ARL-DITUDY! estudante).



https://www.ruby-lang.org/pt/downloads/
https://www.ruby-lang.org/pt/downloads/
http://rubyonrails.org/download/
http://rubyonrails.org/download/
https://usebootstrap.com/theme/tinydash
https://usebootstrap.com/theme/tinydash
http://www.pgadmin.org/download/
http://www.pgadmin.org/download/
https://git-scm.com/downloads
https://git-scm.com/downloads
https://github.com/
https://www.jetbrains.com/pt-br/ruby/
https://www.jetbrains.com/pt-br/ruby/
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Fonte: o autor (2021).

Das tecnologias e ferramentas listadas no Quadro 5, destaca-se aqui O
framework de desenvolvimento web Ruby on Rails. Foi desenvolvido com a linguagem
de programacdo Ruby por David Heinemeier Hansson, em 2003, a partir de um
produto de sua empresa. Se baseia no modelo MVC (padrdo de arquitetura de
software focado no reuso e separacédo de codigo) e, de acordo com Fluentes ([201-]),
fundamenta-se em alguns principios, dentre eles:

o Convention over configuration, ou Conveng¢do a configuracdo: é um
aspecto do framework que visa diminuir o numero de decisbes que o0s
desenvolvedores precisam tomar, principalmente decises relacionadas a
configuracéo e padroniza¢do de cédigo;

o Dont Repeat Yourself, ou “ndo se repita": nunca vocé deve fazer mais
de uma vez o que for necessario.

Outra ferramenta escolhida foi o SGBD PostgreSQL. E uma ferramenta de
codigo aberto amplamente utilizada no desenvolvimento de aplicagfes modernas para
realizar a persisténcia de dados. De acordo com Carvalho ([201-]), a ferramenta conta
com mais de 15 anos de desenvolvimento ativo e adquiriu forte reputacdo e
confiabilidade, tendo como principais caracteristicas: seguranca, poder, facilidade de
uso e rapidez.

Tinydash - Bootstrap4 é um template web, ou, em outras palavras, um conjunto
de codigos e paginas web previamente construidas. E gratuito, de codigo aberto, e
usa ferramentas modernas em sua construcdo, como Bootstrap 4; Sass; NPM;
HTML5; CSS3; Javascript e outras.

O Git € uma ferramenta que auxilia o desenvolvedor a gerenciar a evolucéo do
cédigo fonte construido. E um sistema de versionamento de codigo. Ele, juntamente
com o GitHub, uma plataforma web de hospedagem de cddigo-fonte, proporcionam
mais seguranca e controle durante a tarefa de codificacéo.

Rubymine é uma IDE de uso profissional desenvolvida e comercializada pela
empresa Jetbrains. Ela agiliza a escrita de cédigos Ruby. Ela é, a principio, paga.
Entretanto, é possivel utiliza-la experimentalmente de forma gratuita caso seja
estudante.

A escolha dessas ferramentas e tecnologias foi motivado por alguns fatores,

dentre eles: familiaridade (Ruby, Ruby on Rails e PostgresSQL); atualidade e
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modernidade (Tinydash - Bootstrap4, Git e Github); agilidade e produtividade
(Rubymine).

3. METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa de natureza aplicada. De acordo Prodanov e Freitas (2013),
esse tipo de pesquisa é usada quando se objetiva gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solucédo de problemas especificos. Envolve assuntos de interesse
local, no caso, interesses do publico alvo mais suscetivel a aderir a utilizacdo da
aplicacdo: membros do NIT, alunos, professores e pesquisadores da instituicdo em
foco, e membros da comunidade externa que venham a utilizar a aplicacao.

Do ponto de vista dos objetivos, € uma pesquisa do tipo exploratoria e descritiva.
A pesquisa exploratéria “tem como finalidade proporcionar mais informag¢des sobre o
assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento”
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.51), enquanto a descritiva “visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdao ou fendmeno” (PRODANOV; FREITAS,
2013, p.52). Assim, objetiva-se explorar e descrever o objeto de estudo, no caso, a
modelagem e construcdo de um sistema web para contribuir com a inovacéo e o
empreendedorismo universitario no contexto de uma instituicdo de ensino superior
privada do Tocantins.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, “maneira pela qual obtemos os
dados necessarios para a elaboracao da pesquisa” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p.54), € uma pesquisa principalmente bibliografica e documental. Tal abordagem foi
necessaria para se explorar assuntos até entdo ainda ndo muito familiares e para
embasar cientificamente o trabalho. Outra técnica usada, principalmente para coletar
feedbacks dos usuarios, foi o levantamento survey. Trata-se de uma “interrogacao
direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo
de questionario” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.57).

Foi utilizada uma abordagem principalmente qualitativa. O valor das opinides
coletadas através de reunides, mensagens de texto e formularios eletronicos foram
imprescindiveis para compreensdo do cenario estudado e para as tomadas de
decisbes durante todo o ciclo de vida da aplicacdo. Outra abordagem utilizada,
principalmente para examinar e interpretar melhor os feedbacks dos usuarios, foi a

analise quantitativa.
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3.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desde o refinamento da inicial da ideia até a construcéo e emprego da aplicacéo,

ocorreram algumas etapas:
e Etapa 1. Modelagem e planejamento da aplicacéo

A modelagem da aplicacdo ocorreu através de reunides e mensagens de texto
entre 3 principais participantes: o autor deste trabalho, a idealizadora da ideia e o
especialista em engenharia de software.

ApOs muitas conversas entre as partes envolvidas, elaborou-se a versao inicial
da modelagem: documento de especificacdo dos requisitos, diagrama de casos de
uso, de classes, entidade relacionamento, de atividades, de componentes e de
pacotes. A mesma foi apresentada ao especialista da area de engenharia de software
e a idealizadora da ideia no dia 16/10/2020. Prontamente avaliaram e solicitaram
correcdes, as quais foram prontamente realizadas.

A prototipacdo das telas do sistema também ocorreu. A apresentacdo das
mesmas a idealizadora da ideia, bem como a explicacdo das funcionalidades, fluxos
de acles e regras de negocio aconteceu no dia 29/10/2020. A mesma prontamente
avaliou, expressou apreco pelo trabalho realizado e apresentou algumas sugestdes

de melhorias.

Figura 6: Método empregado durante a modelagem.

Construir/revisar a
especificacdo/
modelagem/protétipo

\

Apresentar
Ouvir o especificagdo/
cliente modelagem/
(idealizadora/ protétipo

especialista)

\/

Fonte: autor (2021).
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Como pode ser visto na Figura 6, o método utilizado durante a execucao deste
trabalho, para realizar a especificacdo dos requisitos, modelagem e prototipacéao,
consistiu em um procedimento ciclico, iterativo, fundamentado em 3 passos: ouvir o
cliente, construir artefato, e apresentar o artefato construido. Os passos se repetiram

até atingir um resultado minimamente satisfatorio.
e Etapa 2: Construgéo

Tendo em vista o rico material de especificacdo e modelagem produzido, o
desenvolvimento da verséo inicial se deu com base na documentacao existente. Foi
também orientado por um quadro Kanban desenvolvido especialmente para controle

e facil visualizacdo do progresso do trabalho.

Figura 7: Quadro Kanban usando durante a codificacéo.
0 Quadro ¥ TCC Produto ¥ | EuQuipe free | ® Pablico | & Convidar h

Descricao do projeto A fazer Em andamento Feito

o
Mural de ideias Autenticacdo e autorizacdo de
& 6/7

acionar Swall alert antes de excluir um
item

usuarios

+ Adicionar outro cartao =]

o
Dashboard de ideias

—_—
Notificacdes

TCC Produto: aplicagéo web para
fomentar a transformacéo de
trabalhos académicos em
produtos/servigos

+ Adicionar outro cartédo

+ Adicionar outro cartdo

+ Adicionar outro cartdo =]

Fonte: autor (2021).

Como pode ser visto na Figura 7, os requisitos funcionais, documentados na
Etapa 1, foram inseridos no quadro, na sessdo “A fazer’. Ao passo que eram
inicializadas, eram movidas para “Em andamento” e ao passo que eram concluidas,

para “Feito”.
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A versao inicial da aplicacdo levou cerca de 2 meses para ser codificada e
disponibilizada para analise dos stakeholders. A mesma foi construida e apresentada
ao especialista da area de engenharia de software e a idealizadora da ideia.
Prontamente avaliaram e solicitaram corre¢cdes (como melhoria nos formulérios, cores
do sistema, tipologias e outras), as quais foram prontamente realizadas. Seguiu-se
entdo para o objetivo especifico de niumero 4: Fazer testes de experimentacdo e

coletar feedback dos usuérios.
e Etapa 3. Experimentacao e feedback do usuario

A experimentacdo aconteceu em um ambiente de homologacao configurado na
plataforma de hospedagem Heroku. A fim de tentar ser o mais assertivo e metddico
nessa etapa, investiu-se na elaboracdo de um roteiro de experimentacdo e de um
formulario eletrébnico de avaliacdo. Com base nos trabalhos de Atayde e Gaspar
(2000) e Reis (2014) os dois ficaram prontos. O formulario de avaliacdo, em especial,
foi fortemente baseado também nas 10 heuristicas de Nielsen (1994). O roteiro e 0
formulério estdo no apéndice I.

Buscando simular a rede de ideias como de fato seria na realidade, usuarios
estratégicos foram selecionados: alunos, professores, coordenadores, membros do
NIT, membros do Nuppe, profissionais do Sebrae, e outros (uma meta de 13 usuarios,
no minimo). Em forma de video, cada um recebeu uma apresentacao, concisa, clara
e detalhada do que é o sistema e de como seria 0 processo de
experimentacéo/avaliacdo. A fim de acessar o sistema ja com um objetivo em mente,
receberam também uma tarefa especifica para desempenhar (de acordo com o perfil
que receberam). Apds a experimentacao, os avaliadores expressaram seu feedback

através do formulario de avaliacdo. Em sintese, e sistematicamente explicando, todo
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esse processo foi organizado em 3 etapas, conforme a Figura 8.

Figura 8: Método empregado durante a experimentacao.

Apresentacdo do Execucdo das Preenchimento do
sistema tarefas formulario
_\
* Propdsitos do ® Avaliadores ® Coletar
sistema executam feedback dos
e Perfis tarefas avaliadores
* Metodologia de * Livres para
experimentagio testar toda e
e avalicdo qualquer
funcionalidade
disponivel
o / \ / L )

Fonte: autor (2021).

E valido discorrer aqui um pouco mais sobre o formulario avaliativo. Ele foi
confeccionado com 22 perguntas fechadas (que permitiram ao avaliador a
comodidade de escolher sua resposta dentre op¢des pré-estabelecidas) e 3 perguntas
abertas (que deram ao avaliador a liberdade de responder de forma descritiva).

As perguntas fechadas utilizaram uma escala de 5 pontos do tipo Likert de
respostas possiveis. A escala Likert requer que os avaliadores indiquem seu grau de
concordancia ou discordancia com determinada assertiva (OLIVEIRA, 2001). A cada
item foi atribuido, como resposta, dois extremos (um negativo e outro positivo) e uma

gradacédo de 5 pontos entre eles, conforme exemplificado na Figura 9.

Figura 9: Exemplo de pergunta fechada usando escala Likert de 5 pontos.

Sua satisfacdo em relacdo ao uso do sistema: *

Muito insatisfeito Muito satisfeito

Fonte: autor (2021).
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As perguntas abertas, com respostas discursivas, foram confeccionadas com a
intencdo de complementar as fechadas. Como conferido na Figura 10, trata-se de trés
perguntas simples, mas suficientes para permitir aos avaliadores se expressarem de
forma “dinamica e espontanea considerando um Iéxico de entendimento propriamente
seu” (ZAMBELLO et al., 2018, p. 75).

Figura 10: Perguntas abertas do formulario de avaliacéo.

O que vocé mais gostou no sistema? *

Texto de resposta longa

O que vocé menos gostou? *

Texto de resposta longa

O que vocé modificaria? *

Texto de resposta longa

Fonte: autor (2021).

Para analisar os itens Likert, foi utilizado o calculo do Ranking Médio (RM), da
mesma forma que Bonici et al. (2011) utilizou em seu trabalho. Funciona assim: os
avaliadores atribuem um valor de 1 a 5 a cada item Likert do questionario. Para cada
guestdo € calculada a média ponderada (MP) (baseando-se na frequéncia das

respostas) e posteriormente o RM. Assim, obteve-se o RM da seguinte forma:

fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = n° de avaliadores

Média Ponderada (MP) = > (fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)
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A obtencdo do RM da pontuacéo atribuida as respostas ajudara a medir o nivel
de satisfacdo dos avaliadores. Quanto mais proximo de 5 o RM estiver, maior sera o
nivel de satisfacdo em relacdo aquela assertiva. Posteriormente, é possivel até
mesmo calcular o RM geral (o nivel de satisfacdo geral em relacdo ao sistema),
fazendo uma média aritmética simples de todos os 22 RMs calculados. Para analise
dos itens abertos, das respostas descritivas, foi realizada uma analise puramente
qualitativa dos dados coletados.

4. RESULTADOS

ApoOs todas as pesquisas, reunides, e avaliagdes do sistema construido, muito
conhecimento foi gerado e documentado. O resultado pode ser conferido nas secdes

abaixo e nos anexos.
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4.1. A MODELAGEM

A modelagem foi a primeira etapa realizada. O resultado da mesma foi o
planejamento e documentacdo do que se desejava exatamente, como alcancar e

porqué. Isso culminou na construcao dos seguintes artefatos de software:

e Documentos escritos
o Especificacédo dos requisitos funcionais (casos de uso) — Apéndice A
o Especificacédo dos requisitos nao funcionais — Apéndice B
e Diagramas UML
o Diagrama de casos de uso
o Diagrama de classes — Apéndice C
o Diagrama ER — Apéndice D
o Diagramas de atividades — Apéndice E
o Diagrama de componentes — Apéndice F
o Diagrama de pacotes — Apéndice G
e Protétipos
o Protétipos de tela — Apéndice H

Todos os diagramas UML, exceto o diagrama entidade relacionamento, foram
desenhados utilizando o software Astah UML, uma ferramenta paga, mas que foi
possivel usa-la gratuitamente através da aquisicdo de uma licenca de estudante.

O software utilizado para desenhar o diagrama entidade relacionamento foi o
MySQL Workbench, na sua versio de cédigo aberto, a Community Edition. E uma
ferramenta gratuita e, assim como o Astah UML, é leve, intuitiva e muito eficiente no
gue se propdem.

A prototipacdo das telas da aplicacdo foi em baixo nivel, apenas. O software
utilizado foi o Balsamiq, na versao gratuita de avaliacdo. E um software extremamente
leve, intuitivo e produtivo. Com ele foi possivel desenhar rapidamente as principais

telas da aplicacdo. Também foi muito facil fazer alteragGes nas telas desenhadas.
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4.1.1 Diagrama de casos de uso

Um exemplo de artefato UML produzido esta na Figura 11: o diagrama de casos
de uso. Por meio dele é possivel ter uma visdo de todas as funcionalidades existentes
no sistema. Sera melhor descrito na sessao “Perfis e usuarios”, mas ja adiantando, a
aplicacado foi planejada para ter 4 perfis de acesso. No diagrama, eles estédo
representados por atores (bonecos). Dessa forma, € possivel descobrir rapidamente,

através de uma Unica imagem, que funcionalidades cada perfil tem acesso.

Figura 11: Diagrama de casos de uso.

uc TCC Produto J

Cadastrar
usuarlo Edltar usuario
Vlsuallzar

%// B

Idealizador ideias
Visualizar
Colaborar com notificagdes
ideia

S

Colaborador

usuarlo

<<include>>

Visualizar mural
de ideias

<<mc\ud.e>'?

Flltrar ideias

GerenC|ar

Gerenuar
usuarlos

errs

Admlnlstrador

Adicionar
colaborador a
uma ideia

Remover
colaborador
de uma ideia

Visualizar
resumo das
ideias

Gerenciar

trabalhos
académicos

Arquivador

Gerenciar
categorias de
ideias

Gerenciar
Cursos

Fonte: o autor (2020).

O Administrador € o perfil/ator que possui mais casos de usos. Aléem de suas

funcionalidades exclusivas, ele pode fazer quase tudo o que 0s outros usuarios fazem,
exceto “Colaborar com ideia” e “Desistir da colaboragao”. A descricao detalhada de

cada um dos casos de uso pode ser conferida no Apéndice A.
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4.1.2 A prototipagem

A prototipacao foi realizada ao mesmo tempo em que se construiu a especificacao
dos requisitos e a modelagem UML. Essa estratégia foi muito vantajosa. Realizar o
desenho dos protétipos facilitou o processo de especificacdo e de modelagem UML.
Isso por que, na medida que os requisitos eram documentados “abstratamente”, eram
de certa forma “concretizados” e “validados” no desenho do protétipo de tela. Isso
fomentou a descoberta antecipada de correcdes e melhorias.

O inverso também ocorreu. Sem a documentacdo de software como base
(principalmente o documento de especificacdo de requisitos e os diagramas de

atividades) a atividade de prototipacao teria sido bem mais ardua.

Figura 12: Protétipo da tela: Mural de Ideias.

A Web Page

a C> x Q { https:/ /tecproduto.edu.br ] @ )

Inicio > Todas as ideias

Mural de ideias Area administrativa

Minhas colaboragdes | Todas | Minhas ideias ( 2ﬁ|tros; |Q Filtro OvonfaadGl

®00000

Aplicativo para |;| Analisar plantas do .& Workshop desenvolvim % Coleta de #
hortas Parque Cesamar web - UniCatolica brinquedos

Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Ideglizador A 20201

Aplicativo para |:| Analisar plantas do A Workshop desenvolvim & Coleta de #
hortas Parque Cesamar web - UniCatolica brinquedos

Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Ideglizador A 20201

Aplicativo para |:| Analisar plantas do A Workshop desenvolvim % Coleta de *

hortas Pargque Cesamar web - UniCatolica bringuedos

Idealizador A 202011 Idealizador A 202011 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201

4

Fonte: o autor (2020).

A Figura 12 representa o que se esperava da tela “Mural de ideias”, uma das
principais telas da aplicacéo (os demais prototipos podem ser conferidos no apéndice
H). Comparando com o resultado final, Figura 16, nota-se que alguns aspectos de
layout mudaram para melhor e outros componentes foram acrescentados. Entretanto,
a ideacéao planejada para tela foi mantida. O mesmo comportamento se repetiu para

a grande maioria das outras implementacdes baseadas nos prototipos.
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4.2. CONSTRUCAO

A versao inicial da aplicacéo, para testes com usuario, durou cerca de 2 meses
para ser construida. Possuindo entdo uma versdo estavel e com as funcionalidades
essenciais implementadas, partiu-se para o ultimo objetivo especifico: fazer testes de
experimentacédo e coletar feedback dos usuarios.

Nesse momento, algo interessante ocorreu, fora do planejado até, mas muito
conveniente: a etapa de experimentacdo com os usuarios fez com que a construcao
da aplicacdo se estendesse um pouco mais. Isso porque, durante a coleta dos
feedbacks, que durou cerca de 1 més e meio, veio a tona alguns pequenos erros que
nao tinham sido percebidos, e mais, varias sugestbes de melhorias excelentes eram
submetidas pelos avaliadores.

Percebendo que as sugestdes de melhorias desejadas nao exigiam um trabalho
de implementacéo exorbitante, e que implementa-las tornaria o sistema ainda melhor,
a medida que elas iam chegando, eram prontamente avaliadas, selecionadas,
implementadas e incorporados a aplicagdo em funcionamento. Ou seja, essa foi uma
parte da construcdo guiada pelos feedbacks obtidos pelos usuarios. A aplicacédo
sofreu um processo de refinamento e melhoria notavel durante esse 1 més e meio de
feedbacks.

Assim, ao todo, a etapa de construcdo durou cerca de 3 a 4 meses. O ativo
intangivel produzido, ou seja, o codigo fonte da aplicacao, por ndo haver requisitos
severos de confidencialidade, desde o inicio do desenvolvimento até o presente
momento, foi armazenado e disponibilizado de forma publica e aberta no seguinte

endereco: https://github.com/KleberDevMen/tcc_produto.

4.3.  VISAO GERAL DE COMO FICOU A APLICACAO

Como exposto na introducao, o propoésito por tras da constru¢cao do TCC Produto
foi o desejo de fomentar ainda mais a inovacdo e o empreendedorismo universitario.
Com essa finalidade, o sistema foi planejado e construido, e atualmente, na sua

versao 1.0, disponibiliza os dois principais médulos, com 0s seguintes recursos:


https://github.com/KleberDevMen/tcc_produto
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e Mural de Trabalhos: a parte da aplicagéo que permite com que Coordenadores,
Professores, membros do NIT e do Nuppe (um setor da instituicdo em foco que
cuida de toda parte relacionada a promocéo da pesquisa e extensdo no ambito
institucional) sinalizem para a instituicdo, de forma pratica, os trabalhos
académicos que se destacaram por seu viés inovador/empreendedor. Essa
parte da aplicacdo contempla:

o autenticacdo e autorizacdo de usuarios;
o gerenciamento de trabalhos académicos;
o Visualizacéo estratégica dos trabalhos sinalizados através de relatorios

graficos.

e Depoésito de Ideias: a parte da aplicacdo que permite as pessoas com ideias
criativas (empresas, pessoas de fora ou de dentro da comunidade académica,
ou seja, qualguer um) compartilhar ideias e atrair a colaboracdo de
académicos, docentes, instituicbes de fomento, etc. Essa parte da aplicacédo
contempla:

o compartilhamento de ideias;
o colaboracéo para o desenvolvimento de ideias compartilhadas.

De uma forma bem resumida, pode-se dizer que a aplicacdo possui
implementadas as seguintes macros funcionalidades:
e Gerenciamento de trabalhos inovadores/destacaveis;
e Compartilhamento de ideias;

e Colaboragcao com ideias compartilhadas.

O TCC Produto pode ser acessado no seguinte endereco: https://tcc-
produto.herokuapp.com. Qualquer pessoa pode acessar, basta clicar em “Primeiro

acesso?” (caso nao tenha cadastro ainda) e se cadastrar. Ao se cadastrar e fazer o
login o usuario ja recebe o perfil basico: ldealizador. Pode divulgar suas ideias e
visualizar o perfil dos seus colaboradores. Caso 0 usuario precise acessar
funcionalidades que nédo estdo disponiveis para o seu perfil, o administrador da

aplicacdo devera ser contatado em: sistematccproduto@gmail.com.



https://tcc-produto.herokuapp.com/
https://tcc-produto.herokuapp.com/
mailto:sistematccproduto@gmail.com
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Como publico alvo, o TCC Produto possui basicamente 4 grupos de pessoas

(perfis), organizadas de acordo com as fun¢cbes que desempenhardo na aplicagéo,

conforme descritos no Quadro 6.

Quadro 6: Perfis e usuarios da aplicacao.

Perfil

Protagonistas

Funcéo

Administrador

Membros do NIT.

Realizar toda parte administrativa da
aplicacao: Gestéao de perfis,
intermediacdo de parcerias, etc.

Arquivador Coordenadores, Professores |Gerenciamento de trabalhos académicos
e Membros do Nuppe. inovadores.
Idealizador Qualquer pessoa. Compatrtilhar ideias.

Colaborador

Desenvolvedor:
Coordenadores e

Fazer a ponte entre alunos (com
necessidades de ideias) e Idealizadores.

Professores. Poderao acessar “Mural de ideias” e
escolher ideias para colaborar.
Facilitador: Fomentar o desenvolvimento de ideias.

Sebrae, incubadoras,
investidores, bancos, etc.

Poderao acessar “Mural de ideias” e
escolher ideias para colaborar.

Fonte: autor (2021).

Um detalhe sobre o Quadro 6 € que os desenvolvedores e facilitadores, a

principio, irdo poder executar as mesmas funcionalidades: escolher ideias para

colaborar. Por isso, dentro da aplicacéo, eles irdo receber um mesmo perfil de acesso,

o perfil Colaborador. Outro detalhe interessante é que todos os usuarios da aplicacao

terdo o perfil Idealizador, ou seja, todos poderédo cadastrar e compartilhar ideias na

aplicacéo.
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4.3.2 Protecao da propriedade intelectual dentro da aplicacao

Levando em consideracdao os estudos realizados, como mecanismos minimos

para resguardar a instituicdo, os usuarios da plataforma e os membros do NIT, em

relacdo aos direitos e deveres relacionados a protecdo da propriedade intelectual e

transferéncia de tecnologia, foi acordado entre os stakeholders as seguintes

estratégias:

e Todo novo usuario devera marcar um “Li e aceito termos e condicdes de uso

da aplicacdo”. Nesse documento (apéndice J), ele informa, dentre outras

coisas, que:

o

Via de regra, o direito a propriedade intelectual sobre uma ideia é do
idealizador da mesma.

Todas as ideias compartilhadas na plataforma poderdo ser acessadas e
visualizadas por outros usuarios do sistema, podendo ser desenvolvidas
pelos mesmos de modo a formar uma rede de colaboragdo. Devido ao
valor académico, intelectual e econdmico que pode ser gerado sobre as
ideias desenvolvidas, sempre que necessario, poderdo ser
implementados mecanismos e procedimentos diversos a fim de
assegurar a protecao da propriedade intelectual.

Todo usuario deve respeitar os direitos autorais dos outros usuarios da
plataforma, estando ciente de que plagio € crime, com previséo legal no
art. 184 do Cadigo Penal.

A instituicBo promovera mecanismos para mitigar conflitos de
propriedade intelectual das ideias, mas nao se responsabilizara
judicialmente por eventuais desacordos entre quaisquer um dos
membros da rede, sendo estes mesmos 0s responsaveis, em todos 0s
ambitos, por seus atos dentro da plataforma.

Entre outros termos.
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e Outra estratégia que foi bastante debatida e acordada (que pode até mesmo
ser revista posteriormente) € que, alunos, via de regra, ndo terdo acesso/perfil
de Colaborador dentro da aplicagéo. Ou seja, eles ndo poderao visualizar ideias
do “depdsito de ideias”. Professores e coordenadores € que terdo esse acesso.
Estes visualizardo as ideias e contatardo os alunos predispostos a desenvolver
as mesmas. Assim, os professores fardo uma espécie de “ponte” entre os
idealizadores e os alunos. Isso diminuird o nimero de pessoas com acesso as
ideias compartilhadas, diminuindo assim também o nimero de possiveis casos
de plagio de ideias.

e Um outro mecanismo que visa prover um alicerce, um insumo, para a
implementacdo de controles preventivos mais meticulosos no futuro, é o
atributo “ideia com possibilidade de negdcio”. Todo Idealizador, no momento
do cadastro de uma ideia na aplicacdo, precisa informar se a mesma € uma
“‘ideia com possibilidade de negdécio”, ou seja, uma ideia que pode se tornar um
empreendimento, algo vendavel ou até mesmo uma patente. A principio, ndo
h& nenhum controle de intermediacdo, em relacdo as ideias marcadas com
esse atributo. Mas, a coleta desde ja dessa informacao, visa viabilizar, caso
necessario no futuro, o tratamento diferenciado sobre essas ideias. Por
exemplo, futuramente pode ser interessante implementar uma espécie de “pré-
analise” do NIT sobre as “ideias com possibilidade de negdcio” antes de as

mesmas serem compartilhadas com todos na rede.
4.3.3 Resultado visual e funcional

Nesta secdo serd apresentado e descrito o resultado visual e funcional das
principais telas, na visdo de cada um dos perfis. Algumas outras telas nao exibidas

nesta sessao podem ser visualizadas no apéndice K.
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e Visao do perfil: Administrador

Abaixo, na Figura 13, é exibido um recorte de uma das telas que o
Administrador possui acesso exclusivo: tela de usuarios. Por meio dela € possivel
realizar toda a gestédo de usuarios: cadastrar, adicionar e remover perfis, entre outras

coisas.

Figura 13: Recorte da tela de usuarios.

r v as = (Q Buscarumaideia..
E- UniCatolica

Centro Universitario Catdlica do Tocantins

Mural de trabalhos Usuarios
B Trabalhos académicos Inicio > Usudrios
Depésito de ideias
p B

P Mural de ideias

(& Deshboard ideias

Nome Perfis
< Minhas ideias Vanessa Campos Idealizador
Bruno Idealizador
Administragdo . )
- Kleber (emaill) Idealizador, Colabarador
& perfis Kleber (adm) Idealizador, Administrador, ,
2\ Usuéarios ivan hartwig bissoto Arquivador, Idealizador, Idei
= Docentes MARIANA IACERDA bARBOZA MELO Idealizador
= Cursos i
Pedro Henrigue Santana Idealizador
= Categorias de ideias Alessandro Gurgel Administrador, Idealizador

Fonte: autor (2021).

Na Figura 13, também foram destacadas, em vermelho, as funcionalidades
exibidas exclusivamente no menu do perfil administrador: o dashboard de ideias; a
tela de gestdo de perfis, de usuarios, de docentes, de cursos e de categoria de ideias.
Cabe destacar, entretanto, que o administrador consegue acessar todas as demais

telas, dos outros perfis, também.
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e Visao do perfil: Arquivador

Abaixo, na Figura 14, é exibido um recorte da principal tela do Arquivador: tela
de trabalhos académicos. Por meio dela € possivel realizar toda a gestdo dos
trabalhos académicos inovadores; visualizar dados estatisticos; fazer filtragens;

dentre outras coisas.

Figura 14: Recorte da tela de trabalhos académicos (Mural de trabalhos).
[, unicassica [

Centro Universitirio Catélica do Tocantins

Veja os trabalhos academicos que mais se destacaram por sua

Mural de trabalhos inovaqao/empree ndedorismo!

I@ Trabalhos académicosl

Deposito de ideias

> |
ol 2

Porque colocéa-los agui?

</ Minhas ideias Para dar mais visibilidade a eles. '
Almentar as chances de se tornarem produtos/servigos. H !
Trabalhos académicos
Inicio > Trabalhos académicos
EE
80%
Pesquisa
0%
Extensao
10%
Todos G TCC [&| Pesquisa [1] Extensao [1
Titulo Curso Autor(s) QOrien
Gestdo de Negécios para Terceira I[dade Sistemas de informacao Joao Carlos Rodrigues Teste

Fonte: autor (2021).

Na Figura 14, na lateral esquerda da imagem, as funcionalidades que serao
disponibilizadas para os arquivadores: gestédo de trabalhos académicos (destague em
vermelho) e compartiihamento de ideias (Minhas ideias). No card descritivo (em
amarelo), o usuario é elucidado da seguinte forma: “Veja os trabalhos académicos que
mais se destacaram por sua inovacdo/empreendedorismo! Porque coloca-los aqui?
Para dar mais visibilidade a eles. Aumentar as chances de se tornarem

produtos/servicos”.
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e Visao do perfil: Idealizador

Abaixo, na Figura 15, é exibido um recorte da principal tela do idealizador, a
tela: minhas ideias. Por meio dela € possivel gerenciar sua lista de ideias dentro da

aplicacao; visualizar seus colaboradores; ver dados estatisticos e fazer filtragens.

Figura 15:; Recorte da tela minhas ideias (Depésito de ideias).

F . Ve = (S =2
P\ UniCatélica
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Alunos, pesquisadores, professores, intituices de fomento, incubadoras...
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privadas 9 9 o
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a
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Fonte: autor (2021).

Na Figura 15, os dados estatisticos exibidos séo: total de ideias (publica e
privadas); total de visualizacbes (com informacéo das visualizacBes contabilizadas
nos ultimos 5 dias); e taxa de colaboracdo (percentual de ideias que obtiveram
colaboracéo). Esses dados informacionais, além de elegantes, sdo também uma
estratégia para gerar, no idealizador, o desejo de acessar novamente a plataforma, a
fim de acompanhar suas ideias e possivelmente até compartilhar até outras mais. No
card descritivo (em amarelo), o usuéario € sensibilizado com as seguintes palavras:
“Precisa de pessoas para ajudar a tirar a sua ideia do papel? Sim? Entdo vocé esta
no lugar certo! Compartilhe conosco! Temos uma "galera" querendo ajudar! Alunos,

pesquisadores, professores, instituicdes de fomento, incubadoras...”.
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Abaixo, na Figura 16, é exibido um recorte da principal tela para os usuarios

com perfil Colaborador: a tela mural de ideias. Nela é possivel encontrar todas as

ideias publicadas pela comunidade; realizar filtragens; visualizar detalhes de cada

uma delas; escolher ideias para colaborar; dentre outras coisas.

Figura 16: Mural de ideias (Depésito de ideias)

| K, Unicatslica oo

Centro Universitério Catalica do Tocanting

< Minhas ideias

De uma olhada nessas ideias, ajude-as a se tornarem n
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&
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LS > >
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Teste Gurgel DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO
Kleber (adm PARA O AUXILIO NAS ATIVIDADES DE
CLINICAS VETERINA
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s ¢

Fonte: autor (2021).

que sera acessivel a todos os colaboradores

-4

Aplicativa para instigar as Criangas ou
adolecentes sobrea T.|

@

U

e

administradores. E uma das telas que mais agregam valor para a aplicacéo — uma vez

que todo fluxo de colaboragéao e desenvolvimento de ideias tende a passar por ela.

Conforme a Figura 16, no card descritivo (em amarelo), o usuario é sensibilizado da

seguinte forma: “Precisa de uma ideia para seu projeto de pesquisa? TCC? Esta em

busca de pessoas com ideias inovadoras, talvez até lucrativas? Dé uma olhada

nessas ideias, ajude-as a se tornarem realidade. Vocé pode!!”.
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4.4. EXPERIMENTACAO E FEEDBACK DO USUARIO

Objetivou-se obter pelo menos cerca de 13 avaliacdes. Felizmente, o nUmero foi
bem maior. Conforme Figura 17, foram coletadas um total de 31 avaliagdes. Os
avaliadores foram organizados da seguinte forma: 14 receberam o perfil Idealizador,

7, o perfil Colaborador e 10, o perfil Administrador.

Figura 17: Avaliadores organizados por perfil recebido.

Qual perfil vocé recebeu?

31 respostas

® Administrador
@ Colaborador
Idealizador

Fonte: o autor (2021).

Uma observacdo importante € que as tarefas do perfil Arquivador foram
incorporadas as do perfil Administrador. Ou seja, os avaliadores do tipo Administrador
avaliaram também as funcionalidades do perfil Arquivador (isso porque este Ultimo
possui apenas 1 funcionalidade especifica). Outro esclarecimento: a maior parte
recebeu o perfil Idealizador, apenas. Isso se deu pelo fato de ter tentado simular um
ambiente real. Ou seja, em funcionamento, espera-se que o numero de idealizadores,
na aplicacao, seja consideravelmente maior do que o de qualquer outro perfil.

Em relagéo a primeira parte do formulario, questbes fechadas com escala de
respostas do tipo Likert, para analisar as respostas, foi realizado o calculo do RM para
cada uma das 22 questfes e depois a média aritmética entre os RMs. O resultado
mostra que ha satisfacdo do usuario em relacéo ao sistema construido (média 4,53).

Fazendo uma analise um pouco mais profunda, analisando questao por questao

e comparando seu RM com o das demais, obteve-se o grafico da Figura 18.
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Figura 18: RM de cada uma das questdes do tipo Likert lado a lado.
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4,29
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4,52
4,00
4,68
X5
4,35

4,00 5,00

1 H

A descricdo detalhada de cada pergunta pode ser conferida no Apéndice I.
Fonte: o autor (2021).

As questdes com RM alto, acima do RM geral, foram mais abundantes. O maior

RM individual foi alcancado quando questionados, na pergunta 12, se o sistema

transmitiu seguranca e consisténcia (4,77). Questionados se o sistema utiliza palavras

e expressbes de facil compreensdo, pergunta 14, um RM médio de 4,71 foi

festivamente alcancado. Outro exemplo de feedback positivo, por parte dos

avaliadores, foi em relagéo a satisfacdo durante o uso do sistema (pergunta 1): 4,68.

Estes feedbacks positivos ajudaram a descobrir que houve aceitabilidade do trabalho

realizado. Também ajudou a motivar a continuidade do mesmao.
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Avaliacfes nao tao positivas também foram recebidas. Principalmente em relacéo
as questbes mais especificas, baseadas nas 10 heuristicas de Nielsen (1994).
Questionadas se o sistema possui alguma saida de emergéncia, alertas antes de
permitir a execugdo de coisas perigosas, pergunta 15, o RM alcancado foi de 3,87.
Em relacdo a esta, em especifico, cabe um comentario: os primeiros avaliadores
identificaram uma falha nesse ponto. Ela ja foi corrigida e incorporada a aplicacdo em
produgdo. Outros casos semelhantes aconteceram: “O sistema possui
personalizacdes que podem ser feitas pelo préprio usuario, formas de aumentar a
eficiéncia durante o uso?”, pergunta 19, RM obtido: 4,00; Entre outras. Os feedbacks
com RM ndo tao altos foram cruciais para a descoberta de pontos de correcéo e de
melhorias.

A analise das questdes Likert foram reveladoras. No entanto, as questfes
abertas, com respostas discursivas, foram ainda mais. “O que vocé mais gostou no
sistema?”, “O que vocé menos gostou?” e “O que vocé modificaria?”, 3 questdes
simples, mas poderosas o suficiente para revelar oportunidades singulares de tornar
o sistema ainda melhor com alteragdes, na maior parte das vezes, descomplicadas.

Em relacédo a primeira pergunta, “O que vocé mais gostou no sistema?”, varias
respostas diferentes foram coletadas. “Simplicidade”; “Interface limpa, moderna e
bastante intuitiva”; “O layout simples e as cores harménicas”; “A finalidade do sistema”
foram as que mais apareceram.

Em relacdo as duas ultimas, “O que vocé menos gostou?”, “O que vocé
modificaria?”, muitos pontos de corre¢édo, de melhorias e de aprimoramentos foram

coletados a partir de suas respostas: “Tamanho da letra”; “N&o ficou claro de como

”. W

seria a colaboracao ou algum campo especifico para incluir’; “N&o consegui carregar
a foto do perfil”; “Incluiria uma descri¢ao inicial, explicando o objetivo do sistema”; “Por
gue nao colocar as acdes diretamente na tabela?” Entre outras. Com base nelas,
muitas alteracdes ja foram feitas. Outras ainda esperam o momento propicio para

acontecerem.
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Como pode ser visto na Figura 19, as sugestdes de melhorias que ainda néo

foram feitas, ja foram devidamente

incluidas no quadro Kanban e serdo

implementadas assim que possivel. Uma coluna extra foi inserida: “Analisar com

Stakeholders”. Tal coluna comporta as sugestdes de melhorias que exigem analise

prévia mais apurada antes de coloca-las em “A fazer”. Algumas funcionalidades “nao

essenciais” e “desejaveis”, ainda ndo implementadas, como por exemplo o Dashboard

de ideias (RF033), também constam no quadro e serdo implementadas em apropriado

momento.

Figura 19: Quadro Kanban apds processo de experimentagdo com usuario.
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Fonte: o autor (2021).
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Sem duavidas, o processo de avaliagdo com usuario foi uma das etapas mais

enriquecedoras para este trabalho. Cada informacéo coletada ajudou (e ajudard) o

sistema a se tornar ainda mais estavel, seguro e aprazivel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apos realizado todo levantamento tedrico a respeito dos principais assuntos
gue regem este trabalho, aplicando-o0 em todas as etapas, modelagem, construcéo e
emprego, a sensacao particular do autor, com base nos feedbacks dos stakeholders,
dos usuarios-avaliadores e nos resultados documentais e funcionais alcancados, €
uma sensacao de triunfo.

Como se pode perceber, trata-se de uma aplicagao relativamente grande, com
uma notavel possibilidade de se tornar ainda maior. No inicio do projeto, a ideia da
aplicacao era bem ampla e abstrata. ApGs o processo de planejamento e modelagem
ela se tornou mais precisa e consistente. Foi possivel dizer com exatiddo o que se
desejava exatamente, como alcangar e porqué.

Entéo, com a modelagem em méos e recordando as atividades estruturais de
Pressman (2011), comunicacao, planejamento, modelagem, construcdo e emprego,
iniciou-se entdo as duas Ultimas: a construcdo e o emprego. Devido a familiaridade
com as ferramentas utilizadas e a riqueza da documentacao produzida, a construcéao
da aplicacao se deu de forma descomplicada e clara. Seguiu-se para uma das etapas
mais aguardadas até entdo: o emprego (experimentacdo com USUArio).

O processo de experimentacdo/avaliacdo do usuario confirmou algumas
expectativas positivas, mas também revelou surpresas. Positivamente, confirmou que
h& satisfacdo do usuéario em relagcédo ao sistema construido. Os feedbacks positivos,
em maior numero, deram forca e encorajamento durante os momentos de abatimento
e desanimo. Os negativos (construtivos, melhor dizendo) fizeram o trabalho final se
tornar ainda melhor. Impulsionaram a realizacdo de diversas corre¢cdes/melhorias e
abriram a discusséo para outros aperfeicoamentos futuros.

Espera-se que, com a divulgacéo e uso do TCC Produto pela intuicdo em foco,
os trabalhos com potencial inovador nela desenvolvidos ganhem uma maior projecéo
e aumente possivelmente assim o numero daqueles que se tornam produto ou
Servicos.

Também é esperado que a aplicacdo favoreca, por meio da rede de ideias
proposta, o encontro entre idealizadores e colaboradores (principalmente com os
académicos em busca de ideias), promovendo assim um aumento no numero de
parcerias comunidade-academia, no empreendedorismo universitario e

consequentemente o desenvolvimento regional.
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APENDICE A — REQUISITOS FUNCIONAIS (CASOS DE USO)
1.1 Mural de trabalhos

1.1.1 [UCO001] Cadastrar usuério

Este é um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

1.1.1.1 [RFO01] Cadastrar usuario

Descrigdo do requisito: Deve ser possivel a qualquer pessoa sem cadastro se auto cadastrar na
aplicacdo inserindo dados de: nome, e-mail, telefone, senha, biografia, status, perfil. Sendo que,
destes, nome, e-mail, telefone e senha sdo obrigatorios. Também deve ser possivel ao
Administrador cadastrar novos usuarios.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Qualquer pessoa sem cadastro e o Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Explicacdo das entradas:

= Nome*

= E-mail*

=  Telefone*
= Senha*

= Biografia

= Status* (padrdo: desbloqueado): bloqueado ou desblogueado.

= Perfil* (padréo: Idealizador)
Obs.: campos obrigat6rios marcados com asterisco (*).

2. Cadastrar usuario (proprio usuario)
a. Para efetivar o cadastro, devera marcar um “Li e aceito termos e condi¢oes de
uso da aplicacao”.
b. Usuario ndo podera alterar o perfil padréao, o perfil Idealizador.

3. Cadastrar usuario (Administrador)
a. O Administrador, podera atribuir ao usudrio outros perfis, além do perfil
Idealizador.

Saidas e pds-condicao:
1. Apos o salvamento do novo usuério na base de dados, um e-mail de boas-vindas
devera ser enviado para 0 mesmo.

1.1.2 [UCO002] Editar usuéario

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A agdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.
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| 1.1.2.1 [RF002] Editar usudrio

Descricdo do requisito: Deve ser possivel a qualquer usuério autenticado realizar alteracdo no
seu proprio usuério. Também deve ser permitido ao Administrador realizar a edi¢do de usuérios
cadastrados a base de dados.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Qualquer usuario autenticado e o Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Os campos do formulario de edicdo deverdo ser iguais ao do formulario de cadastro.

2. Editar usuario (proprio usuario)
a. O proprio usuério poderd alterar todas as informagdes do seu usuério, exceto o
perfil de acesso.

3. Editar usuario (Administrador)
a. O Administrador s6 poderé alterar os dados de perfil e status.
b. Durante a edi¢do, o administrador podera atribuir e remover perfis de acesso de
qualquer usuario.

i. Os perfis de Desenvolvedor e Arquivador serdo atribuidos pelo
administrador do sistema aos usuérios identificados como membros
ativos do UniCatolica, mediante solicitacdo dos mesmos ou da
coordenacgdo de curso.

ii. O perfil de Facilitador sera atribuido pelo administrador do sistema 0s
usuarios previamente cadastrados no sistema e mediante decisdo do
préprio NIT.

c. Durante a edicdo, o administrador podera bloquear ou desbloquear qualquer
usuario.
Saidas e pés-condicdo:

1.1.3 [UCO003] Excluir usuério

Este é um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢ao do seu respectivo requisito funcional.

| 1.1.3.1 [RF003] Excluir usuario

Descricdo do requisito: Deve ser possivel a qualquer usuario autenticado realizar exclusdo do
Seu proprio usuario.

Prioridade: O Essencial O Importante B Desejavel

Atores: Qualquer usuario autenticado.
Entradas e pre-condicgdes:
1. Devera aparecer uma mensagem de confirmacdo antes da exclusdo. Na mensagem
deve ser avisado que se prosseguir com a excluséo, suas ideias e suas colaboragdes
serdo permanentemente excluidas.
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Saidas e pés-condicéo:

1. Usuario ndo podera mais acessar a aplicacdo. Caso deseje acessar, devera se auto
cadastrar novamente ou solicitar ao Administrador que realize seu cadastro na
aplicacdo.

2. Todas as ideias registradas do usuario excluido serdo apagadas.

a. Todas ideias apagadas terdo suas colaboragdes também apagadas.

3. Todas as colaboragdes feitas pelo usuario excluido serdo apagadas.

1.1.4 [UCO004] Visualizar usuério

Este é um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

1.14.1 [RF0O04] Visualizar usuario

Descricdo do requisito: Deve ser possivel a qualquer usuério autenticado visualizar
informac@es do seu proprio usuario, bem como informacdes de outros usuarios.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Qualquer usuario autenticado e o Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Visualizar usuario (Idealizador)
a. Todo usuério poderd visualizar todas as informagdes do seu usuério a qualquer
momento.
b. Todo usuério podera visualizar todas as informagdes de um outro usuario,
desde que este esteja interessando em colaborar com uma de suas ideias.

2. Visualizar usuario (Administrador)
a. O administrador podera visualizar a lista de usuérios da aplicacdo, bem como
todas as informacdes de qualquer um deles.

Saidas e pds-condicao:

1.1.5 [UCO005] Gerenciar usuérios

Este € um caso de uso generalista. Contém 4 requisitos funcionais (cadastrar, visualizar, editar
e excluir). Por meio deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de usuarios da
aplicacdo, e a partir dessa lista, cadastrar, visualizar, editar e excluir usuarios.

1.151 [RFOO05] Gerenciar usuarios

Descrigdo do requisito: Deve ser possivel ao Administrador consultar a lista de usuarios da
aplicacdo, e a partir dessa lista, cadastrar, visualizar e editar usuarios da base de dados.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:

1. Para cadastrar, visualizar e editar um usuario, o0 Administrador devera obedecer as
entradas e pré-condicGes estabelecidas no requisito funcional RFO01, RF002 e RF004,
respectivamente.

2. O administrador ndo pode excluir um usuério, apenas bloquea-lo.
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Saidas e pos-condigéo:

1.1.6 [UCO006] Gerenciar perfis

Este € um caso de uso generalista. Contém 4 requisitos funcionais (cadastrar, visualizar, editar
e excluir). Por meio deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de perfis da
aplicacdo, e a partir dessa lista, cadastrar, visualizar, editar e excluir perfis.

1.16.1 [RFO06] Cadastrar perfil |

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao Administrador realizar o cadastro de perfis de
acesso na aplicacéo inserindo dados de: nome, namespace, status e funcionalidades. Sendo que,
destes, todos sdo obrigatdrios.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. A aplicacdo deve possuir no minimo 4 perfis cadastrados:
= Administrador (hamespace: adm)
= Arquivador (namespace: arquivador)
= |dealizador (namespace: idealizador)
= Colaborador (namespace: colaborador)

2. Explicacdo das entradas:
= Nome*
= Namespace (um identificador que ndo deve mudar. Deve ser uma Unica
palavra, com todas as letras em minusculo) *
= Status* (padrao: ativo)

» Funcionalidades™* (lista de funcionalidades organizadas na tela)
Obs.: campos obrigat6rios marcados com asterisco (*).

Saidas e pds-condicao:

| 1.1.6.2 [RF007] Visualizar perfil

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador visualizar a lista de perfis da
aplicacdo, bem como todas as informagdes de qualquer um deles.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condicdes:
Saidas e pos-condicao:

| 1.1.6.3 [RF008] Editar perfil

Descrigdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador realizar a edicdo de perfis de
acesso cadastrados a base de dados.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Durante a edicdo, o administrador podera desativar ou ativar qualquer perfil.
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Saidas e pés-condicéo:
1. Perfil com informacdes atualizadas.
2. Se o perfil tiver sido salvo com status inativo, os usuarios com aquele perfil ndo
poderdo acessar mais as funcionalidades do mesmo.

| 1.1.6.4 [RF009] Excluir perfil

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador excluir perfis de acesso da
aplicagéo.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condicgdes:

1. Para excluir um perfil é preciso que este ndo esteja vinculado a nenhum usuério.
Saidas e pds-condicao:

1.1.7 [UCO007] Gerenciar cursos

Este é um caso de uso generalista. Contém 4 requisitos funcionais (cadastrar, visualizar, editar
e excluir). Por meio deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de cursos da
aplicacdo, e a partir dessa lista, cadastrar, visualizar, editar e excluir cursos.

| 1.1.7.1 [RF010] Cadastrar curso |

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao Administrador realizar o cadastro de cursos na
aplicacdo inserindo dados de: nome e status. Sendo que, destes, apenas 0 nome é obrigatdrio.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condicdes:
1. Explicagdo das entradas:
= Nome*: Nome de identificacdo do curso

= Status* (padréo: ativo): descreve se 0 curso esta ativo ou inativo
Obs.: campos obrigatorios marcados com asterisco (*).

Saidas e pds-condicao:

| 1.1.7.2 [RF011] Visualizar curso

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador visualizar a lista de cursos da
aplicacdo, bem como todas as informagdes de qualquer um deles.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pre-condicgdes:
Saidas e pés-condicéo:

| 1.1.7.3 [RF012] Editar curso

Descri¢do do requisito: Deve ser possivel ao administrador realizar a edigdo de cursos
cadastrados a base de dados.
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Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Durante a edicdo, o administrador podera desativar ou ativar qualquer curso.
Saidas e pds-condicéo:
1. Curso com informac0es atualizadas.
2. Se o curso tiver sido salvo com status inativo, 0 curso ndo devera mais aparecer
durante o cadastro de um trabalho académico, na lista de cursos da instituicéo.

| 1.1.7.4 [RF013] Excluir curso
Descrigdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador excluir cursos da aplicagéo.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condicdes:
1. Para excluir um curso é preciso que este ndo esteja vinculado a nenhum trabalho
académico.
Saidas e pos-condigéo:

1.1.8 [UCO008] Gerenciar trabalhos académicos

Este é um caso de uso generalista. Contém 4 requisitos funcionais (cadastrar, visualizar, editar
e excluir). Por meio deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de trabalhos
académicos da aplicacdo, e a partir dessa lista, cadastrar, visualizar, editar e excluir trabalhos
académicos.

\ 1.1.8.1 [RF014] Cadastrar trabalho académico |

Descricao do requisito: Deve ser possivel ao administrador e ao arquivador realizar o cadastro
de trabalhos académicos na aplicacao inserindo dados de: titulo, autor (es), resumo, curso, data
da defesa, documento, tipo, orientador, palavras chave, como citar, avaliadores. Sendo que,
destes, apenas titulo, autor (es), resumo, curso, data da defesa, documento séo obrigatorios.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador; Arquivador.
Entradas e pré-condices:
2. Explicagéo das entradas:

= Titulo*

= Autor (es) *
= Resumo*

=  Curso*

= Data (da defesa, ou da entrega) *

= Documento (upload/link) *

= Tipo: TCC, Projeto de pesquisa ou Projeto de extenséo.
= Orientador

= Palavra chave

= Como citar



53

» Banca, avaliadores
Obs.: campos obrigatérios marcados com asterisco (*).

Saidas e pds-condicao:

1.1.8.2 [RFO15] Visualizar trabalho académico

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador e ao arquivador visualizar a lista
de trabalhos académicos da aplicagéo, bem como todas as informagdes de qualquer um deles.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador; Arquivador.
Entradas e pré-condicfes:
Saidas e pés-condicéo:

1.1.8.3 [RFO16] Editar trabalho académico

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador e ao arquivador realizar a edigédo
de trabalhos académicos cadastrados a base de dados.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador; Arquivador.
Entradas e pré-condicdes:
Saidas e pés-condicdo:

1.1.8.4 [RFO17] Excluir trabalho académico

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador e ao arquivador excluir trabalhos
académicos da aplicacdo.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Atores: Administrador; Arquivador.
Entradas e pré-condicdes:
Saidas e pés-condicdo:
1. Devera ser armazenado um log com informacdes do trabalho excluido e de quem
realizou a excluséo.

1.2 Deposito de ideias

1.2.1 [UCO009] Gerenciar categorias de ideias

Este é um caso de uso generalista. Contém 4 requisitos funcionais (cadastrar, visualizar, editar
e excluir). Por meio deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de categorias de
ideias da aplicacéo, e a partir dessa lista, cadastrar, visualizar, editar e excluir categorias.

\ 1.21.1 [RF018] Cadastrar categoria de ideias

Descrigdo do requisito: Deve ser possivel ao Administrador realizar o cadastro de categorias
de ideias na aplicacdo inserindo dados de: nome e status. Sendo que, destes, apenas 0 nome é
obrigatorio.
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Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Explicacdo das entradas:
= Nome*: Nome de identificagdo da categoria.
i. Categorias previstas para aplicacdo: Desenvolvimento de sistemas;
Projeto social; Evento e Pesquisa cientifica.

= Status* (padrdo: ativo): descreve se 0 curso esta ativo ou inativo
Obs.: campos obrigatérios marcados com asterisco (*).

Saidas e pos-condigéo:

1.2.1.2 [RFO19] Visualizar categoria de ideias

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador visualizar a lista de categorias de
ideias cadastradas na aplicacdo, bem como todas as informac6es de qualquer uma delas.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condicfes:
Saidas e pos-condigéo:

\ 1.2.1.3 [RF020] Editar categoria de ideias |

Descrigdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador realizar a edicdo de categorias de
ideias cadastradas na base de dados.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Durante a edicdo, o administrador podera desativar ou ativar qualquer categoria.
Saidas e pés-condicdo:
1. Se acategoria tiver sido salva com status inativa, ela ndo devera mais aparecer durante
0 cadastro de uma ideia, na lista de categorias de atividade.

1.2.1.4 [RF021] Excluir categoria de ideias

Descricdo do requisito: Deve ser possivel ao administrador excluir categorias de ideias da base
de dados da aplicagéo.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
1. Paraexcluir uma categoria é preciso que esta ndo esteja vinculada a nenhuma ideia.
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Saidas e pos-condigéo:

1.2.2 [UCO010] Gerenciar ideias

Este € um caso de uso generalista. Contém 4 requisitos funcionais (cadastrar, visualizar, editar
e excluir). Por meio deste caso de uso, o idealizar (qualquer usuario autenticado) pode
consultar a lista de suas ideias cadastradas na aplicacdo, e a partir dessa lista, cadastrar,
visualizar, editar e excluir ideias.

1.2.2.1 [RF022] Cadastrar ideia

Descrigdo do requisito: Deve ser possivel qualquer usuério autenticado (idealizador) realizar
o0 cadastro de ideias na aplicacdo inserindo dados basicos e dados avancados. Sendo que, destes,
apenas alguns dos dados basicos sdo obrigatdrios. Enquanto dos dados avancgados, nenhum

deles é obrigatério.

Prioridade:

Atores: ldealizador.

O] Essencial B Importante 0] Desejavel

Entradas e pré-condices:
1. Explicacdo das entradas
= Dados bésicos:

iv.

V.

Vi.

Titulo*
Descrigao*
Categoria de atividade*

1. Tipo de atividade exigida para o desenvolvimento da ideia:
desenvolvimento de sistemas, projeto social, evento ou pesquisa
cientifica.

Situacdo™:
1. Pdblica, parcialmente-publica ou privada.
Possibilidade de recompensa (padrdo: nao)

1. Pode ter apenas um de dois valores possiveis: verdadeiro ou
falso.

Possibilidade de neg6cio (padrdo: sim)

1. Sinalizar que é uma ideia com possibilidade de negdcio ou néo.
Trata-se de um campo usados para tratar a ideia com mais
cuidado, caso for, futuramente, implementar controles de
verificacdo de plagio.

2. Pode ter apenas um de dois valores possiveis: verdadeiro ou
falso.

» Dados avancados:
Estes dados sdo equivalentes aos solicitados em uma apresentacgéo Pitch.

i.

ii.
iii.
Iv.

O problema que se propde a resolver

As pessoas que sofrem com esse problema

A solucdo proposta

O diferencial apresentado que vai garantir que a sua empresa se
destaque

Obs.: campos obrigat6rios marcados com asterisco (*).

2. Deverd ser sinalizado no momento do cadastro, que, quanto menos informacgoes,
menores as chances de a ideia obter colaboragéo.
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3. Se o usuério tiver sido cadastrado pelo administrador da aplicacéo e ainda néo tiver
marcando o “Li e aceito termos e condigdes de uso da aplicagcdo”, neste momento,
devera marcar o termo para poder prosseguir com o uso da funcionalidade.

Saidas e pds-condicao:

1.2.2.2 [RF023] Visualizar ideia

Descricdo do requisito: Deve ser possivel a qualquer usuario autenticado visualizar a lista de
suas ideias, bem como todas as informagdes de qualquer uma delas. Além disso, usuarios com
perfil Colaborador ou Administrador, também deverdo poder acessar os detalhes de qualquer
ideia com status publico.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: ldealizador, Colaborador e 0 Administrador.
Entradas e pré-condicdes:

1. Deverd ser possivel, a todos os atores, visualizar a lista de colaboradores de uma ideia.

2. Colaboradores s6 poderdo ver os dados avancados e a lista de colaboradores se 0s
mesmos forem colaboradores daquela ideia.

3. Devera ser informado ao Colaborador que, ao clicar para visualizar uma ideia que ainda
néo colabora, que, para visualizar mais detalhes da mesma (contatos do ideializador),
devera clicar em: colaborar.

Saidas e pés-condicdo:

1.2.2.3 [RF024] Editar ideia

Descri¢do do requisito: Deve ser possivel a qualquer usuério autenticado realizar a edigédo de
suas ideias.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Idealizador.
Entradas e pré-condices:
1. Durante a edicéo, o usuario podera tornar uma de suas ideias publica ou privada.
Saidas e pés-condicdo:
1. Seacategoria tiver sido salva com status privada, ela ndo devera mais aparecer no Mural
de ideias.

1.2.2.4 [RFO25] Excluir ideia

Descricdo do requisito: Deve ser possivel a qualquer usuario autenticado excluir ideias
cadastradas pelo mesmo.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Idealizador.
Entradas e pre-condicgdes:
1. Para excluir uma ideia é preciso que esta ndo esteja obtendo colaboracdo de nenhum
outro usuério.
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Saidas e pos-condigéo:

1.2.3 [UCO011] Visualizar mural de ideias

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

1.23.1 [RF026] Visualizar mural de ideias

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir que usuérios autorizados acessem a lista de
ideias compartilhadas na plataforma, bem como as informacdes basicas e avancadas de cada
uma delas.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Colaborador e 0 Administrador.
Entradas e pré-condicdes:

1. S6 o Administrador e o Colaborador € que terdo acesso ao Mural de ideias. Essa é uma
estratégia para restringir o acesso as ideias apenas aos potenciais usuarios que as
desenvolverao. Isso com intuito também de diminuir o risco de copia ndo autorizada de
ideias, o plagio.

2. Se 0 usuario tiver sido cadastrado pelo administrador da aplicacdo e ainda ndo tiver
marcando o “Li e aceito termos e condigdes de uso da aplicacdo”, neste momento,
devera marcar o termo para poder prosseguir com a visualizagdo das ideias.

Saidas e pds-condicao:

1.2.4 [UCO012] Filtrar ideias

Este é um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acgdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

1.2.4.1 [RFO27] Filtrar ideias

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir que usuarios autorizados filtre ideias listadas
no mural de ideias.

Prioridade: O Essencial B [mportante O Desejavel

Atores: Colaborador e o Administrador.
Entradas e pré-condicfes:
1. S6 o Administrador, e o Colaborador € que terdo acesso ao Mural de ideias. Ou seja,
apenas estes poderdo realizar a filtragem.
2. Devera existir um painel com alguns filtros ja pre-selecionados no topo do mural:
a. Minhas colaboragdes
i. Filtra ideias em que ele j& esta como colaborador. Esse filtro vira pré-
selecionado para os usuarios com perfil Desenvolvedor e Facilitador.
b. Todas
I. Lista todas as ideias compartilhadas que ele ele tem acesso. Esse filtro
vira pré-selecionado para o0s usuarios que nao possuem perfil
Desenvolvedor e Facilitador. Ou seja, para o Administrador.
c. Filtro avancado
i. Filtrar ideias por: Titulo, Descricdo, Categoria de atividade,
Possibilidade de recompensa, Possibilidade de negdcio.
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Saidas e pos-condigéo:

1.2.5 [UCO013] Colaborar com ideia

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

\ 1.25.1 [RF028] Colaborar com ideia

Descri¢do do requisito: O sistema deve permitir que usudrios autorizados sinalizem na
aplicacdo o desejo de colaborar para o desenvolvimento de uma ideia.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Colaborador.
Entradas e pré-condices:
1. SO o Administrador, Desenvolvedor e o Facilitador é que terdo acesso ao Mural de
ideias. Contudo, apenas Colaboradores terdo a opc¢ao de colaborar com uma ideia.
2. O usuéario Desenvolvedor/Facilitador ndo podera colaborar com uma ideia que ele
mesmo cadastrou.

Saidas e pés-condicdo:
1. E gerada uma notificacdo na aplicacdo para o Idealizador informando o desejo de um
Colaborador em participar de forma colaborativa para o desenvolvimento da ideia.
Também deve ser enviado um e-mail para o Idealizador.

1.2.6 [UCO014] Desistir da colaboracao

Este é um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acgdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

\ 1.26.1 [RFO29] Desistir da colaboragéo

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir que usuarios autorizados desistam do desejo
de colaborar com uma ideia.

Prioridade: O Essencial B [mportante O Desejavel

Atores: Colaborador.
Entradas e pré-condicfes:
1. Colaboradores terdo a opcao de desistir da colaboracdo apenas se eles ja forem
colaboradores daquela ideia.
2. Devera informar o motivo da desisténcia.
3. Devera ser mantido o registro de desisténcias.
Saidas e pds-condicao:
1. E gerada uma notificacio na aplicacio para o Idealizador informando a desisténcia de
um Colaborador em participar de forma colaborativa para o desenvolvimento da ideia.
Também deve ser enviado um e-mail para o Idealizador.

1.2.7 [UCO015] Adicionar colaborador a uma ideia

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.
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1.2.7.1 [RF030] Adicionar colaborador a uma ideia

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir que o Administrador adicione um ou varios
Desenvolvedores ou Facilitadores a uma ideia.

Prioridade: O Essencial B [mportante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condicdes:

4. Deverd ser apresentado um formulario com dois componentes de sele¢cdo multipla, um
para selecdo dos Desenvolvedores, outro para selecdo dos Facilitadores. Podendo assim
ser possivel selecionar um ou Vvéarios Desenvolvedores pré-existentes e um ou VAarios
Facilitadores pre-existentes.

Saidas e pds-condicéo:

2. E gerada uma notificacdo na aplicacdo para o Idealizador informando a entrada de um
novo (os) Desenvolvedor (es) /Facilitador (es) para apoiar o desenvolvimento de uma
de suas ideias. Também deve ser enviado um e-mail para o Idealizador.

1.2.8 [UCO016] Remover colaborador de uma ideia

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acgdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

1.2.8.1 [RFO31] Remover colaborador de uma ideia

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir que o Administrador remova um ou Varios
Desenvolvedores ou Facilitadores de uma ideia.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicGes:

1. Devera ser apresentado um formulario com dois componentes de selecdo multipla, um
para selecdo dos Desenvolvedores, outro para selecdo dos Facilitadores. Podendo
assim ser remover um ou varios Desenvolvedores e um ou Varios Facilitadores.

Saidas e pés-condicdo:

1. E gerada uma notificaco na aplicacdo para o ldealizador informando a saida de um do
(os) Desenvolvedor (es) /Facilitador (es) do desenvolvimento de uma de suas ideias.
Também deve ser enviado um e-mail para o Idealizador.

1.2.9 [UCO017] Visualizar notificagbes

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A agdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

1.29.1 [RF032] Visualizar notificacdes

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir que qualquer usuario autenticado visualize
suas notificagoes.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Autores: Qualquer usuério autenticado.
Entradas e pré-condicgdes:
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Saidas e pos-condigéo:

1.2.10 [UCO018] Visualizar resumo das ideias

Este € um caso de uso simples. Contém apenas 1 requisito funcional. A acdo referente a este
caso de uso corresponde a mesma que costa na descri¢do do seu respectivo requisito funcional.

\ 1.2.10.1 [RF033] Visualizar resumo das ideias

Descricdo do requisito: O sistema deve permitir ao Administrador a visualizagdo de um
resumo estratégico das ideias na aplicacdo: nimero de ideias cadastradas; proporcéao de ideias
cadastradas e as que obtiveram colaboragéo; rank de idealizadores; rank de desenvolvedores;
rank de facilitadores.

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

Atores: Administrador.
Entradas e pré-condices:
Saidas e pds-condicao:

APENDICE B — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

| [NF001] Disponibilidade

A aplicacdo deve estar disponivel todo o tempo, entdo deve ter no minimo 98,8% de
disponibilidade;

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

[NF002] Usabilidade |

A utilizagdo do sistema deve ser facil e intuitiva, devendo ser acessivel aos diversos tipos de
usuarios, sem restricdes de idade ou sexo;

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

[NFOO3] Compatibilidade

O site do TCC Produto deve estar disponivel para os principais browsers da internet bem como
manter a responsividade de acesso por diferentes modelos de dispositivos como Desktops,
notebooks, tablets e smartphones, adaptando o conteldo aos diversos tamanhos de telas;

Prioridade: O Essencial B Importante O Desejavel

[NFO04] Seguranca

O TCC Produto deve ser acessivel a membros e ndo membros da comunidade académica.
Contudo, deverdo ser implementados controles de seguranca afim de as areas privadas do site
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sejam autenticadas por meio de usuario e senha e com perfil de acesso restrito a suas
funcionalidades.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel



APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES

Curso
Usuario TrabalhoAcademico possui P> —
-id: bigint
-id: bigint -id : bigint 0 g 1 | -nome :string
-nome : string - fitulo : string
- telefone : string - resumo ; text
- email ; string cadastra P> - data : date }
T L Orientador
- senha : string - documento : string
- biografia : string g * | - palavras_chave : string possLi | -id : bigint
- como_citar : string -nome : string
. - avaliadores : string 0.r 0.1
0. - doc_url : string
0.r - tipo ; string
Perfil possul
-id : bigint . |dela _
- nome : string 0.* : : possui B
- descricao : string -id  bigint
- namespace © string Colaboracao - titulo : string
- status : boolean -id " bigint 0.+ | - descricao : fext 0-*

7]
=

- desistiu : boolean
- data_colaboracao : timestamp
- data_desistencia : timestamp

- motivo : text
Notificacao
-id: bigint
.| - titulo : string
0. ) :
- descricao : string

- status : string

- p_recompensa : boolean
0+ 9 - p_negocio : boolean

- problema : text

- pessoas_sofrem : text

- solucao_proposta ; text
- diferencial : text
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Categoria

-id : bigint
- nome - string
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APENDICE D — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO (DER)

Vid INT

o nome VARCH AR (45)

< descricao VARCH AR(45)
“» namespace Y ARCHAR{45)
“ permissoes 150N

> status TINYINT

Tid INT

m
Vid INT
O nome VARCH AR (45)
2 telefone VARCHAR(45)
2 email VARCHAR{45)
> senha Y ARCHAR{45)
> bingrafia VARCHAR(145)

@ perfil_id INT

@ usuario_id INT

id INT
& titulo VARCHAR(145)

<> descricao VARCHAR(145)

@ usuario_id INT

Vid INT

& titulo VARCHAR{ 145)

> descricao VARCHAR (145)
“ status VARCHAR(45)

“ p_recompensa TINYINT
< p_negocio TINYINT

VidINT
U nome VARCHAR(45)

i-"- > problem a VARCHAR(145)

| | pessoas_sofrem VARCHAR(145)
Cid INT : <+ solucao_proposta Y ARCHAR{145)
% desistiu TINYINT | | diferencal VARCHAR(145)
> data_colaboracao DATE : @ categoria_id INT
< data_desistencia DATE [pp# | usuario_id INT
< motive VARCHAR(145) T
P ideia_id INT

@ usuario_jd INT
Indexes

Cid INT

< titulo VARCHAR{ 145)

2 resumo Y ARCHAR (145)

> data_defesa DATE

> docum ento VARCH AR(45)

< docum ento_url ¥ ARCHAR(145)
> palavras_chave V ARCHAR(45)
< como_citar VARCHAR(145)

< avaliadores VARCHAR( 145)
“curso_jd INT

> grientader_id INT

< usuario_jd INT

> tipo VARCHAR{145)
Indexes

m
VidINT
“ nome VARCHAR(45)

il

Vid INT
2 nome VARCHAR(45)

Indexes

—_—————

e — — —
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APENDICE E — DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

1.1 Mural de trabalhos

1.1.1 Cadastrar usuario

Este caso de uso pode ser executado por dois atores diferentes: Qualquer pessoa sem cadastro
ou pelo Administrador.

Pessoa sem cadastro Sistema

Salvar
usuario

Acessar: Tela de
login = Primeiro )
g Redirecionar
acesso
para tela

Minhas ideias

Aceitar os
termos de
uso da

aplicagéo

Preencher
campos
obrigatério

Cadastrar usuario (pessoa sem cadastro)

Administrador Sistema

Acessar tela: <>

Usuarios > \
Adicionar
[Deseja
ad\o.\o r/remover Salvar
pegis] [sifn] usuario
Preencher
campos Redirecionar
obrigatério para tela:
3 Usuarios
Selecionar
perfis

desejados ©

Cadastrar usuario (administrador)

1.1.2 Editar usuéario
Este caso de uso pode ser executado por dois atores diferentes: Qualquer usuario autenticado
ou pelo Administrador.



Usuario autenticado

Sistema

Acessar tela: Meus

dados > Editar Clicar

em:
Salvar

Freencher
campos
obrigatério

Salvar

alteragdes

Redirecionar
para tela: Meus
dados

Editar usuério (usuario autenticado)

Administrador

Sistema

Acessar tela
Usuarios

Selecionar
uma dos
usuarios
listados para
Edigéo

Alterar
perfis

Alterar
status

Clicar em:
Salvar

Salvar
alteragoes

Redirecionar
para tela

Usuarios

Editar usuario (administrador)

1.1.3 Excluir usuéario

Este caso de uso s6 pode ser executado usuario dono da conta.

Usuério autenticado

Sistema

Acessar tela: Meus

dados > Excluir
minha conta

Exibir mensagem de
confirmacao: Essa € uma
ag&o permanente. Se vocé
proceguir, suas ideias e suas
colaboragdes seréo
permanentemente excluidas

[Proceguir com a excluséo]

Selecionar
ou
preencher
0 motivo

Confirmar
excluséo

Redirecionar
para formulario
para justificar
exclusao

Excluir
colaboragdes
vinculadas as
ideias do
usuario

Redirecionar

para tela
Login

Exibir mensagem
Usuario removido
com SUCesso

Excluir
ideias do
usuério

Excluir
colaboragtes
do usuario

Excluir usuério
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1.1.4 Visualizar usuario

Este caso de uso pode ser executado por dois atores diferentes: Qualquer usuério autenticado
(Idealizador) ou pelo Administrador.

|dealizador Sistema

Exibir tela de
visualizagao
do
colaborador
4 selecionado

Selecionar um
Desenvolvedor
para
visualizagéo

Acessar menu:
Minhas ideias

Selecionar uma

das ideias listadas

para Visualizagao Selecionar um
Facilitador para

visualizagao

Visualizar usuario (idealizador visualizando um colaborador)

Administrador

Acessar tela
Usuarios

Selecionar
uma dos
usuarios
listados para

Visualizagao

Visualizar usuério (administrador)

1.1.5 Gerenciar usuéarios

Através deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de usuarios da aplicacéo, e a
partir dessa lista:

= Cadastrar usuério

* Visualizar usuario

= Editar usuério
Os diagramas correspondentes a essas atividades podem ser conferidos nas se¢des anteriores.

1.1.6 Gerenciar perfis

Através deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de perfis da aplicacéo, e a
partir dessa lista:

= Cadastrar perfil

= Visualizar perfil

= Editar perfil

= Excluir perfil



Administrador

Sistema

Acessar tela
Administragéo >
Perfis > Adicionar

Preencher

campos
obrigatério

Selecionar
funcionalidades
desejadas

Salvar perfil

Redirecionar
para tela:
Administragéo
> Perfis

Cadastrar perfil

Administrador

Acessar tela
Administracga
0 > Perfis

Selecionar
uma dos perfis
listados para
Visualizagao

@

Visualizar perfil
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Administrador

Sistema

Acessar tela
Administragéo
> Perfis

Selecionar

Clicar em
salvar

Redirecionar
para tela
Administragéo
> Perfis

corretamente]

Alterar
campos

uma dos perfis

listados para
Edigéo

Salvar
alteracées

Editar perfil



Administrador Sistema

Acessar tela Exibir botéo excluir
Administragao apenas nos perfis
> Perfis nao vinculados a

usuarios

Selecionar um

dos perfis hsﬂtados Clicar em: Solicitar
para Excluséo i i a
excluir confirmagéo
Confirmar/Cancelar S
agéo [Confirmou agac]  ~ X

Excluir perfil

Excluir perfil

1.1.7 Gerenciar cursos

Atraveés deste caso de uso, 0 administrador pode consultar a lista de cursos da aplicacdo, e a
partir dessa lista:

= Cadastrar curso

= Visualizar curso

= Editar curso

= Excluir curso

Administrador Sistema

Salvar curso

Preencher
campos
obrigatério

Acessar tela

Cursos > Adicionar Redirecionar

para tela
Cursos

Cadastrar curso

Administrador

Acessar tela:
Cursos

Selecionar
uma dos
Cursos
listados para
Visualizagao

@

Visualizar curso
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Administrador

Sistema

Clicar em
salvar

Acessar tela
Cursos

Redirecionar
para tela
Cursos

corretamente]

Alterar
campos

Selecionar
uma dos
CLUrsos

listados para
Edigao

Salvar
alteragées

[n&

Editar curso

Administrador

Sistema

Acessar tela:
Cursos

Exibir botao excluir
apenas nos cursos
n&o vinculados a
trabalhos
académicos

Selecionar um
dos cursos
listados para
Exclusao

Clicar em:
excluir

Solicitar
confirmagéo

[ Confirmar/Cancelar ]é/

agao [Con|

iIrmou agéo]

Excluir
curso

Excluir curso

1.1.8 Gerenciar trabalhos académicos

Através deste caso de uso, 0 administrador ou o arquivador pode consultar a lista de cursos da

aplicacdo, e a partir dessa lista:
= Cadastrar curso
= Visualizar curso
= Editar curso
= Excluir curso

Administrador

Sistemna

Preencher
campos
obrigatdrio

Acessar tela:
Trabalhos >

Adicionar

Salvar
trabalho

Redirecionar
para tela:
Trabalhos

@

Cadastrar trabalho académico
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Administrador

Acessar tela
Trabalhos

Selecionar
uma dos
trabalhos
listados para
Visualizagéo

@

Visualizar trabalho académico

Administrador Sistema

corretamente] Redirecionar
para tela
Trabalhos

Clicar em
salvar

Acessar tela
Trabalhos

Alterar
campos

[na

Salvar
alteracées

Selecionar
uma dos
trabalhos

listados para
Edigdo

Editar trabalho académico

Administrador Sistema

Acessar tela:
Clicar em Solicitar
Trabalhos A X -
excluir J confirmagao
Confirmar/Cancelar onfirmou agéo] [sip
agéo
Gerar log
de excluséo
Excluir
trabalho

Excluir trabalho académico

Selecionar um
dos trabalhos
listados para
Excluséo

1.2 Deposito de ideias

1.2.1 Gerenciar categorias
Através deste caso de uso, o administrador pode consultar a lista de categorias de ideias da
aplicacdo, e a partir dessa lista:

= Cadastrar categoria



Visualizar categoria
Editar categoria
Excluir categoria

Administrador

Sistema

Preencher
campos
obrigatério

Acessar tela:
Categorias de ideias >
Adicionar

Salvar
categoria

Redirecionar
para tela:
Categorias de

ideias

Cadastrar categoria

Administrador

/.

Acessar tela:
Categorias

de ideias
N\

Selecionar
uma das
categorias
listados para
Visualizagéo

©Z

Visualizar categoria
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Administrador

Sistema

Acessar tela
Categorias de
ideias

Clicar em
salvar

Redirecionar
para tela
Categorias de
ideias

corretamente]

Alterar
campos

[n&

Selecionar
uma das
categorias

listadas para
Edigao

Salvar
alteragtes




Editar cate

goria
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Administrador

Sistema

Acessar tela:

Categorias de
ideias

Selecionar uma
das categorias
listados para
Excluséao

Clicar em:

excluir

[

acao

Exibir botao excluir
apenas nas
categorias nao
vinculados a ideias

!

Solicitar
confirmacgéo

Confirmar/Cancelar ]e,/

[Con

Jirmou agéo]

Excluir
categoria

1.2.2 Gerenciar ideias

Excluir curso

Através deste caso de uso, o idealizador (qualquer usuario autenticado) pode consultar a sua

lista de ideias e a partir dela:
= Cadastrar ideia

Visualizar ideia

Editar ideia

Excluir ideia

|dealizador

Sistema

?

Acessar menu:
Minhas ideias >
Adicionar

Preencher

[Aceitou os termos?]

campos

obrigatorio

Aceitar os
termos de
uso da

aplicagéo

Salvar ideia

Cadastrar ideia



|dealizador

Acessar tela:
Minhas
ideias

Selecionar
uma de suas
ideias listadas
para
Visualizagdo

@

Visualizar ideia (dono da ideia, idealizador)

Desenvolvedor/Facilitador/Administrador

Acessar tela:

Mural de
ideias

Selecionar
uma das
ideias listadas
para
Visualizagdo

[Deseja visualisar detalhes avangados]

Realizar
caso de uso: [sim]

Colaborar
com ideia

Visualizar ideia (Colaborador ou administrador)
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Idealizador Sistema

Clicar em
salvar

corretamente] Redirecionar
para tela
Minhas ideias

Acessar tela
Minhas ideias

Alterar
campos

[né& Salvar
alteragées
Selecionar
uma das
ideias listadas
para Edigao
Editar ideia
|dealizador Sistema

Solicita
confirmagéo

Acessar menu

Minhas ideias
Clicar em:
Excluir

Confirmar/
Selecionar uma Cancelar
das ideias listadas acéo
para Excluséao

fmou agéo]  [Si

Excluir
colaboragdes

Exeluir
curso

Figura 01 —Excluir ideia

1.2.3 Visualizar mural de ideias

Agueles que tiverem acesso a esta funcionalidade s6 terdo que acionar (click) diretamente a
funcionalidade (bot&o, link). Por isso, por ndo ser mais do que uma atividade, ndo foi desenhado

o diagrama de atividades.



1.2.4 Filtrar ideias
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Administrador/Desenvolvedor/Facilitador Sistema
Acessar menu:
Mural de ideias
[Clicou em fmmfigurado?]
Aplicar filtro
[sim] pre-
selecionado
naoc] ’: :
Conf!gurar ety Clicar em: Aplicar filtro
desejado(s) . -
Filtrar personalizado

1.2.5 Colaborar com ideia

Desenvolvedor/Facilitador

Sistema

Acessar tela:

Wural de ideias

Criar notificagio
para |dealizador

Selecionar uma das
ideias listadas para
visualizagéo

Clicar em:
Colaborar

registrar
colaboragéo

Erwviar email
para
|dealizador

Colaborar com ideia



1.2.6 Desistir da colaboracéao
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Desenvolvedor/Facilitador

Sistema

Acessar tela:
Mural de ideias

[desaja filtrar apenas ideia

Selecionar uma
das ideias
listadas para
visualizagio

que esteja colaborando]

Clicar em
Desistir da
colaboragéo

Clicar no fittro pre
configurado: Minhas
colaboragées

Descrever
motivo e
salvar

Criar notificagao
para |dealizador

Enviar email
para
|dealizador

registrar
desisténcia

Desistir da colaboragéo

1.2.7 Adicionar colaborador a umaideia

Administrador

Sistema

Acessar tela:
Mural de ideias

2

Adicionar
desenvolvedor

Clicar em:
Salvar
(es) {

Selecionar uma das
ideias listadas para
visualizacéo

Clicar em
Gerenciar
colaboradores

Adicionar
facilitador (es)

Criar notificag&o
para |dealizador

Enviar email
para
|dealizador

registrar
colaboragéo

Adicionar colaboradores a uma ideia

1.2.8 Remover colaborador de uma ideia

Administrador

Sistema

Acessar tela
Mural de ideias

2

Remover
desenvolvedor (es)

'

Remaver
facilitador (es)

Clicar em:
Salvar

Selecionar uma das
ideias listadas para
visualizacéo

Clicar em:
Gerenciar
colaboradores

Criar notificagéo
para |dealizador

Enviar email
para
|dealizador

registrar
colaboragéao

Remover colaborador de uma ideia



1.2.9 Visualizar notificagfes

Usuario autenticado

Acessar tela:
MNotificagbes

Selecionar
uma das
notificagbes
listadas para
Visualizagéo

@

Visualizar notificaces

1.2.10 Visualizar resumo das ideias

Administrador

Sistema

Acessar tela:
Resumo das

ideias

Renderiza a
tela com
resumo das
ideias

Visualizar resumo das

ideias
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Aqui, todos os N
componentes com o
stereotype <<view>>

pode ser entendido
como uma abstragéo de
todas as paginas web

<view>>
Gerenciar menus

£l

utilizadas para

realizagéo do caso de
uso especificado no
componente

<<VewW>>
Gerenciar perfis

g]

Gerenciador de Menus

g

<<yiews>
Cadastrar usuario

€]

<<view>>
Gerenciar usuarios

g]

<<view>>
Acessar mural de ideias

<<view>>
Gerenciar ideias

Acessar Dashboard de ideias

8]

Gerenciador de Perfis E

N
N
Gerenciador de Usugrios 5 | .
- -’ ~ ~
- usudrfie .
s -
[ b
N
v Ay
\ AY
1 N
<<view>>
view g] ! AN Gerenciador de Cursos 8 |
Login ! N
1
- =~ “_ - N ==
- cursos ==Y
<<view>> 2] \ Gerenciador de Trabalhos B ]
Gerenciar cursos ! L ---
_ = T
- - \
<<view>> E trabalhos
Gerenciar trabalhos académicos \
!
1
\ Gerenciador de Categorias 8| .
- —7( ) v -
- ioa
| - cateor';l\as \
<<view>> )
<vigw . g N
Gerenciar categorias
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APENDICE F — DIAGRAMA DE COMPONENTES

Gerenciador de * BN

Fol empregado para se
refereir a todos os
componetes de arguivos
fonte usuados para
persistir as informagées
da referida entidade. Cu
seja, basicamente as
Controllers e os models,
caso se esteja utilizando
0 modelo MYC

SGBD £ ]

Gerenciador de |deias

Gl

Gerenciador de notificacoes

g]

Visualizar notificagbes

hotificacoes

=1
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APENDICE G — DIAGRAMA DE PACOTES

]
Sistema TCC Produto
| |
App Config
1 1 1 -7
Models 2ol Controllers Assets
o /N i ->| Documents
2 s
. | s
- |
— /44 _I\v’ L
Mailers Views N |
db

APENDICE H - PROTOTIPOS DE TELA

“Vocé gostaria de viver numa casa cujo quarto de dormir foi pintado numa horrivel combinagdo de marrom e
roxo? Provavelmente ndo, mas vocé pode gastar muito mais tempo olhando para elementos de interface do seu
software favorito do que olhando para seu quarto de dormir”

— Jakob Nielsen

Nesta sessdo encontram-se desenhadas a proposta para as principais interfaces do sistema. O
desenho das mesmas foi orientado pelas 10 heuristicas de Nielsen para o design de interface
(NIELSEN, 1994):

Visibilidade do Status do Sistema

Combinacéo entre o sistema e o mundo real

Controle e liberdade para o usuario

Consisténcia e Padronizagéo

Prevencao de erros

Reconhecimento em vez de memorizagéo

Eficiéncia e flexibilidade de uso

Estética e design minimalista

. Ajude os usuérios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros

10. Ajuda e documentacéo

CoNoOARWNE



1.3 Proposta para Tela de login
Tela Unica de autenticacdo para todos 0s usuarios.

80

A Web Page

<j C> X Q [ https:/ /tccproduto.edu.br

Login

Email:

Senha:

Entrar Esqueceu a senha?

Primeiro acesso?

v

Tela de login



1.4 Proposta para Tela: Cadastro de usuarios
Tela para o formulario de cadastro de um usuario. Projetada para ser usada no cadastro e na

edicdo do mesmo.
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A Web Page

O E> X ﬁ { https://tccproduto.edu.br

) @)

Cadastro

* Nome: '

* Email: '

* Telefone: l

* Biografia:

* Senha: I

|®

* Repita senha: ]

—

0 Eu concorde com os Termos de Uso
e Politica de Privacidade.

Cancelar

v

Tela de cadastro

usuario (Formulario publico)
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AWeb Page

o c> x {} | https:/ /tecproduto.edu br )] (@ )

Cadastro

Por faver, resolva os problemas para prosseguir:

- Telefone ndo pode ser vazio.

* Nome: ] Fulane de Tal I
* Email- ]fulondo@mail.com I
* Telefone: | [

* Biografia: | Lorem Ipsum is simply dummy text of the @
printing and typesetting industry. Lo

* Senha: ]"‘** ] @

* Repita senha: 1 axnn I

H Eu concordo com os Termos de Uso
e Politica de Privacidade.

Cancelar

P

Tela de cadastro usuério com erro de preenchimento (Formulario publico)
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A Web Page

<:3 Q X {} { https://tccproduto.edubr

] @ )

Cadastro
* Nome l |
* Email: l |

* Telefone [

* Biografia

* Perfis:

ComboBox Multiple

"]

Cancelar

v

Tela de cadastro usuario (Administrador)

1.5 Proposta para Tela: Minhas ideias
Listagem de todas as ideias de um Idealizador, tanto as publicas como as privadas.

A Web Page

<:3 C> X {} ( https://tccproduto.edu.br

Minhas ideias
Inicio > Minhas ideias

[a | [a] © Adicionar |
Titulo  Descricao Categoria de atividade Possiblidade de negécio Recompensa  Sitagdo
IdeiaA Lorem Ipsum is simp... Desenvolvimento de sis... Sim Sim Publica Show Edit Delete
IdeiaB Lorem Ipsum is simp... Evento Sim Sim Publica Show Edit Delete
IdeiaC Lorem Ipsum is simp... Projeto social Sim Sim Publica Show Edit Delete
00000
s

Tela principal do Idealizador (Minhas ideias)
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1.6 Proposta para Tela: Trabalhos académicos

Lista de todos os trabalhos académicos (TCCs, projetos de pesquisa, extenséo, etc.)
sinalizados na aplicagdo como TCC Produto, ou seja, um trabalho com potencial inovador ou
empreendedor. Essa tela contempla as exigéncias de 2 requisitos funcionais: Gerenciar
trabalhos académicos e visualizar resumo dos trabalhos académicos.

A Web Page
<:3 O X {} [ https://tccproduto.edu.br ] & )
Trabalhos académicos
Inicio > Trabalhos académicos Q Filtro avangado
= 12 A 7 (-] 3
TCCs Pesquisa Extensdo
= | &l (er=e]
Titulo Ator(es) Curso Data
Trabalho A Kleber; Ana; Jod... Sistemas de Informagdo 14/06/2020 Show Edit Delete
Trabalhe B Kleber; Ana; Jod... Engenharia Civil 14/06/2020 Show Edit Delete
Trabalho C Kleber; Ana; Jod... Direito 14/06/2020 Show Edit Delete
00000
74

Tela principal do Arquivador (Dashboard dos trabalhos académicos)



85

1.7 Proposta para Tela: Mural de Ideias

Lista de ideias publicas compartilhadas na plataforma. Essa pagina é acessada pelos seguintes
perfis de usuario: Administrador, Colaborador.

A Web Page

<:| C> X {} (https:/ /tccproduto.edu.br ) CQ )

Mural de ideias Area administrativa
Inicio > Todas as ideias

Minhas colaboracdes | Todas | Minhas ideias ( Zﬂ"ros; |Q Filtro avongadol

®000Q00

Aplicativo para |__|___| Analisar plantas do A ‘Workshop desenvolvim % Coleta de %

hortas Parque Cesamar web - UniCatelica brinquedos
Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Ideglizador A 20201
Aplicativo para |__|___| Analisar plantas do A ‘Workshop desenvolvim % Coleta de ya:

hortas Parque Cesamar web - UniCatolica brinquedos
Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201
Aplicativo para |__|—__| Analisar plantas do A ‘Workshop desenvolvim % Coleta de %

hortas Parque Cesamar web - UniCatolica brinquedos
Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Idealizador A 20201 Ideglizador A 20201

L4

A Web Page

G C> x {} [ https:/ /tceproduto.edu.br ] @& )

P Filtros
Mural de ideias
Inicio > Todas as ideias L I
<2 M Possibilidade de negdcio
®#00000
M’ Possibilidade de recompensa
Aplicative para |;| Analisar plantas do A Workshop desenvolvim %
hortas Parque Cesamar web - UniCatelica Categoria
Idealizador A 2020/1 Idealizader A 2020/1 Idealizador A 202011 | Tecnologia " ]
Limpar filtros
Aplicativo para I;I Analisar plantas do A ‘Workshop desenvolvim %
hortas Parque Cesamar web - UniCatolica
Idealizador A 20201 Idealizader A 20201 Idealizador A 202011
Aplicativo para I;I Analisar plantas do A ‘Workshop desenvolvim &
hortas Parque Cesamar web - UniCatelica
Idedlizador A 20201 Idealizador A 20201 Idedlizador A 2020M

L

Mural de Ideias



1.8 Proposta de Tela: Visualizacdo de uma ideia

AWeb Page

O E> X {} { https://tecproduto edu br

) &)

Aplicativo de ideias

Inicio > Todas as ideias > Visualizagao

including versions of Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown
printer took a galley of type and scrambled it to make a type
specimen book. It has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining essentially
unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of
Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker

Botdes de agdo

Possiblidade de recompensa )
Sim

Possiblidade de negdclo €}

Sim

Categoria de atividade )
Desenvolvimento de software

-

Problema(as) que se propde a resolver

Pessoas que sofrem ¢om esse problema

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
1500z, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type.

Solugdo proposta

Diferencial apresentado que vai garantir que a ideia se destaque

Desenvolvedores

1 Jofio Paula T. jeac@mail.com show
2 Jodo Paule T. joao@mail.com show
3 Jodo Paule T. joao@mail.com ghow

Facllitadores

1 Pedro Paulo T. pedro@®mail com

show

s

Tela de visualizagdo de uma ideia
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Botdes

Administrador
+ Adicionar colaborador
+ Remowver colaborador

Idealizador/Facilitader
- Celaborar/Desistir da colaboragdo



1.9 Proposta para Tela: Dashboard das Ideias

Resumo estratégico das ideias na aplicagdo: nimero de ideias cadastradas; propor¢éo de

ideias cadastradas e as que obtiveram colaboracao; rank de idealizadores; rank de
desenvolvedores; rank de facilitadores.
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AWeb Page

G C> x Q { https:/ /tccproduto.edu br

] @

)

Dashboard das ideias
Inicio = Dashboard das ideias

Total de ideias

—1 |

36

20191 2019/2 2020

2020/2 20211

36

12

Taxa de colaboragéo

Ultimas parcerias

1 ldeia A Idealizader A 1 Desenvolvedor 2 Facilitadores show
1 IdeiaB Idealizador B 1 Deservolvedor 0 Facilitadores show
1 ldeia C Idealizador C 1 Desenvolvedor 1 Facilitadores show

Maiores idealizadores

1 Jogo Paulo T. 5 show
2 Jooo Paulo T. 4 show
3 Jogo Paulo T. 3 show

Maiores desenvolvedores

1 Jogo Poulo T. 5 show
2 Jodo Poulo T. 4 show
3 Jedo Poulo T. 3 show

Maiores Financiadores

1 Jofo Poulo T 5 show

2 Jogo Paulo T. 4 show

3 Jogo Paulo T. 3 show

v

Tela principal do Administrador (Dashboard de Ideias)



OU (pbs validacdo com idealizador da ideia [29/10/2020], sugeriu adicionar ideias por
categoria):

Aweb Page

Q D x Q { hitps:/ /teeproduto.edubr | D

Dashboard das ideias
Inicio = Dashboard das ideias

Total de ideias 36

36

12

I Taxa de colaboragdo

20191 20192 20204 202W2  2u2iN

ldeias por categoria Maiores idealizadores
1 Jode Paulo T. 5 ghow
2 Jodo Paulo T. 4  ghow
3 Jode Paulo T. 3 ghow
Maiores desenvolvedores Maiores Financiadores
1  Jodo Poule T. 5  ghow 1 Jobo Paule T. &  ghow
2 Jodo Poule T. 4 ghow 2 JoboPaule T 4  ghow
3 Jodo Poule T. 3  ghow 3 Jobo Paule T. 3 show
Uttimas parcerias
1 Ideio A ldealizador & 1 Desenwobwedor 2 Facilitadores show
1 Ideia B ldealizodor B 1 Desenvobedor 0 Facilitedores Ehow
1 Ideia C ldealizador G 1 Desenvolvedor 1 Facilitadores show

88
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APENDICE | = ROTEIRO AVALIACAO DO USUARIO

1.1 Introducéao

Este roteiro foi elaborado para acompanhar alguns usuarios, chamados de “avaliadores”,
durante a experimentacdo da versao 1.0 do sistema “TCC Produto”. A experimentagdo ira
acontecer em um ambiente de homologacéo configurado na plataforma de hospedagem Heroku.
Foram selecionadas apenas as funcionalidades consideradas mais importantes para cada perfil.
Ap0s a experimentacdo, os avaliadores irdo ser convidados a responder um “Formulario de
usabilidade” de acordo com as heuristicas de Nielsen. O roteiro ¢ formulario foram elaborados
com base nos trabalhos de Atayde e Gaspar (2000) e Reis (2014).

1.2 Objetivos

O presente roteiro visa alcancar 0s seguintes objetivos:
e Obter dados qualitativos e quantitativos de usabilidade da versdo 1.0 do sistema TCC
Produto
e Levantar a satisfacdo e sugestdes subjetiva dos usuarios quanto aos seguintes aspectos
do sistema:
o Leiaute gréfico
o Navegabilidade
o Terminologias

1.3 Participantes

Busca-se simular a rede de colaboracdo proposta pelo sistema. Para isso, objetiva-se
selecionar um total minimo de 13 avaliadores, com diferentes caracteristicas, e organiza-los da
seguinte forma:

e 4 (aprox. 30%) ficardo com o perfil de Administrador (a idealizadora da ideia; membros
do NIT da instituicdo em foco; membros do Nuppe da intui¢cdo em foco; etc.)

e 4 (aprox. 30%) ficardo com o perfil de Colaborador (o0 especialista em engenharia de
software; docentes da instituicdo em foco; profissionais do Sebrae; etc.)

e 5 (aprox. 38%) ficardo com o perfil apenas com o perfil default, o perfil Idealizador
(usuérios dos mais diversos tipos: membros da instituicdo em foco, pessoas de fora da
academia, empresarios, comerciantes, etc.)

Obs.: E bom lembrar que o perfil Idealizador é um perfil genérico. Ou seja, todos 0s usuarios
da aplicacdo terdo o perfil Idealizador e todos os usuarios poderdo cadastrar ideias, caso
queiram.

1.4 Processo experimental-avaliativo

O processo experimental-avaliativo consistira em 3 etapas:
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1. Apresentacdo do sistema

Nessa etapa sera apresentado os propdsitos do sistema, os perfis existentes, as
funcionalidades e responsabilidades de cada perfil. Também serd explicada a metodologia
de avalicdo heuristica proposta por Nielsen, suas 10 heuristicas, e o formulario que o
avaliador deverd preencher apds a experimentacdo do software.

2. Execucdo das tarefas

Nessa etapa o avaliador ira executar as tarefas a ele atribuidas, conforme seu perfil. O
mesmo as executara a seu tempo e disponibilidade, na plataforma web que ele desejar (web
ou mobile), visto que a ideia é que o teste ocorre de forma remota, devido as circunstancias
que se vivem no presente momento. Devera ser informado ao avaliador que € esperado que
ele execute pelo menos suas tarefas, entretanto, ele pode ficar livre para testar todo e
qualquer funcionalidade que ele tenha acesso dentro do sistema (por exemplo: alteracao de
perfil, atualizacdo de dados, gerenciamento de suas ideias, etc.).

3. Preenchimento do formulario

Ao término da execucdo das tarefas, o0 mesmo ja terd acesso ao “Formulario de
usabilidade” e sera convidado a preenche-lo.

1.5 Apresentacdo do sistema

Apds observado o ambiente enérgico gque € a academia, a quantidade produtos, servicos,
startups e até mesmo empresas, podem ser criadas a partir de trabalhos académicos, 0 “TCC
Produto” foi desenvolvido para fomentar ainda mais a inovacdo e o empreendedorismo
universitario. Trata-se de um sistema web desenvolvido para uma universidade de ensino
superior privada do municipio de Palmas-TO. Ele objetiva promover, em especial, duas
coisas:

e Mural de Trabalhos: a parte primordial da aplicacdo. Consiste em permitir sinalizar
para a instituicdo, de uma forma pratica e agil, os trabalhos académicos (TCCs,
projetos de pesquisa, extensdo, etc.) desenvolvidos com significativo potencial
empreendedor e inovador. E a acdo de dar mais visibilidade e prestigio interno a
estes trabalhos, aumentando possivelmente assim o nimero daqueles que se tornam
produtos ou Servigos.

e Deposito de Ideias: é a parte que exigiu mais empenho e dedicacdo. Trata-se de um
lugar onde pessoas podem compartilhar ideias e atrair assim colaboracdo de
académicos, docentes, instituicdes de fomento, etc. Para os idealizadores (pessoas
que compartilham ideias), € uma forma facilitada de conseguir parcerias estratégicas
para 0 desenvolvimento de suas ideias. Para os desenvolvedores, principalmente
para os alunos, € uma forma de encontrar com mais facilidade temas para
fundamentar pesquisas de TCC, projetos de extensdo, de pesquisa, etc. Dessa
juncéo, espera-se que os trabalhos construidos ganhem um enfoque cada vez mais
comunitario e empreendedor, promovendo consequentemente o desenvolvimento
regional.

De uma forma bem resumida, pode se dizer que a aplicacdo possui as seguintes
atividades principais:



e Cadastro de trabalhos inovadores
e Compartilnamento de ideias
e Colaboracdo com ideias compartilhadas
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Como publico alvo, o TCC Produto tem basicamente 5 grupos de pessoas, organizadas
com de acordo com as funcGes que desempenhardo na aplicacao:

Perfil

Protagonistas

Funcéo

Administrador

Membros do NIT.

Toda parte administrativa da aplicacdo: Gestédo
de perfis, intermediacdo de parcerias, etc.

Arquivador Coordenadores, Professores e [Mapear trabalhos académicos para aplicacao.
Membros do Nuppe.
Idealizador Qualquer pessoa. Cadastrar ideias.

Colaborador

Desenvolvedor:
Coordenadores, Professores.

Fazer a ponte entre alunos (com necessidades
de ideias) e ldealizadores. Poderdo acessar
“Mural de ideias” e escolher ideias para
colaborar.

Facilitador:
Sebrae, incubadoras,
investidores, bancos, etc.

Fomentar a execucdo de ideias. Poderdo
acessar “Mural de ideias” e escolher ideias
para colaborar.

A versdo 1.0 do TCC Produto j& estd construida e pode ser acessada no seguinte
endereco: https://tcc-produto.herokuapp.com. Qualquer pessoa pode acessar, bastar clicar em

“Primeiro acesso?” (caso ndo tenha cadastro ainda) ¢ se cadastrar. Ao se cadastrar e fazer o
login o usuério j& ganha o perfil basico: Idealizador. Pode divulgar suas ideias e visualizar o
perfil dos seus colaboradores. Caso preciso acessar funcionalidades que ndo estdo disponiveis
para o seu perfil de usuério, o administrador da aplicacdo devera ser contatado através do

seguinte e-mail: sistematccproduto@gmail.com.

Uma observacao: os desenvolvedores e facilitadores, a principio, irdo poder executar as
mesmas funcionalidades: escolher ideias para colaborar. Por isso, dentro da aplicacdo, eles irdo
receber um mesmo perfil de acesso, o perfil Colaborador.

1.5.1 Administrador

1. Cadastrar cursos. Ex.:
a. Nome: Sistemas de Informacéo
b. Nome: Direito

2. Cadastrar docentes. Ex.:
a. Nome: Stephanie Martins
b. Nome: Frederico Pires Pinto

3. Cadastra algumas categorias de ideias. EX.:
a. Nome: Desenvolvimento de Software
b. Nome: Meio ambiente

4. Cadastrar alguns usuarios. EX.:
a. Usuério 1

i. E-mail: pedro@mail.com



https://tcc-produto.herokuapp.com/
mailto:sistematccproduto@gmail.com
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ii. Nome: Pedro administrador

iii. Senha: 123456

iv. Perfil: Administrador
Usuario 2

I. E-mail: julia@mail.com

ii. Nome: Julia arquivadora

iii. Senha: 123456

iv. Perfil: Arquivador
Usuario 3

i. E-mail: laura@mail.com

ii. Nome: Laura colaboradora

iii. Senha: 123456

iv. Perfil: Colaborador
Usuario 4

i. E-mail: sebrae@mail.com

ii. Nome: Sebrae colaborador

iii. Senha: 123456

iv. Perfil: Colaborador
Usuario 5

i. E-mail: jorge@mail.com

ii. Nome: Jorge idealizador

iii. Senha: 123456

iv. Perfil: Idealizador

5. Cadastrar um trabalho académico. Ex.:

a.
b.
C.

@~+oa

Titulo: Desenvolvimento de uma ferramenta para gestdo de eventos
Autor(es): Chaves, K. J. C.
Resumo: Assim a ferramenta desenvolvida é composta por 2 aplicagdes, uma
web e outra mobile. A aplicacdo web foi desenvolvida para os organizadores, a
fim de que eles realizem o envio e atualizacdo das informacdes do evento. J& a
aplicacdo mobile é voltada para os participantes, a ideia é proporcionar a estes
maior comodidade e versatilidade no recebimento de informagdes e atualizagdes
relacionadas ao evento que esta participando.
Curso: Sistemas de informacéo
Data da defesa: 99/99/9999
Tipo: TCC
Palavras-chave: Sistemas de Informacdo Aplicacdes web Aplicativos moveis
Eventos Metodologia Agil para desenvolvimento de Software Tecnologia
hibrida para desenvolvimentos de aplicativos
Como citar: CHAVES, Kleber Junio Cabral. Desenvolvimento de uma
ferramenta para gestdo de eventos. Orientador: Frederico Pires Pinto. 2020.
Relatdrio final de Estagio (Bacharelado em Sistemas de Informacdo) - Centro
Universitario Catolica do Tocantins, Palmas, 2019. p. 30.
Banca: Frederico Pires Pinto; Jean Nunes; Stephany Martins;
Link ou arquivo: Link

I. https://deposita.ibict.br/bitstream/deposita/153/2/Relat%c3%b3rio%20f

inal%20de%20est%c3%algio%20-%20Est%c3%algio%201%20-
%20myEvent%20%282%29.pdf



https://deposita.ibict.br/bitstream/deposita/153/2/Relat%c3%b3rio%20final%20de%20est%c3%a1gio%20-%20Est%c3%a1gio%201%20-%20myEvent%20%282%29.pdf
https://deposita.ibict.br/bitstream/deposita/153/2/Relat%c3%b3rio%20final%20de%20est%c3%a1gio%20-%20Est%c3%a1gio%201%20-%20myEvent%20%282%29.pdf
https://deposita.ibict.br/bitstream/deposita/153/2/Relat%c3%b3rio%20final%20de%20est%c3%a1gio%20-%20Est%c3%a1gio%201%20-%20myEvent%20%282%29.pdf

1.5.2 Colaborador
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1. Escolher uma das ideias do “Mural de ideias” e se tornar um colaborador do Tipo

“Desenvolvedor” ou “Facilitador”

“Facilitador”

1.5.3 Idealizador

1.6
(https://forms.gle/9BamH472a0QVd{BqGA)

1. Compartilhar uma nova ideia. EX.:

a. Titulo: Aplicativo para hortas

Escolher outra ideia e se tornar um colaborador do Tipo “Desenvolvedor” ou

“Desistir da colabora¢ao” de uma das ideias que vocé escolheu anteriormente

b. Categoria: Desenvolvimento de Software

c. Descricdo: Proponho a construcdo de um aplicativo para 0 manejo de hortas de
pequeno porte. Voltado para aqueles pequenos agricultores e feirantes. Estou a
disposicdo para dar mais detalhes sobre minha ideia, caso vocé deseje colaborar

comigo.
Localizacdo: Palmas, TO

-~ oo

g. Status: publica

Possibilidade de neg6cio: Sim
Possiblidade de recompensa: N&o (desmarcado)

2. Tornar a ideia cadastrada anteriormente como privada

Formulario de usabilidade

Identificacdo

E-mail

Qual perfil vocé recebeu?

Administrador/Colaborador/ldealizador

Perguntas basicas

Respostasde 1 a5

1 | Sua satisfacdo em relacdo ao uso do sistema: Muito insatisfeito — Muito satisfeito
1 2 3 4 5

2 | Layout das telas foram Uteis? Nunca — Sempre
1 2 3 4 5

3 | Quantidade de informacdo mostrada na tela: Adequada — Inadequada
1 2 3 4 5

4 | Sequéncia de Telas: Confusa — Clara
1 2 3 4 5

5 | Mensagens que apareceram nas telas: Confusas — Claras
1 2 3 4 5

6 | O computador manteve vocé informado sobre o que Nunca — Sempre

ele estava fazendo? 1 2 3 4 5

7 | Aprendizado para operar o sistema: Dificil — Facil
1 2 3 4 5

8 | Descoberta de novas funcionalidades: Dificil — Facil
1 2 3 4 5



https://forms.gle/9BamH4Z2aQVdjBqGA
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9 | Lembranca de nomes e usos de comandos: Dificil — Fécil
1 2 3 4 5
10 | NUmero de passos para executar uma tarefa: Muito grande — Apropriado
1 2 3 4 5
11 | Falhas de sistema ocorreram? Frequentemente — Nao ocorreram
1 2 3 4 5
12 | O sistema transmitiu seguranca e consisténcia? Nenhum pouco — Bastante
1 2 3 4 5

Perguntas especificas (baseadas nas 10 heuristicas de Nielsen (1994))
Respostasde 1 a5

Heuristica 1. Visibilidade do status do Sistema
- Se o sistema possui um feedback rapido, indicando o que esta fazendo na interface no
momento...

Heuristica 2. Compatibilidade do sistema com o mundo real
- Se o sistema utiliza palavras, termos, expressdes de facil compreenséo, familiares, usadas
no mudo real...

Heuristica 3. Controle e liberdade do usuario
- Se 0 sistema possui alguma saida de emergéncia, alerta antes de permitir a execucao de
coisas perigosas...

Heuristica 4. Consisténcia e padrdes
- Se 0 sistema possui padrdes e estilos consistentes, palavras que ndo geram dividas, que
ndo sdo ambiguas...

Heuristica 5. Prevencao de erros
- Se o sistema possui validaces ou icones antes que ajudam a evitar a ocorréncia de erros...

Heuristica 6. Reconhecimento ao invés de lembranca
- Se 0 sistema possui instrucbes, acdes e opcdes facilmente visiveis sempre que
necessarias...

Heuristica 7. Flexibilidade e eficiéncia de uso
- Se o sistema possui personalizac6es que podem ser feitas pelo proprio usuério, formas de
aumentar a eficiéncia durante o uso...

Heuristica 8. Estética e design minimalista
- Se 0 sistema possui apenas informacdes realmente necessérias, bem exibidas, com
tonalidade, cores e tamanhos corretos...

Heuristica 9. Ajuda o usuario a identificar, diagnosticar e corrigir erros
- Se o sistema possui mensagens de erro que realmente ajudar a resolver o problema...

Heuristica 10. Ajuda e documentacao
- Se 0 sistema possui opcdo de mais informacOes acerca de algo, opcdo de ajuda,
explicagoes...
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13 | O sistema possui um feedback rapido, indicando o que esta | Nenhum pouco — Bastante

fazendo na interface no momento? 1 2 3 4 5

14 | O sistema utiliza palavras, termos, expressdes de facil | Nenhum pouco — Bastante
compreensdo, familiares, usadas no mudo real? 1 2 3 4 5

15 | O sistema possui alguma saida de emergéncia, alerta antes de | Nenhum pouco — Bastante
permitir a execucgdo de coisas perigosas? 1 2 3 4 5

16 | O sistema possui padrdes e estilos consistentes, palavras que | Nenhum pouco — Bastante
ndo geram duvidas, que ndo sdo ambiguas? 1 2 3 4 5

17 | O sistema possui validac@es ou icones antes que ajudam a | Nenhum pouco — Bastante
evitar a ocorréncia de erros? 1 2 3 4 5

18 | O sistema possui instrucBes, acbes e opc¢bes facilmente | Nenhum pouco — Bastante
visiveis sempre que necessarias? 1 2 3 4 5

19 | O sistema possui personalizagfes que podem ser feitas pelo | Nenhum pouco — Bastante
proprio usuario, formas de aumentar a eficiéncia duranteo| 1 2 3 4 5

uso?

20 | O sistema possui apenas informacdes realmente necessarias, | Nenhum pouco — Bastante
bem exibidas, com tonalidade, cores e tamanhos corretos? 1 2 3 4 5

21 | O sistema possui mensagens de erro que realmente ajudar a | Nenhum pouco — Bastante
resolver o problema? 1 2 3 4 5

22 | O sistema possui op¢do de mais informacdes acerca de algo, | Nenhum pouco — Bastante
opcao de ajuda, explicagcdes? 1 2 3 4 5

Perguntas com respostas discursivas

23 | O que vocé mais gostou no sistema?
24 | O que vocé menos gostou?
25 | O que vocé modificaria?
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APENDICE J — POLITICAS E TERMOS DE USO DA APLICACAO

E politica do TCC Produto respeitar a sua privacidade em relacdo a qualquer informagio sua
que possamos coletar no site TCC Produto, e outros sites que possuimos e operamos.

Solicitamos informacdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para fornecer-lhe
um servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com 0 seu conhecimento e consentimento.
Também informamos por que estamos coletando e como sera usado.

Apenas retemos as informagfes coletadas pelo tempo necesséario para fornecer o servigo
solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercialmente
aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacgéo, cdpia, uso ou modificacdo
ndo autorizados.

N&o compartilhamos informacGes de identificacdo pessoal publicamente ou com terceiros,
exceto quando exigido por lei.

O nosso site pode ter links para sites externos que nao sdo operados por nos. Esteja ciente de
que ndo temos controle sobre o conteldo e préaticas desses sites e ndo podemos aceitar
responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade.

Vocé ¢ livre para recusar a nossa solicitacdo de informacdes pessoais, entendendo que talvez
ndo possamos fornecer alguns dos servicos desejados.

Em relacdo a nossa funcionalidade deposito de ideias, uma premissa € importante destacar: via
de regra, o direito a propriedade intelectual sobre uma ideia é do idealizador da mesma.

Todas as ideias compartilhadas na plataforma poderdo ser acessadas e visualizadas por outros
usuarios do sistema, podendo ser desenvolvidas pelos mesmos de modo a forma uma rede de
colaborac¢do. Devido ao valor académico, intelectual e econdmico que pode ser gerado sobre as
ideias desenvolvidas, sempre que necessario, poderdo ser implementados mecanismos e
procedimentos diversos afim de assegurar a protecdo da propriedade intelectual.

A instituicdo responsavel pela plataforma promovera mecanismos para mitigar conflitos de
propriedade intelectual das ideias, mas ndo se responsabilizara judicialmente por eventuais
desacordos entre quaisquer um dos membros da rede, sendo estes mesmos 0s responsaveis, em
todos os ambitos, por seus atos dentro da plataforma.

O uso continuado de nosso site serd considerado como aceitacdo de nossas praticas em torno
de privacidade e informagdes pessoais. Se vocé tiver alguma ddvida sobre como lidamos com
dados do usuério e informacfes pessoais, entre em contato conosco.
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Compromisso do Usuério
O usuério se compromete a fazer uso adequado dos contetidos e da informagdo que o TCC
Produto oferece no site e com carater enunciativo, mas ndo limitativo:

a. Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrérias a boa fé a a ordem
publica;

b. Nao difundir propaganda ou conteddo de natureza racista, xenofobica, apostas online;
jogos de sorte e azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou
contra os direitos humanos;

c. Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e l6gicos (softwares) do TCC
Produto, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus
informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam capazes
de causar danos anteriormente mencionados.

d. Respeitar os direitos autorais dos outros usuarios da plataforma, estando ciente de que
plagio € crime, com previsao legal no art. 184 do Caodigo Penal.

Mais informacoes

Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se houver algo que vocé
ndo tem certeza se precisa ou nao, geralmente € mais seguro deixar os cookies ativados, caso
interaja com um dos recursos que VOCE usa em nosso Site.

Esta politica ¢ efetiva a partir de margo/2021.
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APENDICE K — TELAS DO TCC PRODUTO

Nesta secdo, alguns recortes de tela do sistema TCC Produto. Presou-se por “printar” o
recorte apenas das principais partes do sistema. Para acessar o0 sistema e visualizar algumas
outras telas que possivelmente ndo estao aqui, siga as instrucdes da sessdo 4.1 deste documento:
visdo geral de como ficou a aplicacéo.

Entrar

(J Lembre-se de mim

Esqueceu a senha? Primeiro acesso?

©TccProduto. 2021

Recorte da tela de login
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Senha * Requisitos de senha

‘ ‘ Para criar uma nova senha, vocé deve atender a todos os
seguintes requisitos:

Confirme sua senha * + Minimo 6 characters

(] Lie aceito as politicas e condicoes de uso da aplicagao. *

©TccProduto. 2021

Recorte da tela de primeiro acesso (com destaque para o campo “Li e aceito as politicas e condi¢des de uso da
aplicacdo”)

K unicatélica Mural de ideias

> Mural de ideias

Trabalhos académicos

Mural de ideias k @

Deshboard ideias
Aplicativo de desenvolvimento Testando aplicagdo do Kleber
Minhas ideias infantil Brun

£ Perfis
& Usudrios

= Docentes DESENVOLVIMENTO DE Aplicativo para instigar as

APLICATIVO PARA O AUXILIO NAS Criangas ou adolecentes sobre a

Cursos

Aplicacéo em modo noturno



Trabalho académico
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Inicio > Trabalhos académicos > Cadastrar
Titulo * Autor(s) *
| |

Use o; como separador.
Data da defesa * Curso * Orientador(a) *
[ ] Selecione... ] Selecione...
Tipo Palavras-chave

® TcC O Pesquisa O Extensdo [

Resumo *

Recorte da tela de cadastro de um trabalho académico

Ideia

Inicio > Minhas ideias > Cadastrar

Dados basicos

Informacdes basicas sobre sua ideia

Titulo * Categoria *
‘ ‘ Selecione...
Descricao *
Estado * Cidade *
Selecione... } Selecione...

O Possiblidade de negécio

Marque se vocé considera que esta ideia pode se tornar um

(J Possibilidade de recompensa

Marqgue se existe a possibilidade de vocé re

Recorte da tela de cadastro de uma nova ideia
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Novo colaborador

Sua ideia: Teste Gurgel acaba de receber um novo
colaborador: Kleber (adm)

Recorte da tela de notificacbes

o o @
klebersubcontas@g...

Configuragdeg

Configuracgoes sar
Perfil  Avangadas

- Kleber (adm)

/ Estudante de Sistema de informacdo e Criador klebersubcontas@gmail.com

desta aplicacdo. (mrm-nn

E-mail *
[ klebersubcontas@gmail.com ]
Nome * Telefone *

[ Kleber (adm) } [ (111 ]

Recorte da tela de configuracfes pessoais



Administrador

Inicio » Perfis > Alterar

Nome *
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Namespace

[ Administrador

[ |

Descrigdo

Administrador do sistema

Selecionar todos

AcademicWorksController

Create Destroy

Update

CoursesCantroller

@ Edit 8 Index 4 New @ show

Recorte do formulério de cadastro de perfis de acesso

. " ne = ( Buscaruma ideia..
m _UniCatélica

Centro L ric Catdlica do

Mural de trabalhos Docentes

B Trabalhos académicos Inicio > Docentes

Depdsito de ideias Lista de docentes que ird aparecer no momento de cadastrar trabalhos académicos.

[ Mural de ideias

(& Deshboard ideias Nome
<! Minhasideias Francisgleidson Ferreira Martins
Jodo Victor
Administracao Flavia Rosendo
£ Perfis Frederico Pires Pinto

2, Usuérios Jean Nunes Ribeiro Araujo

Danielle S. M. Ohofugi

Eliene Gomes

= Cursos
Alonso Rodrigues

Categorias de ideias )
Teste Frederico

Recorte da tela de docentes
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Arte de Rua -

Inicio > Mural de ideias > Visualizar

Realizar um projeto de Arte Urbana, registrar eventos, momento e arquitetura de uma cidade em tracos em uma papeis Destaques
formando uma mural cultural, que conta e registra essa cidade em especifico. Informagdes que podem te motivar
aser um colaborador.

® Localizagdo @
0 problema que se propde a resolver Palmas/TO

$ Possibilidade de recompensa ®
As pessoas que sofrem com esse problema N&o

@ Possiblidade de negécio @

A solucdo proposta K
Sim

Seu diferencial

Idealizada por (-]
’ 0.0
: SO
Narei 0540
Mobilidade
Urbana

t» Desenvolvedores Detalhes % Facilitadores Detalhes

N&o ha nenhum desenvolvedor ainda. N&o hé nenhum facilitador ainda.

Recorte da tela de visualizagdo de uma ideia

Seja bem vindo!

Entre em contato com o idealizador da ideia.

O contato dele agora esta desbloqueado para vocé.

Modal de boas-vindas colaborador (quando o usuério se torna colaborador de uma ideia)
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