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RESUMO

Este estudo analisa documentos relacionados ao projeto de educacéo financeira de
instituicbes do Brasil, Estados Unidos e Portugal, apresentando o conceito de
competéncia informacional e o de letramento financeiro. Utiliza abordagem qualitativa
como estudo comparativo e avalia os documentos produzidos por esses paises em
relacdo a educacdo financeira de seus cidaddos. Aponta para uma lacuna na
promocédo desse conhecimento entre os cidaddos. Apresenta 0s projetos ja realizados
pelos bibliotecarios dos paises analisados como alternativas de promocdo do
letramento financeiro no Brasil. Ressalta a escassez de pesquisas sobre o tema por
parte dos académicos brasileiros de Biblioteconomia e propde o avangco das
discussbes a fim de aprimorar a contribuicAo das bibliotecas publicas para o
letramento financeiro dos brasileiros. Revela que as bibliotecas publicas ndo recebem
a devida atencdo no programa brasileiro de educacao financeira, diferente dos casos

portugués e estadunidense.

Palavras-chave: bibliotecas publicas; competéncia em informacdo; letramento

financeiro; politicas publicas.



ABSTRACT

This study examines documents related to the financial education initiatives of
institutions in Brazil, the United States and Portugal, presenting the concepts of
information literacy and financial literacy. It employs a qualitative approach as a
comparative study and assesses the documents produced by these countries
regarding the financial education of their citizens. Points to a lack in the promotion of
this knowledge among the citzens. Presents projects already undertaken by librarians
in the analysed countries as alternatives for promoting financial literacy in Brazil.
Highlights the scarcity of research on the subject among Brazilian Library Science
academics and proposes the advancing discussions to enhance the contribution of
public libraries for the financial literacy of Brazilians. Reveals that public libraries do
not recieve proper attention of the Brazilian program for financial education, diferent

from the Portuguese and American cases.

Keywords: financial literacy; information literacy; public libraries; public policies.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo investigar o conceito
de letramento financeiro: sua origem, desenvolvimento e aplicacdes praticas nas
politicas publicas brasileiras, além de analisar a contribui¢cdo potencial das bibliotecas
publicas, comparando-a com experiéncias de outros paises. Estas questdes da
pesquisa foram pensadas, a principio, relativamente a producéo e disseminacgéo de
informacdo musical na midia social Youtube. Percebendo o volume crescente de
musica alternativa do subgénero lo-fi publicada no periodo de isolamento da pandemia
de COVID-19, pensou-se em investigar o fenbmeno musical como fonte de
informacé&o, assim como sua construgao, uso e compartilhamento nas redes sociais.
Posteriormente, pelas indicagdes da orientadora, o objeto da pesquisa expandiu-se
para o questionamento da competéncia informacional no que diz respeito a rede social
supracitada, a capacidade de aprender a usar todas as suas potencialidades,
identificando produtoras de conteddo que disseminassem informacbes e
construissem conhecimentos com a tematica da economia e financas.

A seguir, foram mapeados casos de sucesso na rede brasileira que
desenvolveram canais na midia até ganhar relevancia para os demais. Considerou-se
0 grande numero de seguidores e de visualiza¢des, o tema pertinente ao publico e o
uso abrangente das ferramentas disponibilizadas pela midia social de videos e mesmo
sua expansao para outras midias. Porém, o conhecimento de casos estrangeiros em
gue a biblioteca publica ja € considerada oficialmente como protagonista na promocao
do letramento financeiro de suas populacdes, para além de iniciativas privadas de
usuarias da internet, instigou-nos a enveredar a pesquisa por este caminho e
comparar estas experiéncias com a producédo cientifica brasileira e a vivéncia dos

bibliotecarios no assunto.

Atualmente vivenciamos a plena transformacdo provocada pelas tecnologias
dainformacao e comunicacéo (TICs), uma verdadeira metamorfose em todas as areas
da vida humana. Essa era tem suas raizes na exploséo informacional desencadeada
pela Segunda Guerra Mundial, seguida pelos avancos nas areas de eletrénica,
informatica e telecomunicacdes. Gerac¢des anteriores testemunharam a introducéao do

telégrafo e do telefone, seguidos pelo radio e pela televisdo. Mais recentemente, a
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internet se tornou 0 meio privilegiado de transmissdo de dados para um nuamero

crescente de pessoas ao redor do mundo.

A internet, inicialmente desenvolvida no contexto de guerra para comunicacao
de dados entre militares sem depender de um transmissor central, expandiu-se para
uso massivo pela populacdo. Sua rapida evolucdo levou a ambientes virtuais mais
interativos, responsivos e adaptados a comunicacdo em massa. Profissionais da
informagao comegaram a sistematizar e debater quais seriam estas habilidades ainda
no século passado, para o0 uso dessas novas tecnologias da comunicac¢ao de maneira
saudavel e proativa, ainda mais porque as TICs sao multimidias e engajam um

conjunto de sensagdes, como afirma Campello (2009).

Os estudos sobre os usos conscientes da tecnologia se aprofundaram nas
demais questbes da vida contemporanea, dado que, na chamada sociedade da
informacéo, as financas também passam a ser mediadas pelas TICs, e mais do que
isso: as tecnologias estabelecem um novo mercado de informac&o e conhecimento.
Dentre eles, por exemplo, estdo associadas toda a industria dedicada a economia. A
internet também se tornou um meio eficaz para transacdes financeiras,
proporcionando facil acesso a uma vasta quantidade de informacdes e exigindo

habilidades especificas para que as pessoas utilizem esses recursos eficazmente.

Le Coadic (1996), na obra seminal O que é ciéncia da informacao, aponta para
o lucro bilionario de industrias de informacéao, seja de produtos em papel ou eletrénica,
possiveis gracas ao surgimento das tecnologias eletrbnicas. Mais recentemente, 0s
estudos sobre a producéo de capital a partir da venda e compra de dados de usuarios
de midias sociais — bem como suas repercussdes politicas - tem chamado atencéo

nao apenas de pesquisadores, mas também do grande publico.

Esta nova configuracdo suscitou entre os tedricos novos conceitos: a
information literacy, a semelhanca de um novo letramento (ou alfabetizacdo, como
chamamos normalmente), ndo mais focado em interpretar signos para dai entender
palavras, frases e textos, mas a capacidade de buscar, analisar e utilizar informacdes
em um contexto tdo complexo como o atual; e a financial literacy, como uma subclasse
do anterior, que busca aplicar-se ao caso especifico da transmissao de riqueza entre

os cidadaos e o discernimento de fontes fidedignas relacionadas ao assunto. Estuda-
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se como profissionais da informagdo, como os bibliotecérios e suas unidades de
informacao, poderiam contribuir para a melhoria da satde financeira das comunidades

em que estao inseridas.

A relevancia da pesquisa constata-se pela sempre maior importancia de um
uso eficaz das TICs nesta etapa de sociedade, a qual constitui-se de “redes globais
de riqueza, poder e informagao” (Castells apud Lima, 2015) e nos sujeita as novas
formas de comunicacao e de vida. Em contrapartida, para que as bibliotecas publicas
se tornem ambientes mais relevantes para as comunidades em que estdo inseridas,
€ preciso educar os individuos para que deixem a postura de consumidores passivos
das informacdes que Ihes chegam via smartphone e passem a ser sujeitos desta nova
configuragéo social, usufruindo das oportunidades de estudo, lazer, aprimoramento
profissional e fortalecimento econémico que a internet pode nos proporcionar. As
bibliotecas devem estar atentas e buscar meios de informar e educar 0s seus usuarios
acerca do imenso volume de informacéo presente nesta midia, bem como seus riscos

e a oportunidade de se tornarem, eles mesmos, produtores de conteudo.

A pesquisa, portanto, tem como objetivo geral investigar como as bibliotecas
publicas brasileiras podem contribuir com a educacédo financeira da populacdo e
contrapor seu papel atual com as experiéncias de outros paises. Como objetivos
especificos este trabalho pretende: conceituar o letramento financeiro e seu
desenvolvimento histérico; apresentar o documento oficial da associacdo americana
de bibliotecarios para o letramento financeiro; apresentar o documento oficial do
governo portugués para o plano de educacado financeira; apresentar o documento
oficial do governo brasileiro para o plano de educacao financeira; relacionar e avaliar

os dados colhidos dos trés casos tendo em vista as nossas bibliotecas publicas.

Para alcancar seu objetivo, o trabalho esta estruturado para primeiro fazer uma
revisao tedrica da information literacy, desenvolvimento histérico e recepcéo no Brasil,
bem como a derivagao para a financial literacy; entdo sera apresentada a metodologia
empregada no trabalho, a saber: um estudo comparativo baseado em pesquisa
documental. Os documentos avaliados serdo as politicas publicas dos governos dos
Estados Unidos da América, Portugal e Brasil; a analise dos casos selecionados; e
por fim, a conclusédo retomando os elementos essenciais investigados neste trabalho

e propondo perspectivas ao tema.
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Corréa, Gibbon e Silva (2021) afirmam que

Acredita-se que a promocdo de competéncias em informacao nos
ambientes digitais faz parte do desenvolvimento da atual sociedade,
na qual cidaddos e organizagfes estdo se deparando com a extrema
necessidade de dispor e colocar em pratica competéncias necessarias
que devem ser aplicadas em diversos suportes de informacdo,
servicos, produtos (2021, p.6).

Peres (apud Corréa, Gibbon e Silva, 2021) chega mesmo a afirmar que o ensino
da competéncia informacional para os integrantes da sociedade atual € uma questao
de incluséo ou exclusao social, dado que € o critério para que os individuos tenham a
habilidade de manusear as TICs. Podemos estender essa afirmagcao para o conceito
gue ora se estuda: o desenvolvimento do letramento financeiro se tornou uma questao
de incluséo para que os individuos lidem com as oportunidades e previnam-se das
ameacas que esta nova fase da sociedade oferece, sabendo buscar as informacoes
pertinentes e veridicas para seu beneficio econémico.

Portanto, entendemos que para ampliar o maior usufruto das tecnologias que
permeiam o nosso dia a dia e promover a inclusdo social, as bibliotecas publicas
precisam entrar em um movimento de competéncia em informacdo para suas
comunidades, especificamente no que diz respeito a vida financeira. E ndo se trata
apenas do uso de certos aplicativos e equipamentos relativos as transacoes
financeiras, mas a busca e acesso de informacdes relativas a economia doméstica, o
entendimento de como a macroeconomia afeta a saude financeira das familias,
legislacéo relativa a beneficios e bolsas para grupos sociais vulneraveis e puni¢cdes
previstas para crimes fiscais, dentre outros. Este trabalho pretende ser uma
contribuicdo para que os profissionais da informacdo brasileiros cumpram este

urgente obijetivo.
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2 COMPETENCIA INFORMACIONAL E LETRAMENTO FINANCEIRO:
CONCEITOS QUE SE INTERPENETRAM

Pierre Lévy (1993) afirma que o espirito humano passou por trés fases,
constituidas por tecnologias e formulac¢des culturais proprias: a oralidade, a escrita e
a informatica. Presenciamos, nas ultimas décadas, o advento deste tempo do espirito
mais recente, com o computador e a internet. Novas dinamicas econémicas, politicas
e culturais dai se desenvolveram. Gradativamente, tornou-se principal tendéncia do
dia a dia a “digitalizagdo, que atinge todas as técnicas de comunicagdo e de
processamento de informacdo [...] relegando a um segundo plano o tema do material”
(Lévy, 1993, p.102). E ainda, ao analisar a construgéo e disseminagéo de informacéo
da Web, declara que as “redes de computadores sdo poderosos instrumentos de
escrita-leitura coletiva” (1999, p.57). Esta forma de producéo de conhecimentos, antes
desconhecida para a parcela letrada da populacéo, suscita uma nova aprendizagem.
Para uma pessoa letrada na sociedade da informacéo, é preciso saber lidar com este
fluxo, consumindo-o de maneira ativa e, mais ainda, construindo esta informacéao e

comunicando-a.

A seguir, apresentaremos brevemente a competéncia informacional, sua
construcdo entre os profissionais da informacdo e recepcdo no contexto brasileiro

para, na secao seguinte, abordar o letramento financeiro e seu surgimento historico.

2.1 Competéncia informacional como precursora do letramento financeiro

Associacdes de profissionais da informacdo, conscientes das novas
habilidades que precisam ser dominadas para o0 aproveitamento deste novo contexto
informacional da sociedade, ocuparam-se de promover uma nhova tomada de
consciéncia quanto ao manuseio dos recursos tecnoldgicos, suas ferramentas de
busca, selecdo e acesso, bem como o uso ético das informa¢des encontradas. Uma
declaracéo oficial da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) publicado em 2005 na célebre cidade de Alexandria (onde outrora ergueu-se a
grande biblioteca da Antiguidade) na qual esse conjunto de habilidades € chamado
“‘competéncia informacional” e consistiia na capacidade de “reconhecer as
necessidades informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informagao dentro de

contextos culturais e sociais” (IFLA, 2005, p.1). Esta, junto da aprendizagem ao longo



16

da vida (hoje mais conhecida como formac&o continuada), € chamada de “farol da
sociedade da informacéo, a qual ilumina os caminhos para a liberdade, a prosperidade
e o desenvolvimento” (IFLA, 2005, p.1).

Antes, porém, houve um percurso tedrico que conduziram a estas importantes
declaracdes. Os profissionais de informacao estadunidenses, a partir da década de
1970, atentos a todas estas mudancas sociais e a hecessidade de formar os cidadaos
para 0 uso consciente das novas tecnologias da informacédo, cunharam o termo
information literacy (utilizado primeiramente por Paul Zurkowski) e comprometeram-

se a trabalha-lo com seu publico - sobretudo estudantes.

No contexto educacional, Carol Kuhlthau tem especial relevancia pelos estudos
pioneiros de information literacy e extensa producéo cientifica sobre o tema ao longo
dos anos. Bibliotecaria escolar, atenta-se para o usuario e suas mudancas de humor
e atitudes frente a uma necessidade informacional. Segundo ela, a busca por
informacé&o envolve os afetos, a cognicdo e o corpo da pessoa e, objetivando

descrever e nortear este processo, desenvolveu o Information Search Process.

Segundo Kuhlthau (apud Silva et al., 2020, p. 4), este é

um modelo em seis estagios da experiéncia holistica dos usuérios no
processo de busca por informacgédo. O modelo ISP, baseado em duas
décadas de pesquisa empirica, identifica trés dominios da experiéncia:
o afetivo (sentimentos), o cognitivo (pensamentos), e o fisico (acdes)
comuns a cada estagio. Central para o ISP é a nocdo de que a
incerteza, tanto afetiva como cognitiva, cresce e decresce no processo
de busca por informacgéo (2020, p. 4).

Pesquisadores brasileiros atestam sua importancia para a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacédo nacional como fundamentacdo metodoldgica e conceitual. De
acordo com Silva et al. (2020), seus estudos sobre comportamento informacional e
competéncia em informacéo sdo essenciais para entender questées relacionadas as

demandas informacionais e a busca por supri-las.

Christina Doyle, uma bibliotecaria estadunidense engajada no processo de
competéncia informacional, define-o como “a habilidade de acessar, avaliar e usar a
informagao a partir de uma variedade de fontes” (apud Campello, 2009, p. 36). Doyle

ressalta a postura dos bibliotecérios ante a chamada explosao informacional, que se
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iniciou com a imprensa de tipos moveis de Gutenberg e alcanca um novo nivel com a

producdo cientifica durante e apds a Segunda Guerra Mundial:

Bibliotecarios tém sido especialmente sensiveis a explosao
informacional e as repercussfes resultantes desta. O conceito de
competéncia informacional, a qual advoga a uma preparagdo das
pessoas para que sejam usuarios bem-sucedidos da informacao,
dirige-se as preocupacdes dos bibliotecarios ndo apenas quanto a
natureza da evolucdo das fontes de informacdo e o esmagador
montante de informacao disponiveis, bem como a falta de requisitos
de habilidades informacionais de um usuario comum. (Doyle, 1994, p.
5. Tradugao nossa).

Ja outra tedrica do tema, a australiana Christine Bruce, observa o seu carater
situacional, isto é, cada forma de acessar a informacédo exigira uma habilidade
diferente por parte do usuario das TICs. O foco, na sua definicdo, € mais sobre a

fenomenologia da pessoa querendo satisfazer sua demanda informacional.

Ao escrever a obra The seven faces of information, relevante por ser
considerada a primeira tese sobre o tema na Australia e uma das primeiras no mundo,
a autora apresenta um modelo distinto daquele em voga na época, chamado por ela
de comportamental, que atenderia a finalidade politica de se impor sobre os curriculos
de Ensino Superior dos Estados Unidos e tornar possivel a medicdo do aprendizado.
Seu modelo situacional, por outro lado, atenderia a um novo paradigma que se

impunha na educacao a época (Bruce, 1997).

A conceituacdo de Bruce estabelece sete facetas da informacédo, que partem
de um conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para suprir a demanda
informacional a aquisicdo da sabedoria para utilizar as informacgdes e o conhecimento
gue se constroi a partir desta. Bruce (1997) tributa a influéncia de outras competéncias
e letramentos para estabelecer sua propria nocédo de information literacy, a saber:
letramento computacional, letramento tecnoldgico, competéncia em informacéao,
competéncia em biblioteca e aprendizado ao longo da vida. Para a autora, “os cinco
conceitos que influenciam a competéncia informacional revisados acima sao

simultaneamente sutis e interrelacionados” (1997, p. 26)
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A tabela abaixo demonstra os contrastes das duas teorias da Ciéncia da
Informacgéo, as quais influenciaram programas de implementacdo da competéncia

informacional em centros de ensino, assim como a literatura posterior.

Quadro 1 — Distin¢ao entre conceitos de competéncia em informacéo

O modelo de letramento segundo
Doyle (1992)

O modelo de letramento segundo
Bruce (1997)

Deriva da visao de tedricos da area

Deriva da experiéncia dos usuarios

Busca o consenso entre diversas

definicbes

Busca a variedade de conceitos

Deriva do uso do Método Delphi

Deriva do uso da fenomenografia

Recomenda abordagens construtivistas

no ensino e aprendizado

Recomenda abordagens relacionais no

ensino e aprendizado

Vé o letramento como mensuravel

N&o vé o letramento como mensuravel

Vé o letramento como definivel

Vé o letramento como descritivel

Vé o letramento e aprendizado como

guantificavel

N&o vé o letramento e o aprendizado

como quantificavel

Retrata o letramento como um atributo

da pessoa

Retrata o letramento como uma relacéo

situacional sujeito-objeto

Foca nas habilidades da pessoa

independente do ambiente

Foca nas habilidades da pessoa em

relacdo ao ambiente

Fonte: Christine Bruce (1997).

As discussoes levaram a declaragdes oficiais por parte da American Library
Association (ALA), a mais antiga associacao de bibliotecarios do mundo, que advoga
a favor da categoria e das unidades de informacdo ndo apenas nos Estados Unidos,
mas globalmente. O Presidential Commitee on Information Literacy: Final Report, de
1989, evidencia a transformacéo que a sociedade americana sofre com o advento das
tecnologias da informacao, prevendo ainda mais inovag¢des no futuro préximo, alerta
para a desigualdade social que o acesso as TICs comportava — apenas para 0s ricos
e afiliados de instituicbes especificas. O documento define o letrado informacional
como “a pessoa capaz de reconhecer quando uma informacéo € necessaria e tem a
habilidade localizar, avaliar e efetivamente usar esta informacao almejada” (ALA,
1989, p. 1, tradugao nossa).
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Este relatorio mantém sua atualidade e relevancia também para os
bibliotecarios brasileiros ao tratar da cidadania na democracia americana, a qual fez
surgir em seu meio milhares de grupo organizados para exercer influéncia politica

sobre suas comunidades de maneira positiva.

A cidadania em uma democracia moderna envolve mais do que o
conhecimento de como acessar informacfes vitais. Também envolve a
capacidade de reconhecer propaganda, distor¢do e outros usos indevidos e
abusos da informacao. As pessoas sdo diariamente submetidas a estatisticas
sobre saude, economia, defesa nacional e inUmeros produtos. Uma pessoa
organiza a informacao para provar o seu ponto, outra organiza-a para provar
o dela. Um partido politico diz que os indicadores sociais séo encorajadores,
outro os chama de assustadores. Uma empresa farmacéutica afirma que a
maioria dos médicos prefere seu produto, outra "prova” que os médicos
favorecem seu produto. [...] Cidadaos letrados informacionais sdo capazes
de detectar e expor chicanas, desinformag&o e mentiras (ALA, 1989, p. X,
Tradugdo nossa).

No contexto estadunidense, as discussdes sobre a relevancia da competéncia
informacional chegaram ao seu auge quando Barack Obama, presidente dos Estados
Unidos da América dos anos de 2009 a 2017, proclamou outubro como o més da
Consciéncia Nacional acerca da Competéncia Informacional. Na proclamacéo,
ressalta-se que esta agao “traz a luz a necessidade de todos os americanos adotarem
as habilidades necessarias para efetivamente navegar na Era da Informagao”
(Obama, 2009, p.2). Fala, ainda, da relevancia de instituicbes como bibliotecas e
universidades como auxilios no tempo presente, em que tantas fontes de informacéo
estdo disponiveis para acesso aos cidadaos, para separar a verdade e a ficcao, e a

comunicacéo do ruido.

Quanto ao caso brasileiro, de acordo com Corréa, Lucas e Muller (2018), os
estudos de competéncia informacional chegam em 2000, através de um texto de
Caregnato, o qual propunha o termo alfabetizacdo informacional como traducéo do
consagrado em inglés information literacy. Elisabeth Dudziak foi, segundo as autoras,
uma tedrica que se debrucou sobre o tema propondo varias traducdes: literacia,

letramento, fluéncia ou competéncia em informacéo,

Bernadette dos Santos Campello também deu sua contribuicdo para o tema na
primeira década dos anos 2000, ao publicar a obra Letramento informacional: funcao
educativa do bibliotecario na escola, em 2009. Nela, Campello aborda o processo de

transformacgéo da sociedade, mobilizada pelo advento das tecnologias da informacao
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e comunicacgdo (neste periodo, o acesso a internet no Brasil estava em expanséo,
mas a banda larga ainda era muito restrita) e a partir dai trata do processo de
competéncia informacional e a¢Bes para ensina-lo nas escolas, a fim de formar

estudantes capacitados para atender as exigéncias da Sociedade da Informacao.

Com a finalidade de estabelecer um termo Unico para os tedricos da Ciéncia da
Informacao, a Declara¢do de Maceid sobre a Competéncia em Informacéo, de 2011,
consagrou o termo acima citado como o oficial para uso no Brasil — esta teria sido uma
recomendacao da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) para o contexto brasileiro. Esta Declaragéo elaborou cinco pontos
de reflexdo sobre o tema, conclamando as bibliotecas e demais unidades de
informacéo, escolas de formacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e
associacOes profissionais a debrucar-se sobre o tema para o pleno exercicio da

cidadania na Sociedade da Informag&o:

[...] oS recursos para seu acesso, uso, avaliacdo e comunicacgao [da
informac&o] sdo insuficientes para atender as demandas da cidadania.
Em decorréncia, é necesséria a formacao para o desenvolvimento da
Competéncia em Informacédo que atenda a essas demandas (FEBAB,
2011, p. 1).

A partir da segunda década do século XXI, as discussdes sobre competéncia
em informacéo no Brasil foram acrescidas por um novo conceito, mais abrangente do
gue aquele herdado pela information literacy australo-americano, denominado
competéncia infocomunicacional. De acordo com Lima et al. (2013), a internet
compreende uma triade de competéncias necessarias para seu uso mais eficaz, a
saber: a operacional, informacional e comunicacional. As trés poderiam ser ilustradas
como uma espiral na qual esses conhecimentos como que se entrelacam e estimulam

a aprimorar-se.

A competéncia operacional diz respeito ao uso dos dispositivos eletrénicos para
fins de trabalho, lazer e estudo; a competéncia informacional n&o difere muito daquilo
gue ja foi explicitado anteriormente; ja a comunicacional, para os autores, parte do
conceito de comunicacdo: “E um processo complexo de eventos psicolégicos e
sociais, envolvendo a interagdo simbdlica. Esses eventos ocorrem dentro e entre
pessoas” (Lima et al., 2013, p. 15). Mais do que simplesmente emitir informacdes para

receptores passivos, comunicar envolve reconhecer a alteridade do receptor, porque
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nele ha um conjunto de experiéncias e conhecimentos prévios com 0s quais ele

interpreta a informacao emitida.

Desta forma, o conceito desenvolvido no Brasil aproxima-se da abordagem
situacional de Christine Bruce e o programa estadunidense Information Power, por
subdividir a competéncia em areas distintas, as quais um mesmo usuario pode ter
letramentos distintos em midias distintas, e ressaltando o fator ético do uso,
construcéo e disseminacdo das informacdes. E interessante notar que a critica de
Bruce a um conceito de competéncia informacional formulado apenas por tedéricos do
tema também é feita pelos autores: “Portanto, as competéncias em ambientes digitais
nado sdo um conjunto de capacidades ‘pensadas em laboratério’ ou ditadas por
especialistas. Ao contrario, elas emergem da pratica cultural popular” (Lima et al.,
2013, p. 20)

Para Botelho-Francisco (2017) - que ndo adota o termo recomendado, mas
utiliza letramento informacional - o conceito original pode ser ampliado para media and
information literacy, por analisar um conjunto de competéncias necessarias para lidar
com o emergente contexto digital, as quais séo exploradas nos estudos de Bawden
(2001), Esheted Al-Kalai (2004), Ward (2011) e Grizzle e Wilson (2011). No esquema
gue apresenta para ilustrar o conjunto de habilidades que a nova dinamica da
sociedade exige estdo presentes 0s seguintes tipos de letramentos: computer literacy,
hyperliteracy, internet literacy, media literacy, network literacy, technological literacy,
letramentos de reproducéo, fotovisual, ramificada e socioemocional. Segundo o autor,

[...] entender as literacias a partir desta compreensao vai além dos
usos e da producgdo de conhecimento no ciberespaco e envolve, para
além disso, também questdes culturais e sociais extremamente
relevantes. Este trabalho é contrario as abordagens centradas
exclusivamente numa visdo de uso da informacdo, como se fosse
possivel delas ser algum tipo de usuario. (Botelho-Francisco, 2017, p.
18).

Dessa forma, entender que a competéncia informacional ndo é um conceito
fechado pelos académicos, mas colocada em debate constantemente e ndo limitada
a um uso eficiente das TICs, ajudard a compreender o desdobramento da information
literacy para a financial literacy, ja que o mundo capitalista globalizado torna-se cada
vez mais complexo na matéria econdémica, e os individuos precisam estar munidos de

informacgdes para tomarem as melhores decisées em prol de seus objetivos pessoais
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e familiares. Nas dUltimas décadas testemunhamos mudancas como caixas
eletrdnicos, aplicativos bancérios pelo celular, bancos digitais que nao necessitam da
mediacdo de agéncias fisicas, o sistema de navegacao open banking (que o Banco
Central do Brasil traduz como “sistema financeiro aberto”), o método de transagdes

bancarias PIX e o surgimento, com a rapida difusdo, de criptomoedas.

Os profissionais de informacdo podem e devem tomar sua parte para auxiliar
os individuos a um uso responsavel desses novos recursos que, junto as facilidades,
oferecem perigos por tratarem de algo tdo delicado como o dinheiro. Para além das
informacdes fornecidas pelas midias tradicionais, por exemplo, ha um imenso
contributo para a cidadania e saude financeira por parte daqueles que tém formacéao
académica para fornecer informacdes acuradas e seguras sobre o setor financeiro e

suas rapidas e pungentes transformacoes.

A partir de um breve histérico, exporemos como surgiram as discussdes sobre
financial literacy, como as bibliotecas publicas deram sua contribuicdo ao assunto e
casos de aplicacbes de sucesso em outros paises. Tais conhecimentos serao
necessarios para voltar o olhar as politicas desenvolvidas tanto no Brasil como em
outras nacfes, assim como estudo comparativo das bibliotecas publicas para

educacéo financeira.

2.2 Letramento financeiro: conceito e desenvolvimento

De acordo com a Financial Literacy: Guidelines and Best Practices for Services,
da Reference and User Services Association (RUSA), o letramento financeiro pode
ser definido como: os principios da competéncia informacional aplicados a esfera
financeira. Assim, segundo a RUSA (2014), a pessoa competente financeiramente
possui as habilidades e conhecimentos em financas para acdes efetivas e cumprir

suas metas.

Ja a Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) traz a
definicdo de um conceito préximo ao letramento, a educacéo financeiral. Este seria

um processo no qual

! Por se tratar de conceitos relacionados e sem uma distingdo sélida pela literatura seréo tratados
como sindnimos a educacéo financeira e o letramento financeiro.
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as pessoas ampliam seus conhecimentos a respeito de produtos e
conceitos financeiros. Por meio de informacdes, instrucbes e/ou
conselhos, se capacitam a desenvolver habilidades que as tornem
conscientes a respeito dos riscos e oportunidades envolvidos em
operac0es financeiras. (OECD apud Carvalho; Carlo, 2021, p. 5)

Embora ja esteja difundido amplamente, inclusive em nosso pais, a
problematica em torno do letramento financeiro aparece por volta do ano de 2007,
guando da crise financeira mundial que abateu fortemente os Estados Unidos da
América, de acordo com o Comité da RUSA para aplicacédo da financial literacy nas
bibliotecas (2015). Segundo o estudo de Annamaria Lusardi (2008), publicado a
época, o baixo nivel de letramento financeiro entre a populacdo do pais era flagrante,
sobretudo entre os afro-americanos, hispanicos, mulheres e a parcela da populacao
com baixo progresso educacional. Pessoas de mais idade também apresentavam
niveis de letramento particularmente preocupantes. Sobre a relacdo individuo-

sociedade, ela aponta:

Deixados a prépria sorte, individuos poderdo ndo poupar para a
aposentadoria, poderdo investir em titulos muito arrojados ou muito
conservadores e poderdo ndo explorar employer matches? e vantagens
fiscais. Quem paga por esses erros? O individuo ou a sociedade como um
todo? [...] E importante reconhecer que, enquanto a iniciativa privada esta
gastando milhdes de délares todo ano com a propaganda de produtos para
gue consumidores gastem mais, relativamente pouco é gasto em encorajar
as pessoas e poupar e prover para seus futuros (Lusardi, 2008, p. 33-34,
Traducao nossa).

O foco de Lusardi era investigar a (in)capacidade dos estadunidenses em
planejarem suas financas em vista da aposentadoria. Além das limitacdes de capital
disponivel para cada trabalhador individual, a autora apresenta como uma
desvantagem a “falta de informagao” (p. 11) Como conduta exemplar dessa falta,
aponta que os trabalhadores comumente realizam planos de previdéncia privada sem
critérios significativos ou até mesmo hipotecam seus bens — um processo complexo e
oneroso — sem entender suficientemente suas clausulas. Apesar da autora apresentar
a educacao financeira como uma saida para o problema, ndo cita em momento algum
a biblioteca publica, mantendo-se no ambito corporativo, isto €, como as empresas

podem auxiliar seus funcionarios a se tornarem mais letrados financeiramente.

2 Tipo de investimento estadunidense no qual um percentual do salario do empregado € reservado
pelo empregador para sua aposentadoria.
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No caso estadunidense, em que as bibliotecas publicas gozam de maior
prestigio entre as comunidades do que no Brasil, houve acbes por parte delas — e
também das bibliotecas universitarias - para fornecer ajuda aos cidadaos naquele
momento. Mesmo assim, a producéo intelectual até 2009 sobre o assunto envolvendo
a Biblioteconomia era praticamente nula, segundo os estudos de Martha Henn
McCormick (apud RUSA, 2015).

Apesar disso, 0 ano de 2008 foi de rica contribuicdo por parte das bibliotecas
publicas para a educacdo financeira dos estadunidenses com o programa Smart
investing @your library, uma parceria da IFLA com a Financial Industry Regulatory
Authority, que afetou positivamente cerca de 1.300 bibliotecas. A partir da visualizacéo
no site do programa, podemos ver que ele capacita os bibliotecéarios a treinar a si
mesmos e a sua equipe para lidar com as demandas informacionais ligadas as
financas dos usuarios, por meio de quatro pontos basicos: conheca seu estado;
conheca seus usuarios; conheca sua equipe; e conheca seu acervo. Cada um desses

pontos contém arquivos digitais para auxiliar na aplicacéo do programa.

Inclusive, o site apresenta bibliotecas-modelo com programas que impactam
publicos especificos, como familias de militares americanos, populacdes rural e
indigena e jovens. H4 um destaque na pagina para desenvolver o letramento
financeiro em criancas. Isto € muito coerente, dado que em cada fase da vida ou
classe social ha vantagens e desafios préprios na forma de adquirir e lidar com o
dinheiro. Essa percepcao € afirmada pela Guidelines and Best Practices da RUSA e

sera de valor para o estudo comparativo da estratégia brasileira.

A American Association of School Librarians (AASL) também oferece uma
pagina com links Uteis para a formacéo dos bibliotecarios escolares. Nela, pode-se
conhecer mais sobre a iniciativa Money Smart Week, promovida pelo Banco de
Chicago tendo em vista o letramento financeiro dos americanos e fontes para

formacé&o continuada dos profissionais e para o ensino da educacao financeira.

A National Financial Educators Council (NFEC), organizacéo social a qual a
RUSA indica como referéncia para o assunto, elaborou um conjunto de cinco areas
principais que compdem esta habilidade: o conhecimento que uma pessoa deve

saber adquirir sobre financas; o sentimento que o topico lhe provoca; o
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comportamento que ela realiza com relagdo ao dinheiro; o sistema, a qual deve
saber gerir; e os resultados, que devem ser quantificaveis. Por se tratar de um
elemento que envolve toda a vida de uma pessoa, bem como a de sua familia, e a
realizacdo de sonhos, medos, preocupacdes e prazeres que podem ser
proporcionados com a compra de bens e servigos, faz sentido que o letramento

financeiro englobe varias areas da pessoa humana.

Estas areas podem ser subdivididas em dez t6picos, ainda segundo a NFEC,
colocando a capacidade de gerar renda como a base deste letramento. Assim, uma

pessoa competente financeiramente deve:

a) entender ainfluéncia da psicologia na organizacéo das financas;

b) o uso de reservas, custos e orcamentos;

c) os rendimentos, o cuidado com a propria carreira e as iniciativas profissionais;
d) a educacao formal e continuada;

e) a administracdo da conta bancaria;

f) dividas e empréstimos;

g) o perfil de crédito;

h) as influéncias externas da macroeconomia e governo sobre as financas;

I) a gestado de riscos e garantias;

J) e o planejamento pessoal e investimentos.

Um texto fundamental para o entendimento da financial literacy na
Biblioteconomia, sua relevancia, seus limites e perspectivas € da autoria de Sonja
Spiranec, Mihaela Banek Zorica e Gordana Stoki¢ Simoncic¢ (2012). Aborda a relagao
intrinseca entre information e financial literacies, em que aquela esta estabelecida
como misséo educativa das bibliotecas publicas, e esta como uma extensao gradual
do conceito primeiro para outras areas. O mercado financeiro e as escolas de
Economia, porém, demoraram para absorver este conceito pela estrutura complexa e
dindmica das operacdes financeiras.

Segundo as autoras:

A correlacdo entre IL [information literacy] e FL [financial literacy] tem
inclusive uma dimensao historica. A definicho mesma do termo
information literacy em 1974 por Zurkowski foi acompanhada pela
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expressiva importancia do seu alcance relacionado a metas
econdmicas e no ambiente de trabalho, e por isso uma base solida foi
providenciada para a consideracdo de questbes econdmicas em
relacdo ao contexto da IL (Spiranec et al., 2012, p. 5).

Os estudos e a aplicagdo da competéncia informacional foram sendo
conduzidos para a area da educacao por parte dos bibliotecérios e cientistas da
informacé&o, o que explicaria esta descaracterizacdo do aspecto financeiro ao longo
dos anos. As autoras relembram, entretanto, que informacé&o financeira permanece
sendo informacédo, e o substantivo ndo € alterado pelo seu predicado. Inclusive,
diversos autores estabelecem a relagdo entre o consumo de informacéo de qualidade,
saude financeira e nivel socioecondmico dos individuos (Spiranec et al., 2012). Os
verbos necessarios para encontrar informacfes de qualidade para tomada de
decisdes nas financas sdo 0s mesmos usados para conceituar a competéncia

informacional: localizar, avaliar e usar.

Ambos 0s conceitos surgem em um contexto de explosao informacional, em
gue fica a cargo dos individuos localizar o que Ihes seja util, bem como avaliar a
utilidade e veracidade das informa¢des encontradas para usa-las na vida cotidiana. E
ainda que a auséncia de ambas traga consequéncias negativas para um individuo que
vive na Sociedade da Informacéo, as autoras afirmam que a letramento financeiro ndo
€ apenas um subgénero da informacional. Primeiramente porque 0 acesso e uso de
informacéo sobre financas sdo uma etapa, mas nao constituem a totalidade desta
competéncia, e sobretudo pela natureza do efeito de ser ou néo letrado em matéria
de financas: o delicado aspecto da vida financeira de um individuo - e sua familia - é
atingido positiva ou negativamente, seu poder de compra, bem como a boa-fé que
merece ante a sociedade por honrar suas dividas e outros aspectos da sua qualidade

de vida sdo afetados.

Spiranec, Zorica e Simonci¢ (2012) atribuem a emergéncia do letramento
financeiro historicamente a internet e o carater mutavel da informacéo entre seus
usuarios, tornando as ofertas de produtos financeiros mais dinamico e complexo e
também a falta de mediacdo em que essa informacdo nos chega, porque as
instituicbes como bancos e corretoras ndo precisam mais fazer esse papel. Outro
importante evento para sua emergéncia seria a crise mundial que se abateu sobre o

mundo entre 2007 e 2008. Milhdes de pessoas se viram desempregadas e por iSso
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foi necesséario desenvolver novas habilidades na gestdo de seu dinheiro, enquanto
buscavam recolocacdo no mercado de trabalho. Se a RUSA (2015) em seu relatério
enaltece o papel proativo dos bibliotecarios estadunidenses em fornecer fontes de
informagao financeiras para suas comunidades e articular de treinamentos para
diversas faixas etarias, as autoras sérvias declaram que bibliotecas publicas
europeias ndo tinham o habito de fornecer este tipo de auxilio para seus usuarios,
menos ainda as do Leste Europeu, de onde refletem e escrevem sobre o conceito de
competéncia. A crise econdmica reverte esse quadro, e se faz mais necessaria ainda
nos paises que nas décadas anteriores integravam a Unido Soviética e precisaram
ser confrontados com um novo modelo econémico ao qual, bem ou mal, adaptaram-
Se as pressas.

Apesar da experiéncia na Biblioteca da Cidade de Belgrado ter sido positiva,
com a promogao de treinamentos em parceria com a embaixada dos Estados Unidos
e a criacao de um site para a financial literacy dos cidadaos, como relatam as autoras
(Spiranec et al., 2012), ha um bloqueio em fornecer este tipo de informacdo nas

bibliotecas publicas por dois motivos. Segundo elas:

A primeira € de natureza conceitual e se refere a percepcdo do propésito
mesmo das bibliotecas publicas. Historicamente falando, a primeira proposta
da introducéo de bibliotecas publicas em meados do século 19 argumentava
que tais livrarias seriam benéficas para os membros da classe operéaria que
poderiam utilizar seu tempo de lazer de forma culturalmente recomendaveis
(Mc Menemy, 2008) [...] ainda, o maior desafio que bibliotecas enfrentam na
ofertar de programas e servicos em FL [financial literacy] envolve suas
equipes. Os bibliotecarios mesmos sdo parte das suas comunidades e,
levando em conta as circunstancias de alguns paises em particular, sao
necessarios esfor¢os consideraveis para ajustar a mentalidade sobre preocu-
pacdes de ordem financeira e econdmica em seus usuarios (Spiranec et al.,
p. 12. Tradug&o nossa).

Ainda assim, o auxilio que pode ser prestado por essas unidades de informacéao
diante de cenarios econdmicos cada vez mais complexos e fragmentados ao fornecer
informacfes despidas de viés e interesses, tanto quanto possivel, pode se revelar
essencial. As bibliotecas publicas ainda tém a flexibilidade de serem autogeridas, nédo
dependendo da tomada de decisdo de gestores de organizacfes para implementar
mudancas, como seria 0 caso de uma universitaria ou um centro de documentacao

empresarial, por exemplo. Porisso, o artigo mesmo propde uma lista de 11 programas

gue poderiam ser implementados, a seguir:
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a) investimentos;

b) gastos do dia a dia; poupanca para aposentadoria;

c) planos de saude;

d) educacéao financeira infantil;

e) criacdo de planos de poupanca para a familia;

f) meio de estabelecer e alcangar metas financeiras;

g) como retomar o controle das financas em caso de inadimpléncia;

h) meios de iniciar empresas e pequenos negocios;

1) acesso a fontes de informacgéo financeira, profissional e oportunidades de
carreira;

j) hipoteca, crédito e empréstimos;

k) leitura critica de informacdes financeiras;

I) empoderamentos dos trabalhadores pela leitura.

Dessa forma, observamos que se trata de um conceito transdisciplinar, por
abranger temas que tocam nao apenas a Ciéncia da Informagcdo, mas também a
Educacdo, Economia e a Administracdo Publica, que pode e deve receber das

contribuicdes diversas areas.

Ao contrario dos estudos ja consolidados em competéncia informacional, a
financial literacy néo parece ter recebido a devida atencdo fora do campo
biblioteconémico estadunidense. Um levantamento de Ashley Faulkner (2022)
tratando de politicas de promocéo da financial literacy nas nacées mais competentes
financeiramente do mundo demonstra que apenas dois programas, dos governos
israelense e finlandés, falam explicitamente de bibliotecas como instituicbes que
ajudem potencialmente no aumento desta competéncia entre a populacdo. Mesmo
assim, muitas das iniciativas sugeridas por outros governos supbéem a missao das
bibliotecas publicas, ainda que ndo estejam discriminadas nas estratégias. Outras
nacdes ja se anteciparam em organizar projetos que, de uma forma ou de outra,
incluem a biblioteca e sua missdo de fornecer informacdes de qualidade para as

comunidades em que estéo inseridas.
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A Ciéncia da Informacgédo brasileira debrucou-se inicialmente sobre esta
guestao, ao que tudo indica, com o artigo de Gomes (1997) apresentando a Bolsa de
Valores brasileira e fontes de informacéo para seu uso de forma prudente. Apesar do
termo letramento financeiro ndo estar presente, este trabalho pode ser considerado
um marco (ainda que com informacgdes ja obsoletas) por se adequar justamente a
conceituacdo estabelecida pelas tedricas sérvias: localizar informacao confiavel sobre
a Bolsa brasileira e usar as informacdes colhidas das fontes indicadas pela autora a
partir de uma avaliacdo do que seja mais pertinente para cada individuo investidor em
potencial. Apos isso, 0s cientistas da informacéo brasileiros parecem ter dado pouca
ou nenhuma atencao ao tema, a parte de tendéncias estrangeiras e das necessidades

do povo.

Contudo, Shollapur, Hilagabali e Kolle (2023) afirmam que uma brasileira,
Kelmara Mendes Vieira, foi uma das pessoas que mais contribuiu com a producéo de
artigos sobre letramento financeiro entre 2011 e 2020, com dez artigos sobre o
assunto e 98 citacdes por parte de outros pesquisadores. Ela atualmente é professora
vinculada a Universidade Federal de Santa Maria, do Programa de Pds-Graduacao
em Administracdo Publica e demonstra, assim, que para uma producao frutuosa do
tema, os cientistas da informacao brasileiros precisarédo dialogar com as mais diversas

disciplinas.

Vieira propés uma espécie de medida (um termdémetro, segundo ela) de
letramento financeiro, a partir da percepcdo de que ainda ndo havia modelos que
apresentem as diversas dimensdes deste tipo de conhecimento e como afeta a
pessoa (Remont, 2010 apud Potrich, Vieira e Kirch, 2010). Segundo o artigo em que
divulga os resultados da aplicacdo do termémetro do letramento financeiro, a maioria
dos entrevistados (uma amostra de 1.572 rio-grandenses) apresentou um baixo nivel
de letramento, o que confirma os indicadores apresentados pela OECD e aponta para
a urgéncia em promover acfes de educacdo financeira em todos os setores da
sociedade. A autora destaca que ja estdo sendo feitos esforcos para alcancar esse
fim, através da ENEF. Seu estudo contribui com a discussao brasileira por ser o
primeiro aqui a propor uma escala de medicdo para o letramento financeiro, de forma

a auxiliar em politicas publicas do tema.
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Comparando a sua definicdo de letramento com as ja evidenciadas no trabalho,
ndo se encontrou diferenca substancial, dado que a autora também se utiliza das
afirmacdes da OECD. Faz, contudo, uma distingdo conceitual entre a alfabetizacao
(ou letramento) financeira e o conhecimento financeiro, colocando aquele como uma
habilidade superior de compreensdo e uso das informacbes, enquanto este seria
apenas uma memorizacao de fatos acerca de finangas (Potrich, Vieira e Kirch, 2010).
Percebe-se, portanto, uma sintonia entre os conceitos definidos pelos diversos

pesquisadores, 0 que contribui para a producéo cientifica.
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3 METODOLOGIA

A ciéncia moderna funda-se sobre o seu método, o qual é definido como "um
caminho através do qual se procura chegar a algo ou um modo de fazer algo" (Turato
apud Lima et al., 2012, p. 129). A partir das reflexdes de René Descartes, a ciéncia
moderna baseia-se nas observacdes da realidade material;, porém, sdo variados 0s
métodos, cada um pertinente a um tipo de objeto de estudo. Para a realizacdo desta
pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, foram utilizadas técnicas de coleta de
dados de analise documental a partir de fontes digitais e impressas. As primeiras
subsidiaram a localizacdo de textos que auxiliarem na composi¢cdo do repertorio
tedrico que fundamenta o trabalho e também foram utilizadas para a busca dos objetos
gue seriam analisados na pesquisa. As bases de dados como a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
peridddicos eletrénicos como Taylor&Francis, e o indexador Google Académico sdo
exemplos de fontes de informacéo especializadas utilizadas para os processos de
busca e recuperacao das informacdes. Adicionalmente, para localizacédo das politicas
nacionais relacionadas a financial literacy, foram consultados sites de Associa¢cdes
Bibliotecondémicas Internacionais — IFLA, ALA -, para as experiéncias nacionais foram
consultadas a FEBAB e o Banco Central. Ao final, foram escolhidos para compor o
objeto de analise do trabalho os seguintes documentos:

a) Financial literacy in public libraries: Guidelines and Best Practices, dos Estados

Unidos da América;

b) Plano Nacional de Formacéao Financeira, de Portugal;

c) Estratégia Nacional de Educacéo Financeira, do Brasil.

O documento estadunidense foi escolhido pela prevaléncia do pais nos debates
acerca de letramento financeiro e porque a ALA (cuja subdivisdo de servico de
referéncia, RUSA, produziu o documento) é uma associacdo de bibliotecarios
altamente relevante, cujos conteddos e eventos sdo disseminados também entre a
categoria de profissionais do Brasil. Ja o documento do governo de Portugal foi
escolhido pela proximidade da lingua e de cultura, optando-se por estuda-lo a fim de
considerar aplicacfes pertinentes para o caso brasileiro. Por fim, o relatorio emitido

pelas autoridades brasileiras € um caso de suma importancia a ser estudado, com a
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finalidade de entender quais as iniciativas ja realizadas em vista do letramento
financeiro da nossa populagéo e qual papel a biblioteca publica tem desempenhado

na estratégia governamental.

3.1Analise descritiva dos objetos da pesquisa

Para embasar este trabalho, buscou-se também compreender a informacgéo
enquanto fendmeno social e as mudancgas que uma cultura cada vez mais amparada
na digitalizacéo e no uso das TICs provocaria na vida (financeira) dos seres humanos.
Os documentos selecionados para o estudo comparativo sao producdes oficiais de
governos federais e de uma associacao profissional de bibliotecarios mundialmente
relevante acerca do assunto. Assim, o estudo comparativo como metodologia aplicada
a estes documentos se mostra particularmente valoroso porgque nos permite avaliar o
letramento financeiro em um contexto de aplicacdo e ndo apenas conceitual. Esta é
“‘uma estratégia utilizada para as pesquisas de acontecimentos contemporaneos em
condi¢des contextuais” (Lima et al., 2012, p. 7), que considera a unicidade dos
esforcos empregados em cada pais para alcancar o0 mesmo objetivo, podendo ter
algumas experiéncias aproveitadas no caso brasileiro, sem ignorar a mesma
unicidade.

Apés a apresentacao de cada um dos documentos, a analise procurara cruzar
as informacdes extraidas e observar as convergéncias, diferencas e adequacdes dos
projetos com a conceituacao ja apresentada de letramento financeiro, bem como a
presenca ou auséncia da tipologia de biblioteca em questdo. Dessa forma, a classe
bibliotecaria estara munida de um instrumento que lhe permita considerar acdes de
letramento financeiro nas suas unidades de informacéo — especialmente a biblioteca

publica — com base em outras experiéncias.

3.1.1 A Financial Literacy in Library: Guidelines and Best Practices

Um documento elaborado e divulgado em 2014, pela parceria entre a Business
Reference and Services Sections (BRASS) e RUSA a partir de um financiamento da

Institute of Museum and Library Services destinado a promover a¢des inovadoras nas
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unidades informacionais, busca garantir a manutencéo da qualidade nos servicos de
letramento financeiro. Em 2022 foi realizada uma revisdo do mesmo, para atualizacao
e de forma que permaneca relevante para 0s anos a seguir. Uma exposi¢do sumaria

de ambos é feita na tabela abaixo.

Quadro 2 — Resumos das duas versdes da Guidelines

Ano: 2014

Resumo: Obra dividida em 6 capitulos e quatro apéndices, tratando
do letramento financeiro na biblioteca e orientando a acdes e
servigos que possam ser implementados pelas equipes em
diferentes contextos.

Ano: 2022

Resumo: Revisdo da obra anterior, também com 6 capitulos e
reducdo para dois apéndices. Afirma dar mais atencdo para os
empreendedores (small bussiness, p.2), oferecendo também
atividades na biblioteca voltada a eles. A situacdo atual, pds-
pandemia de COVID-19 também foi contemplada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar de ja apresentar ideias pertinentes ao contexto das bibliotecas
brasileiras, o documento mais recente ainda € um draft, podendo ser alterado.
Contudo, a relevancia do anterior permanece, e oferece ainda mais informacdes nos

seus apéndices, motivo pelo qual foi selecionado como um caso para esta pesquisa.

Segundo as Guidelines

[...] 0 gerenciamento de finangas pessoais requer informacao. Diferentes tipos
de informacdo s&o necessarios para que seguramente e com Sucesso Sse
adquira dinheiro, faca empréstimos, poupe, invista, gaste e proteja-se contra
riscos. Uma multiddo de fontes oferece informacgéo financeira, e essas fontes
podem variar consideravelmente em suas opinides, confiabilidade e
objetividade. Os principios da competéncia informacional devem ser integrados
a cada um dos niveis das orienta¢gfes do letramento financeiro. Assim como
em outros tipos de letramento, bibliotecas sdo qualificados de maneira impar
para alcancar essa demanda informacional (Financial Literacy in Library:
Guidelines and Best Practices 2014, p. 4., tradug&o nossa).

Assim, o documento apresenta orientacdes de temas a tratar pelas equipes das

bibliotecas, divididos por se¢6es em dois niveis de contetido: 0 mais amplo e 0 mais
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especifico, 0s quais se propdem a ser dindmicas, adaptaveis e flexiveis ao contexto
de cada comunidade em que a biblioteca esté inserida.

A primeira se¢ao diz respeito a como ganhar dinheiro. Segundo as Guidelines,
o objetivo aqui é informar sobre os tipos de renda — ativa e passiva — e sobre a escolha
do emprego, com os beneficios que cada cargo comporta, a relevancia da educacéo
para aumentar a remuneracao e os beneficios governamentais como suporte ao bem-
estar financeiro. Apresenta também a abertura de um nego6cio como gerador de renda,
os riscos que |he s&o inerentes, os programas de seguridade social e como as
mudancas na macroeconomia podem alterar o dia a dia do trabalhador, fazendo-o até
mesmo perder seu emprego. Propde como alguns temas de workshop: como
conseguir o primeiro emprego; entender os descontos na folha de pagamento; como
a educacao afeta o capital pessoal; formas de fazer renda extra; a correlacdo entre

capital pessoal, carreira, educacéo e o fisco.

A segunda orientacao trata do empréstimo e crédito. A equipe deve ensinar a
comunidade sobre a real necessidade de solicitar crédito as instituicdes financeiras, e
como selecionar um produto ante a variedade de opc¢des existentes. Deve ajudar a
entender a importancia de ser um bom pagador, bem como as consequéncias de nao
o ser. Avaliar o empréstimo como impactante das demais areas da vida financeira -
poupanca, investimento e orcamento. Como sugestdes de workshop: o que significa
ir a bancarrota; quando fazer um empréstimo € uma boa decisdo; como manter e
melhorar o score de crédito pessoal; como sair da lista de inadimplentes; o que fazer

apos escolher um carro para compra; op¢des de financiamento estudantil.

Na terceira secdo, o tépico € poupanca e investimento. Segundo as
Guidelines, a renda que ndo é gasta é poupada ou investida, com diferentes
finalidades, como usufruir as férias, reforma da casa, aposentadoria ou a educacao
dos filhos. A equipe da biblioteca deve informar sobre os riscos de se tornar investidor
e ajudar os usuarios a entenderem se tem um perfil de investimento conservador,
moderado ou arrojado e também ajudar a entender as formas de receber a renda
passiva a partir do montante investido. Como ideias de workshop: como construir uma
reserva de emergéncia e se preparar para eventualidades; como se preparar para a

aposentadoria; introdugéo aos investimentos; como alcancgar os objetivos através de
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planejamento financeiro; ajudar a entender as taxas e gastos relativos ao ato de

investir; o papel dos governos no mercado.

Na secdo de orientacdes acerca dos gastos, orienta-se trabalhar com a
comunidade a formacdo de um orcamento para as diversas necessidades; a
diferenciacdo entre estes e desejos de consumos; mapear o destino do dinheiro na
economia domeéstica; educar para a pesquisa de preco; como se prevenir de fraudes;
verificacdo de doacles para caridade; e estratégias contra compras compulsivas e
excesso. O motivo apresentado para esses temas é que as financas na maior parte
das vezes nao comportam a aquisicao de bens desejados e necessarios e, assim, é
preciso fazer escolhas que para serem assertivas, precisam de informagdo de

gualidade e planejamento.

A quinta secao busca orientar a comunidade acerca da prote¢cao contrariscos
financeiros, ou seja, fraudes e furtos. A biblioteca deve buscar alertar os usuarios
sobre suas vulnerabilidades que podem ser aproveitadas por pessoas mal-
intencionadas. Sugere-se acfes que ajudem a proteger dados pessoais,
principalmente na internet; circunstancias em que seja benéfico contratar um seguro;
como avaliar a confiabilidade de sites; e a importancia de proteger o computador
pessoal com antivirus e firewalls. No contexto brasileiro, esta € uma orientacao
particularmente importante, dado que, até 2021, de acordo com o levantamento do
Serasa Experian (2021), empresa privada de analise de dados financeiros e apoio a
negaocios, a cada 8 segundo foi feita uma tentativa de fraude no Brasil, totalizando 1,9

milhdes de ataques apenas no primeiro semestre desse ano.

A Ultima secdo apresenta as boas préaticas que uma biblioteca publica pode
ter na execucdo das atividades de letramento financeiro, entendendo boa pratica
como “uma técnica ou metodologia que, por meio da experimentagao ou pesquisa, se
provou confiavel em alcancgar os resultados almejados” (Financial Literacy..., 2014, p.
X). Para compor esta parte, as Guidelines afirmam que se basearam em fontes
confiaveis, avaliacfes, pesquisas realizadas pelos membros do grupo que produziu o
documento e casos tirados da Smart Investing @your library, ja citada anteriormente.
A seguir serdo apresentadas sumariamente as onze boas praticas apresentadas pelo
documento da RUSA e da BRASS.
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A primeira diz respeito a fontes de informag&o nao enviesadas, afirmando o
dever das bibliotecas em oferecer informacdes objetivas aos usuarios, sem procurar
beneficiar o interesse de certo grupo financeiro; a segunda trata de selecionar fontes
gue tenham autoridade no assunto, e ndo conduzam os usuérios a desinformacéo; a
terceira é sobre garantir a privacidade daqueles que buscam o auxilio da biblioteca,
respeitando a vida financeira alheia como um dado sensivel; em seguida, recomenda-
se estabelecer parcerias com organizagdes a fim de que os programas de letramento
sejam sustentaveis para a biblioteca manter e oferecam informacdes confiaveis (essa
boa pratica recebe uma atencdo especial, sendo analisada em uma série de
subtépicos); a quinta boa préatica é a de agregar a biblioteca contetdos e programas
ja existentes, 0 que minimiza a necessidade de promover via publicidade novos
eventos ja bibliotecas se os que ja existem tém uma audiéncia cativa; recomenda-se
medir os resultados das acbes como sexta boa pratica; atrelado a boa pratica anterior,
esta a de manter uma revisédo sistematica dos conteudos oferecidos a comunidade,
para que seja atualizada e com resultados positivos; a oitava boa pratica € ressaltar
aos convidados para tratar do tema do letramento financeiro que sua participacao visa
0 bem comum da comunidade e ndo simplesmente oportunidade de fazer negocios e
venderem seus produtos; apresentar a comunidade alternativas de letramento
financeiro que se adequem ao seu tempo e forma de aprender é a boa pratica
seguinte; as Guidelines recomendam a equipe da biblioteca estabelecerem limites,
para nao julgar o historico financeiro de um usuario, nem seus planos, assim como
evitar fazer recomendacdes especificas de produtos financeiros; por fim, oferece-se a
pratica de mentoria entre os pares, isto €, que usuarios que passaram pela trilha de
aprendizagem da biblioteca se tornem mentores de usuarios em situacdes
semelhantes, como, por exemplo, estudantes auxiliando outros estudantes a

aprimorar sua educacao financeira.

Concluindo, o documento oferece apéndices para complementar as acfes de
letramento financeiro na biblioteca: o Apéndice A oferece uma lista de fontes de
informacéo; B, com uma tabela de competéncias primordiais; C, um glossario de
termos financeiros; e o Apéndice D, exemplos de programas de mentoria financeira

por pares.
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3.1.2 O Plano Nacional de Formagéo Financeira

Diante da necessidade de educacéao financeira da populagédo portuguesa, o
governo se organizou para desenvolver acdes a nivel federal e por diferentes midias
para alcangar esse objetivo. Se 0 caso americano foca no uso das bibliotecas, este

se apresenta como beneficiario das TICs.

O governo de Portugal, pelo seu Banco Nacional, sua Comissao de Valores
Mobilidrios e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdo, realiza
desde 2011 um Plano de Formacéo Financeira, visando o aumento da capacidade da
sua populacdo em lidar com operacfes financeiras do cotidiano. Em 2021, as
organizacbes competentes reuniram-se para fazer uma avaliacdo do plano anterior:
suas forcas e fraquezas, as metas ja alcancadas e pontos a melhorar. Este documento

mais recente foi considerado como caso para a pesquisa.

Quadro 3 — Resumo do Plano

Ano: 2021

NACIONAL N

DE FORMACAQ i — = =

iz N Resumo: Relatorio das organizagdes competentes pelo
[CREEE L.

. { Plano de Formacao Financeira avaliando as atividades

" ,ni :F pa g
iﬁ?w f
S

oy realizadas, os desafios por vir e acdes a serem
£ . .
s ot implementadas no futuro, do periodo de 2021 a 2025.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Avaliou-se que a producdo de materiais voltados para segmentos especificos
da populacéo, focando a formag¢do nas suas necessidades, foi algo positivo para o
sucesso do Plano. A participacdo como pais-membro da OCDE também é destacada
como empenho das autoridades competentes em promover a educacao dos cidadaos
nesta matéria. Por isso, foi apresentado como indicador positivo a participacao dos
estudantes portugueses na edicdo do PISA de 2018, a primeira na qual a nacao
participou: "6.° lugar na percentagem de estudantes que possuem capacidades
financeiras basicas (86%) e em 7.° lugar no indicador global de literacia financeira.”
(Plano Nacional de Formacdo Financeira, 2021, p. 11). O relatério oficial do teste

destaca que — como no caso de Portugal — ndo necessariamente os paises com maior
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renda per capita ou maior acesso dos jovens aos produtos financeiros resulta em mais
letramento.
Grafico 1 — Relacdo de pontuacdo média no PISA 2018

Estdnia

Portuga 505

Fonte: Elaborado pelo autor.

Brasil

Como visto no gréfico representado acima (Figura 1), nesta edi¢ao do teste de
letramento financeiro, tanto Portugal como os Estados Unidos da América alcancaram
a média da OECD, de 505 pontos (correspondente ao nivel 4) enquanto o Brasil
permaneceu abaixo da média, com 420 pontos (incluido no intervalo do nivel 2). Ja a
Estonia foi incluida no gréafico por ser a nacdo com os mais altos indices desta edicéo,
de forma que se possa comparar a disparidade entre ela e as nac¢des cujos planos de

educacao financeira sdo estudados neste trabalho de conclusdo de curso.

O trabalho junto a criancas e adolescentes também foi encarado como algo
favoravel, dado que a formacdo financeira prematura prevenird os cidadaos
portugueses de escolhas imprudentes no futuro, e poderao disseminar as informacdes
aprendidas na escola para os responsaveis. Este trabalho infanto-juvenil foi realizado
em parceria com o Ministério da Educacao e resultou na formacéo de uma disciplina
na grade curricular para educacéo financeira dos estudantes. Houve também a
criacdo do concurso Todos Contam, iniciativa que promove projetos de educacao
financeira na educacao basica portuguesa e ja analisou 531 projetos de diversas

escolas.

Voltando-se as micro, pequenas e médias empresas, estas sdao um publico
prioritario para a estratégia nacional, segundo o Plano (2021). Foram realizados
cursos de formacdo para que os individuos participantes pudessem replicar esses

conhecimentos com a classe empresarial portuguesa que, de acordo com o mesmo
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Plano, promoveram 153 a¢des de capacitagdo envolvendo temas como mercado de
capitais, solucdo de crédito e plano de negdécios. Os desempregados também séo
contemplados com cursos de formagédo, entendendo que S&0 um grupo mais
vulneravel, que devem receber maior qualificacdo para integrar-se novamente ao
mercado de trabalho. Pensando neste publico, coloca-se como oportunidade de
melhoria a integracdo dos novos produtos financeiros nos cursos de capacitacéo e
outras atualizagdes nos conteudos em funcdo do inquérito aos empreendedores

realizado naquele mesmo ano em que o documento foi escrito.

O uso das midias sociais — nomeadamente o Facebook — e a criacdo de um
site para o letramento financeiro a distancia também foram contados como pontos
positivos para alcancar a populacdo nacional. Seu efeito € a capilaridade que as
iniciativas ganham entre a populacao portuguesa, segundo o mesmo Plano (2021).
Os mais impactados por esse tipo de acao de acordo com o documento Sao os jovens
e publicos que ndo seriam normalmente alcancados pelos parceiros do Plano, motivo
pelo qual as autoridades competentes devem continuar a investir na comunicacao em
meios digitais via midias sociais, sem descuidar também do alcance que tém as midias

tradicionais.

Para os idealizadores do Plano de Formacdo o balanco dessas acbes €
positivo: destaca-se que Portugal foi bem avaliado no Programa Nacional de
Avaliacao dos Estudantes (PISA, na sigla em inglés), alcancando a sétima colocacéo.
Ainda assim, o Plano reconhece que algumas metas ndo foram alcancadas desde a
sua criacdo, em 2011: a cobertura de algumas acdes ficou aguém do esperado e por
isso, certos grupos populacionais ndo foram devidamente alcancados, atribuindo a
isso a falta de parceria com instituicbes que poderiam levar o plano de educacéao

financeira para estes mesmos grupos.

A pandemia de COVID-19 e o consequente aumento de vulnerabilidade das
familias também foram encarados como desafios que, segundo o Plano (2021), sédo
desafios multifacetados que exigem solu¢des multifacetadas: a paralisacdo das
atividades econémicas para promover o distanciamento social fez surgir novos grupos
vulneraveis entre a populacdo adulta, 0 que chamou a atengdo para promover

atividades voltadas & chamada resiliéncia financeira:
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capacidade de individuos e familias de em resistir, mitigar e recuperar
de choques financeiros negativos. [...] Reconhece-se, hoje, que a
vulnerabilidade financeira dos consumidores pode assumir diversas
formas e resultar de diferentes circunstancias, exigindo a sua
mitigagdo uma abordagem multifacetada (Plano Nacional de
Formagé&o Financeira, 2021, p. 16).

Para este fim, deve-se alertar as familias primeiramente para a importancia de
conhecer os recursos financeiro basicos e, em seguida, poupar para resguardar-se de
despesas inesperadas, a gestdo do orcamento e a diversificacdo dos investimentos,
para ndo perder quantias consideraveis caso um deles desvalorize e sensibiliza-las
para a no¢ao dos riscos intrinsecos a todos o0s produtos.

Atrelada a pandemia e a resiliéncia, apresenta-se a necessidade de uma
economia sustentavel. O motivo € que junto a pandemia pensou-se mais seriamente
nas mudancas climaticas que atingem todo o mundo e, sendo um objetivo coletivo,
também os cidaddos devem aprender a reutilizar os bens, fomentar a economia
circular e o investimento em produtos que estejam alinhados com preocupacdes
ambientais e sociais, contribuindo, dessa forma para que um novo modelo surja: mais
resiliente e sustentavel. Colocando a sustentabilidade como elemento da educacéo
financeira, o Plano propde a sensibilizacdo dos portugueses nas consequéncias
coletivas e futuras de suas opc¢des financeiras, assim como entender os riscos de
produtos que “promovem a sustentabilidade a nivel ambiental, social e de governagao”
(Plano Nacional de Formacéo Financeira, 2021, p. 24) e leva-los a entender o impacto

das mudancas climaticas e das politicas ambientais na macroeconomia.

A maior adesdo as TICs, que ja era prevista por Lévy (1999) ao abordar a
digitalizacdo e foi intensificada pelo confinamento advindo da pandemia, pode ser
vista como uma oportunidade — ainda que as transacdes financeiras no meio digital
comportem graves riscos — em que os idealizadores precisardo entrar em agao para
auxiliar a populacéo portuguesa no seu letramento financeiro. A educacéo financeira
deve ensinar 0s portugueses a protegerem seus dados pessoais no ambiente virtual
para nao serem vitimas de fraudes, e também entender que informacdes enviesadas
sdo expostas nos canais digitais, podendo afeta-los, e aqui cabe a dimenséo de
avaliar, que tanto a competéncia informacional quanto o letramento financeiro
partiham como atitude a ser tomada pelo usuério. O conhecimento de novas

caracteristicas do dinheiro no mundo digital para que possam usa-las com confianca
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também é uma meta a ser alcancada: criptoativos, carteiras eletrdnicas, pagamentos

instantaneos e crowdfunding sdo algumas que também ja séo utilizadas no Brasil.

O Plano declara que deve “apostar em parcerias estratégicas e recorrer a
inovagao tecnoldgica para atingir novos publicos e ter uma atuagdo mais célere”
(2021, p. 23). Apresenta como prioridades formativas: informar sobre o acesso de
produtos financeiros em canais digitais e os riscos atrelados; fomentar a sua utilizacao
segura com comportamentos de ciberseguranca; alertar para o viés contido nas
informagdes financeiras divulgadas online; sensibilizar para o surgimento de novos
prestadores de servicos no ambito das financas e as caracteristicas de transacdes
internacionais; contribuir com a inclusdo digital dos portugueses que n&o estejam no

mesmo nivel dos demais.

Como novas dimens0des estratégicas, o Plano de Formacéo Financeira propde:

a) reforcar a resiliéncia financeira das familias;

b) formacéo financeira digital, para proteger dados e proteger de crimes no mundo
virtual;

c) contribuir com a sustentabilidade;

d) estabelecer novas linhas prioritarias “para aumentar a escala e capilaridade das
iniciativas de formacao financeira” (p. 25). Aqui, destaca-se o olhar para as
bibliotecas publicas, citadas no Plano como autarquias locais que podem
contribuir para a formacao financeira,

e) prosseguir com a formacao financeira dos desempregados;

f) prosseguir com a formacéo financeira para empresas;

g) estabelecer parcerias com instituicdes de apoio ao cidadao;

h) campanhas de letramento financeiro para jovens;

i) campanhas de letramento financeiro nas midias tradicionais.

H& uma posicdo claramente favoravel quanto ao papel da biblioteca publica
para promover o letramento financeiro na sociedade: sdo citadas no Plano como
disseminadoras da informacdo, que aumentariam a capilaridade das acfes do
governo nas suas comunidades. Para além do documento, inclusive foi firmada uma
parceria entre a Diregcao Geral de Livros, Arquivos e Bibliotecas e 0s supervisores

financeiros. Com o objetivo de utilizar a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas para
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esta finalidade, ja gerou algumas acfes concretas em algumas unidades de

informacao do pais

O Plano conclui afirmando a necessidade de avaliar as diversas atividades em
prol da educacéo financeira, com metodologias de afericdo do seu impacto positivo
na sociedade. Confronta-se, porém, com o fato de que um mesmo método de
avaliacdo nao serve para todas as atividades, e que nem todas sao faceis de aferir
seu impacto. Por isso estabelece o monitoramento continuo das atividades e
guantificacdo do namero de participantes, afericdo do conhecimento dos mesmos
antes e depois das acdes promovidas pelo Plano, a ado¢do das melhores préticas
conforme definidas pela OCDE, a autoavaliacdo de suas metas a cada cinco anos,
por meio da entrevista de amostras aleatorias de cidaddos portugueses para testar
seu nivel de letramento financeiro, com a divulgacdo destes resultados. As
autoridades competentes também se dispdem a proposicéo de estratégias nacionais
de formacé&o financeira em féruns internacionais com base na sua experiéncia ja

madura (Plano Nacional de Formacao Financeira, 2021).

3.1.1 Estratégia Nacional de Educacao Financeira

Com a finalidade de promover a educacao financeira, fiscal e previdenciaria na
populacéo brasileira durante o desenvolvimento econémico que o Brasil experimentou
na primeira década deste século, instituiu-se a Estratégia Nacional de Educacédo
Financeira (ENEF), ficando sob a responsabilidade e supervisdo dos seguintes
orgaos: o Banco Central do Brasil (BCB), a Comissdo de Valores Mobiliarios, a
Superintendéncia de Seguros Privados, a Secretaria do Tesouro Nacional, a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica e o Ministério da Educacéo.

Estes comp&em o Comité Nacional de Educacédo Financeira (CONEF).

Atualmente, o ENEF é orientado por um Plano Diretor, Planos Transversais,
gue abrangem diversos setores da sociedade e séo geridos por mais de um érgédo, 0s
Planos Setoriais, 0 qual cada érgdo € responsavel pelo seu e os Relatorios Anuais.

Optou-se neste estudo por analisar o relatério do ano de 2018, o mais recente, a fim
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de ter uma viséo geral das acoes realizadas para promover a cidadania financeira dos

brasileiros, termo cunhado pelo proprio BCB para abranger as caracteristicas de

educacao financeira, participacéo, protecdo ao consumidor e protecao financeira.

Quadro 4 — Resumo da Estratégia

Relatério Anual 2018

Ano: 2018

Resumo: Relatério das organizacBes competentes pela

Estratégia de Educacéo Financeira avaliando as atividades
realizadas e apresentando um demonstrativo financeiro

realizado por auditoria independente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para entender o conceito norteador do documento, o BCB apresenta como sua

a definicdo da OCDE, com algumas adaptacdes para a nossa realidade:

0 processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
compreensao dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira que, com
informacdo, formacdo e orientacdo claras, adquiram os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades
e dos riscos neles envolvidos e, entdo, facam escolhas bem-informados,
saibam onde procurar ajuda, adotem outras a¢des que melhorem o seu bem-
estar, contribuindo, assim, de modo consistente para formacéo de individuos
e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro (BCB, 2013, p. 3).

A perspectiva de educacao financeira para o Comité também €& abrangente e

de longo prazo, néo se limitando a acdes pontuais e breves, como indica a imagem

abaixo:

Figura 1 — Dimensdes espacial e temporal da educacgao financeira
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futuro

regional

presente

individual

. passado

Fonte: Banco Central do Brasil (2013)

A adocéo de politicas e iniciativas voltadas para a educagéo financeira dos
brasileiros é pensada como um encadeamento de atitudes relacionadas no espaco-
tempo, ou seja, as financas pessoais de uma pessoa ou de um nucleo familiar podem
afetar coletivamente sua localidade e ir se expandindo até o nivel mais amplo, o global.
Essas atitudes, além do mais, se perpetuam no tempo, ja que atitudes que tomamos
no passado afetam nossa situacao financeira atual — positiva ou negativamente — e

poderao inclusive estender-se ao futuro.

Considerando que as criancas e jovens sao Vvistos como o0s principais alvos das
iniciativas brasileiras (BCB, 2013), o CONEF, em parcerias com Institutos de Ensino
Superior e as Secretarias de Educacao estaduais, ocupou-se da criacdo de polos de
educacéo financeira, nos quais professores da rede estadual de ensino poderiam
receber a formacao necessaria para repassa-la aos seus alunos, mediante cursos de

extensado e de especializacado na modalidade virtual.

Os ministradores dos cursos sdo professores da area de Financas, Economia,
Contabilidade, Educacao Fiscal, Ambiental e Empreendedora, Psicologia e outras
(Associacdo, 2018). A expectativa € que a formacdo dos docentes resulte em
disseminacao da informacéo para os alunos, com a respectiva mudanca de atitudes
perante questdes financeiras e que estas impactem suas familias e comunidades. Até
o momento de langamento do relatdrio, havia polos de educacao financeira em cinco

estados: Minas Gerais, Paraiba, Tocantis e Rio Grande do Sul.
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A ludificacdo® do letramento financeiro também faz parte da estratégia,
concretizada no jogo virtual Ta O$$0, disponivel gratuitamente. Seu objetivo € ser
utilizado como apoio para os professores nas aulas de Educacdo Financeira para
criancas acima de 7 anos. O jogo € estruturado conforme a metodologia
edutertainment (educacgéo e entretenimento) e estimula ao consumo consciente e a
mudanca de comportamento ante os produtos financeiros, por meio da dinamica
denominada “Jogos de Simulagao da Vida Real” (AEF, 2018, p. 11), em que o jogador
adquire recursos no jogo e aprende a administra-los, o que |Ihe permite receber
recompensas caso seja bem-sucedido. Também sao postas situacdes de adversidade
ao longo das fases, para que tome decisbes, preparando-0 para ocasidoes
semelhantes na vida real. Além disso, para estimular a competicéo entre os jogadores,
foi incluida uma ferramenta que permite ver a pontuacao de cada um, o que, além de
favorecer a boa competicéo, permite a geracdo de relatorios personalizados. O jogo

esta acessivel para computador, smartphones e tablets.

Ainda no mundo virtual, foi desenvolvido o website Vida e Dinheiro, que oferece
acessibilidade gratuita a conteudos financeiros. Definido no relatério como “plataforma
integradora” (2018, p. 14), os usuarios podem acessar trabalhos académicos
relacionados ao tema, um mapa com informacdes de acles voltadas a educacéo
financeira no Brasil e amostras de dados da ENEF. A plataforma integradora Vida e
Dinheiro é vista como uma importante politica publica, por garantir acesso gratuito de

letramento financeiro aos cidadaos.

O principal evento do ambito da ENEF é a Semana da Educacao Financeira,
de acordo com o Forum Brasileiro de Educacéo Financeira, fundado em 2020 para

dinamizar as aces a ENEF. E um evento de amplitude nacional em que

[...] h& um esforco de uma série de parceiros institucionais para dar evidéncia
e chamar atencao da sociedade para a temética. Desde sua primeira edi¢éo,
a Semana ENEF vem ganhando for¢a e importancia gracas ao envolvimento
de instituicdes do setor publico, do setor cooperativista, do setor bancério e
suas entidades de classe, do setor securitério, de fundos de penséo, além da
academia e da sociedade civil. (Relatdrio..., 2022, p. 3)

3 Aprendizado por meio do design e mecanica de jogos, também conhecida como gamificag&o (do
inglés game)
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Atualmente, o evento anual traz um tema para ser trabalhado pelos diversos
participantes e um site para divulgacdo do evento e como repositorio de relatdrios
sobre letramento financeiro (Relatério..., 2022).

No ambito das parcerias, ha Projeto Itinerante, que, em parceria com o Serasa
Experian, disponibiliza ferramentas para ajudar individuos, empresas e
empreendedores a buscar as melhores solu¢des para reduzir riscos de crédito e
oferece cursos de especializacdo para professores das redes municipais. Até 2018,
relata-se que mais de 1.500 professores passaram pelos cursos, os quais 99,10%
responderam em questionario que aplicariam tépicos de educacéo financeira nas suas
aulas. (AEF, 2018).

Ainda sobre parcerias, Semana ENEF objetiva promover anualmente a¢cdes de
educacéo financeira que estejam em sintonia com a Estratégia Nacional de Educacao
Financeira, com a participacdo de entidades publicas e privadas. Uma de suas
edi¢des inclusive contou com a presenca de influenciadores digitais brasileiros da area
das financas, que também prestam servico de letramento financeiro: Nathalia Arcuri,

do canal Me Poupe!, da midia digital Youtube, e Thiago Nigro, do canal Primo Rico.

O CONEF, a fim de dar visibilidade as inciativas ja existentes neste sentido no
Brasil, também estabeleceu o Selo ENEF, podendo ser contemplados empresas
publicas ou privadas, pessoas fisicas ou juridicas que estejam de acordo com os
objetivos e diretrizes da Estratégia. Segundo o relatério, procurou-se ainda dar maior
destaque “tanto as iniciativas inclusivas (aquelas que permitirem a participacado da
comunidade) quanto aquelas voltadas para publicos especificos (populacdo
carceréria, indigenas, quilombolas, entre outros)” (AEF, 2018, p. 21). Para encontrar
iniciativas sujeitas ao recebimento do Selo ENEF, a CONEF realizou um Mapeamento
Nacional das Iniciativas de Educacédo Financeira, que ainda serve como referéncia

para a adocdo de demais politicas publicas.

Em unido com a Bolsa de Valores do Brasil, profissionais da educacéo puderam
reunir-se para o | Workshop de Co-criacdo sobre Educacéo Financeira nas Escolas.
No depoimento de uma das participantes, realca-se que a construcéo coletiva é “uma
estratégia que possibilita agregar diferentes percepc¢des e enriquecer o trabalho por

meio do compartilhamento de saberes e experiéncias.” (AEF, 2018, p.26).
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A Estratégia foca em atingir grupos populacionais diversos, entendendo que
cada um possui diferentes necessidades que exigem graus distintos de letramento
financeiro. Por isso, estabeleceu-se um programa de educacéo financeira voltado para
mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia # e pessoas aposentadas: as
oficinas Futuro na Mao chegaram a 24 estados, incluindo o Distrito Federal, e as
tecnologias sociais, produzidas com apoio do Ministério da Fazenda e
Desenvolvimento Social incluem-se neste projeto de alcance de parcelas mais

vulneraveis da populacao.

Por fim, o relatério apresenta um anexo com o demonstrativo financeiro das
acOes empreendidas nos anos de 2018 e 2017, realizadas por uma auditoria
independente.

4 O Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda para familias pobres do Brasil, que
busca integrar politicas publicas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Diante da questdo se os brasileiros estdo recebendo subsidios para um
letramento financeiro adequado, Carvalho e Carlo (2021) apresentam os dados
colhidos no Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) do ano de
2015, um indicador global da educacao dos jovens de diferentes nacdes, a fim de
mostrar as desigualdades existentes, de forma que os governos tomem medidas

corretivas para o eventual desempenho ruim de seus alunos.

A partir dos dados coletados pelos autores supracitados, o gréafico abaixo
demonstra os niveis de letramento da amostra de brasileiros em comparacdo com os
niveis estadunidenses, os quais foram abordados neste trabalho e a nacdo que mais
produz artigos acerca do tema (Sholappur; Hilagabali; Kolle, 2023) e os chineses, 0

povo mais bem colocado na avaliacdo daquele ano:

Gréfico 2 — Relac&o nacao x nivel no PISA 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se constatar o que foi afirmado acima: a quantidade alarmante de
estudantes no nivel mais basico de letramento financeiro, bem superior a China, a
mais bem colocada no ranking e aos Estados Unidos, onde o movimento do
letramento e sua aplicacdo ostensiva em bibliotecas publicas comecou. Enquanto
ambos os paises conservam certa estabilidade na gradacao de niveis, o Brasil diminui
drasticamente, até que apenas 3% dos brasileiros avaliados tenha alcancado o nivel
mais alto. Isso demonstra a desigualdade na educacéao financeira dos jovens do nosso

pais. Ainda, dos 23.141 alunos e 8.887 professores de 841 escolas avaliados no
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guesito letramento financeiro, em uma escala de cinco niveis, sendo o Nivel 1 0 mais
baixo e o Nivel 5, mais elevado, 75% obtiveram uma pontuacéo baixa (os niveis 1 e
2). Ainda, o Brasil foi 0 Unico pais com mais da metade — 53% da amostra de
brasileiros — a atingir o nivel mais baixo.

A definicdo da propria OECD para o nivel 1, que concentra 0 maior nimero de

estudantes da nossa nacao, é a seguinte:

[...] apresentam habilidade de letramento financeiro basico. Eles podem
identificar produtos e contratos financeiros comuns, e interpretar informacéo
relacionada a conceitos financeiros basicos, tais como reconhecer o propdsito
de uma fatura. Eles podem reconhecer a diferenca entre necessidades e
desejos e conseguem fazer decisbes simples sobre gastos do dia a dia, tais
como reconhecimento do valor e comparacdo de precos por unidade.
Estudantes neste nivel também conseguem aplicar operacdes numéricas
basicas, tais como adicdo, subtracdo e multiplicacdo relacionados as
financas, quando se deparam com tais situacdes (OECD, 2015, p. 76,
traducdo nossa).

Ja para os que alcancaram o nivel 5, os

estudantes conseguem aplicar seu entendimento de um amplo escopo de
termos e conceitos financeiros a contextos que poderdo apenas se tornar
relevantes para suas vidas a longo prazo. Eles podem analisar produtos
financeiros complexos e podem levar em conta tracos de documentos
financeiros que sejam significativos, mas nebulosos ou ndo imediatamente
evidentes, tais como custos de transacfes. Eles podem trabalhar com
acuracia elevada e resolver problemas financeiros que ndo componham a
rotina, e podem descrever os possiveis resultados de decisdes financeiras
(OECD, 2015 p. 78, tradug&o nossa).

Portanto, segundos os parametros da organizacdo, os estudantes que
pontuaram o suficiente para ficarem apenas no nivel mais baixo de letramento néo
tem a devida capacidade de pensar sobre seus recursos financeiros e tomar decisdes
em circunstancias atipicas, ndo conseguem perceber 0os melindres existentes em
determinadas transacdes que poderdo se tornar onerosas para eles e ndo pensam
concretamente sua situacao financeira a longo prazo. Delineia-se assim, uma situacéo
grave, considerando que tratamos de jovens homens e mulheres que estdo apenas
comecando suas vidas, com sonhos e planos que demandardo recursos financeiros,

e precisam justamente pensar a longo prazo.

O relatério PISA n&do busca apresentar solugbes concretas, mas orientar as

autoridades nacionais a partir de dados e propostas mais gerais, entre as quais figura
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a aquisicdo de conhecimentos do assunto também fora da escola. A OECD (2015)
reconhece que as invectivas a favor de um melhor letramento dentro da escola sao
recentes — quando os paises os aplicam — e ainda é cedo para avaliar seus resultados
positivos. Mas insiste que devem acontecer em ambos 0s casos, isto &, dentro e fora
do espaco escolar, 0 que nos permite pensar na biblioteca publica como um espaco
relevante de elevacao dos niveis de letramento financeiro, como é a proposta deste
trabalho.

Além disso, dados do Banco Central apontam os niveis de inadimpléncia
subindo e a alta parcela de 28,7% dos salarios das familias para pagarem dividas
(Cavalcanti; Doca, 2022). Isto dificulta a melhora na economia por travar 0 consumo
de bens, além de atingir as familias mais pobres. Apesar do governo federal buscar
uma solucéo pela renegociacao de dividas, esta medida € apenas emergencial, posto
gue nao resolve a estrutura dos problemas que levam os brasileiros a se tornarem
inadimplentes. Faz-se necessarios medidas estruturais, que passam pela
competéncia das pessoas em entender como o dinheiro funciona, a importancia de
investimentos seguros e gestdo de riscos para atingir os resultados pessoais e
familiares. Evidencia-se, ainda, que a parcela da populacdo de cor preta e parda
figuram entre os periféricos e pobres no Brasil, fazendo surgir a necessidade de
programas especificos que oferecem resolucéo das barreiras deste grupo em alcancar

a almejada saude financeira.

No ambito brasileiro, a ENEF é uma politica publica universalista® de finalidade

compensatoria, que busca remediar os efeitos negativos da inadimpléncia e falta de

5 Segundo documento produzido pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais (2010), uma politica
publica é uma acgdo imperativa do Estado a fim de valer a manutencdo dos seus compromissos para
com os cidadaos, sendo publica por causa da autoridade e legitimidade do governo que a aplica. Pode
ser imposta as diversas dimensdes da sociedade, como a vida financeira dos individuos e familias,
tema neste trabalho estudado. Podem ser classificadas tanto quanto a finalidade e quanto ao alcance.
As de finalidade preventiva “visam a minimizar ou impedir a ocorréncia de problema social grave”,
enquanto as compensatoérias “visam a solucionar problemas gerados pela ineficiéncia do sistema
politico em assegurar a coesao e o equilibrio sociais, ou seja, remediam problemas gerados em larga
escala por ineficiéncia de politicas preventivas anteriores” (Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
2010, p.6). J4 no que diz respeito ao alcance, podem ser universalistas se querem atingir toda a

sociedade ou focalizadas, se almejam atingir uma parcela do corpo social.
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planejamento financeiro da populacéo, por meio de a¢des educativas e parcerias com
orgaos privados e publicos, sobretudo atingindo criancas e adolescentes, da mesma
forma que o Plano de Formacado Financeira, no ambito portugués. Ja o documento
estadunidense nao pode ser considerado politica publica, pelo seu autor institucional
ser uma associacao profissional, sem efeito normativo para a sociedade dos Estados
Unidos, portanto (porém, tem o mérito de ser a Unica hacdo em que uma associacao
de profissionais de informacéo ja tenha se pronunciado oficialmente sobre o tema
letramento financeiro). Permanece, contudo, sua relevancia pelos motivos
supracitados, a saber: a importancia internacional da ALA, a producado cientifica
ostensiva do pais acerca do tema —a maior do mundo - e sua experiéncia comprovada

em fornecer informacdes financeiras para a populacéo por meio de bibliotecas.

Neste sentido, ambas as politicas publicas e as Guidelines analisadas buscam
favorecer o processo de letramento financeiro das suas respectivas populagdes, a fim
de que, com conhecimentos basicos ante a complexidade de ofertas — e riscos — que
a conjuntura financeira oferece, eduguem-se ao longo da vida para tomarem as
melhores decisdes. As bibliotecas publicas tornam-se importantes aliadas nesse
objetivo pela sua missao que, conforme define a IFLA, é “prover as condi¢des basicas
para o0 aprendizado continuo, tomadas de decisdo independentes e o
desenvolvimento cultural de individuos e grupos sociais” (IFLA, 2022, p. 1). Em um
contexto de mudancas emergentes, inclusive no ambito financeiro, uma unidade
informacional em que a comunidade se sinta segura para encontrar informacoes de
gualidade, produzida por autoridades competentes e livre de viés, € um grande auxilio,
sobretudo para as classes populares que nem sempre tem acesso as fontes de

informacé&o para suprir suas necessidades.

O bibliotecério, isto €, o profissional devidamente formado em Biblioteconomia
tem um papel preponderante de ser o “intermediario ativo entre usuarios e fontes,
tanto digitais como tradicionais” (IFLA, 2022, p. 3) favorecendo o acesso universal de
conteudos de informacéo financeira, dispondo-se a producédo de atividades variadas,
firmando parcerias e desenvolvendo as colecdes para que se alcance a finalidade de
educacéo financeira da populacdo. Trata-se, portanto, de um trabalho conjunto entre
a equipe da biblioteca, profissionais da educagcdo e os governos, cujos planos

referindo-se a educacéo financeira analisaremos a seguir.
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Tanto a Estratégia do Brasil como o Plano de Portugal preocupam-se em
produzir materiais especificos para as diferentes faixas etarias, o que se comprovou
pela experiéncia estadunidense durante a crise econdmica de ser o mais eficaz, além
de ser do senso comum que em cada idade estao presentes diferentes necessidades
e desafios na vida financeira. De acordo com Rustomfram e Robinson (2015), os
cidadaos podem beneficiar-se desse material informacional vindo dos governos por
serem imparciais, gratuitos e conforme a necessidade especifica que uma pessoa
encontre, no que tange as financas. As criancas e adolescentes sdo um publico
estratégico para a ENEF porque poderao aplicar tais conhecimentos ao longo da vida,
prevenindo-se de consequéncias negativas no futuro; o Plano Nacional de Formagao
Financeira estabelece como linha de acéo prioritaria as acdes nas escolas, para
formar as criancas e adolescentes portugueses, entendendo ainda que sua
participacdo mais ativa no mundo virtual os expfe a perigos que precisam ser

prevenidos pela ciberseguranca.

No ambito brasileiro, 0 entendimento que os cidaddos em idade escolar se
tornardo disseminadores do letramento financeiro para suas familias corrobora o ciclo
de informacao proposto por Le Coadic (1996), em que a comunicacao tanto produz o
uso e a construcao da informagéao como € por eles produzido, conforme indica a figura

abaixo:

Figura 2 — Ciclo da informacéo
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Producido

Comunicagéo

Fonte: Francisco Foz (2022)

Ao entender a comunicacd0 como um processo intermediario entre a
construcdo e o uso de informacdes (Le Coadic, 1996), os alunos comunicam as
informacdes financeiras construidas em sala de aula pelas a¢cbes da politica publica
para suas familias; estas passam a usar em alguma medida aquilo que foi comunicado
no planejamento financeiro; e seu uso constréi novos sentidos e solucdes de vida
financeira. Por sua vez, tanto a construcdo como o uso da informacdo que o0s
estudantes/familias fazem pode, por si, comunica-la a outros em sua comunidade ou
retornar para a escola sob a forma de questionamentos e enriquecimento do debate,
ja que no ciclo cada componente pode realizar proximas etapas ou ser consequéncias
destas, sem uma direcao Unica.

Percebe-se um foco de acdo no mundo virtual para realizar as acbes de
letramento financeiro, por meio de games, websites e paginas em midias sociais. Nao
se pode negar que hoje as TICs integram a vida social de tal forma que é dificil
imaginar uma pessoa se comunicando e vivendo sem elas. Mas essa concentracdo
dos esforcos ndo é justa, dado que seria insensato pensar que todos os cidadaos tém
acesso a internet, como se esta imersdo no mundo virtual ndo fosse algo condicionado
a um certo sistema socioecondmico, presente mais intensamente em certas regioes

do Brasil e com maior taxa de adesao entre certas geracoes.
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Portanto, ndo podemos naturalizar a tecnologia e esquecer de tantos que ainda
nao estdo digitalmente inclusos, pois esses tém todo o direito a educar-se
financeiramente, bem como ndo podemos ignorar que n&do basta que uma informacéo
esteja presente na Internet para que seja acessada, mas que haja intermediérios entre

0 usuério, com uma necessidade informacional, e aquilo que busca.

Gonzaléz (2009) ja apresentava que a digitalizacdo na América Latina ndo era
um processo organico, mas proposto de maneira hierarquica pelas instituicdes que
detinham, a época, os recursos tecnoldgicos. Para o autor, um discurso que nao
levava em conta as reais necessidades e oportunidades de melhoria que as TICs
poderiam trazer as populacdes latino-americanas seria apenas propaganda. Fato é
gue, ao chegar ao Brasil, novas solucdes tomadas a partir da tecnologia foram
tomadas para facilitar o cotidiano brasileiro, sendo necessario, porém, um nivel de
educacéo financeira que nem sempre acompanha a chegada das novidades. Ainda,
as informagdes financeiras presentes na Web demandam um conhecimento prévio
gue, de acordo com Esheted-Alkalai (apud Botelho-Francisco, 2004), € ja um
letramento: computer literacy. Tornar um conhecimento crucial - tdo crucial “quanto o
letramento no sentido classico foi quando da mudanca para a sociedade industrial”
(Robinson; Rustomfram, 2015, traducdo nossa) - menos viavel ndo € um método
salutar para a saude financeira dos individuos, dai que sejam necessarias acdes via

midias de massa tradicionais, conforme proposto no Plano portugués (Plano..., 2021).

Neste contexto, surgem as bibliotecas publicas e sua equipe para prestar um
servico de referéncia de qualidade entre os usuarios e este contetdo produzido pelo
governo. J4 em Portugal se considera adotar como uma de suas prioridades para o
letramento dos cidaddos o uso de bibliotecas, dentre outras autarquias locais. No caso
brasileiro, as bibliotecas ndo foram mencionadas, sequer a tipologia biblioteca escolar,
mesmo que a formacdo de professores e a escola tenham sido citados

frequentemente na Estratégia.

Conforme Campello (2009), esta tipologia e o bibliotecario que nela atua
exercem uma funcéo educativa que colabora com a dos professores, e poderia muito
bem auxiliar os alunos a buscarem, localizarem e acessarem informagdes financeiras.
Com enfoque nesta tipologia, a IFLA publicou um manifesto (2021) em que define a

sua missao como a formacao de estudantes com pensamento critico, leitores eficazes
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e usuarios responsaveis da informacgdo. O bibliotecario escolar deve estar capacitado
para ensinar letramentos e competéncias diversas. Portanto, tanto a unidade de
informac&o quanto a sua equipe podem — ou deveriam — estar capacitados para
fornecer o letramento financeiro, porém ndo sdo contemplados no documento

brasileiro.

O Manifesto para as bibliotecas publicas da IFLA afirma que estas tém o dever
de fornecer conhecimentos “sem barreiras comerciais, tecnolégicas ou legais” (2022,
p. 1). A divulgacdo do material produzido por iniciativas privadas acerca deste tema,
guando muito do que se encontra sobre informacéo financeira de qualidade € pago ou
esta submetido aos interesses das organizacdes que a produzem. Seria um enorme
contributo para as comunidades que estas unidades de informacdo servem, como
podemos conferir no caso da Biblioteca Publica de Belgrado, apresentada por
Spiranec, Zorica e Simoncic (2012), que o material governamental fosse amplamente
disseminado. Desta maneira, impede-se de tornar a inclusdo dos individuos na
internet como algo apenas aparente, quando na realidade se geraria novos privilégios
e a exclusdo dos mesmos grupos de pessoas de sempre, mas de maneira nova
(Gonzélez, 2008). Afinal, a informacéo fornecida pelo governo é gratuita e imparcial,
podendo atender as classes mais baixas, para as quais as bibliotecas publicas
deveriam ter olhar privilegiado quando se trata de letramento financeiro porque nao
tem a mesma capacidade de pagar pelas fontes de informac&o como as classes média

e alta, como aponta Faulkner (2022).

Esse uso da biblioteca publica pelos usuarios menos favorecidos revela sua
particular importancia quando notamos que a juventude brasileira continua com niveis
de letramento financeiro abaixo da média PISA (2015, 2018) e as autoridades devem
fazer uso de todos os meios possiveis para reverter a situacédo. De acordo com dados
fornecidos pela instituicdo, h4 uma diferenca de 16% de performance entre alunos
com condicdo socioecondmica superior (com maior pontuacdo) e alunos com
condicdo socioecondmica inferior (menor pontuacdo) com temas relativos ao

letramento financeiro.

A Estratégia brasileira realizou uma parceria com a Serasa Experian, para

fornecer ferramentas de educacéo financeira e cursos de capacitacdo, o que esta
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alinhado as diretrizes da RUSA de estabelecer parcerias. A partir de dados colhidos

das bibliotecas estadunidenses, ressaltam a relevancia dessa prética:

Como relatado em Libraries Connect Communities: Public Library Funding &
Technology Acess Study 2011-2011, 50% das bibliotecas relatam ter uma
equipe insuficiente para confrontar as necessidades de busca por emprego
dos usuarios [...] e pelo terceiro ano consecutivo, 40% das bibliotecas estatais
reportam queda no repasse do Estado para bibliotecas publicas. Parcerias
sdo criticamente importantes tanto para uma implantacdo bem-sucedida
como para a sustentabilidade de programas de letramento financeiro
baseados em bibliotecas (RUSA, 2015, p. 10, tradugcéo nossa).

As bibliotecas publicas, conforme assinala Ashley Faulkner (2022) em uma de
suas pesquisas, sobre a presenca de colecdes referentes ao letramento financeiro
nas bibliotecas estadunidenses devem dar aten¢cao especial ao assunto orcamentario,
em consonancia com o entendimento da RUSA (2015). Tanto a Estratégia quanto o
Plano possuem programas variados que incluem também esta importante parte da
educacdo financeira, na qual sdo definidos o percentual da renda destinado as
diversas necessidades e desejos das familias. Segundo a autora, neste assunto para
o qual cada usuéario tera necessidades especificas, cabera a elaboracdo de eventos
nas bibliotecas, como palestras e formacdes em parceria com especialistas, e ainda
0 apoio do bibliotecario diante das suas duvidas. E sera até benéfico se as colecbes

e eventos ministrados trazerem perspectivas dispares quanto a gestao das financas.

Acerca da presenca do bibliotecario e da biblioteca publica nos casos
analisados, constatou-se que o Plano portugués cita textualmente a relevancia da
biblioteca publica na educacéao financeira, colocando-a ao lado das autarquias locais
para “promover iniciativas de formagao financeira de elevada capilaridade regional
junto de diferentes publicos e reforgar a sua resiliéncia financeira” (Plano Nacional de
Formacdo Financeira, 2021, p. 26). Além disso, no site oficial do Plano, o Todos
Contam, h& noticias que ressaltam as parcerias entre 0S supervisores responsaveis
pelo cumprimento do Plano de Formacao Financeira e a Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas. Entende-se, segundo as matérias em questdo, que a
biblioteca publica pode aumentar a capilaridade regional do letramento financeiro,

sendo sua equipe uma aliada nesse objetivo.

As Guidelines, apesar de serem um documento produzido pela classe

profissional bibliotecéria e tratarem deste oficio em especifico, dao testemunho da
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importancia que as bibliotecas publicas tém para a sociedade estadunidense e como
jA estdo engajadas de longa data na educacao financeira da populacdo. As boas
praticas disseminadas pelo documento estdo em consonancia com as afirmacdes da
OCDE acerca do tema, como o programa de mentoria de educagéo financeira para
estudantes, que faz uso de voluntarios que passariam por treinamentos oferecidos
pela biblioteca publica para auxiliar seus colegas. Desta forma, tanto o letramento
setorizado por faixa etaria quanto a participacdo ativa da comunidade sé&o

consideradas no processo de letramento.

Ja no caso brasileiro, constata-se a auséncia da biblioteca publica. Na verdade,
as bibliotecas, quaisquer que sejam suas tipologias, ndo sao citadas em momento
algum. Até o relatorio de 2018, praticamente todos os esfor¢os sao voltados para a
educacdo de nivel basico, com a formacdo de professores, workshops para
profissionais da area e a producdo de um video-game dialoga com a pratica
educacional, dado que os professores podem consultar a pontuacao e o progresso

dos jogadores.

Porém, nem mesmo a biblioteca escolar ou o bibliotecario que ali trabalha, e
sdo agentes educacionais que auxiliam na construcdo de conhecimentos para além
da sala de aula (Campello, 2009) sdo mencionados como aptos para receberem as
formacdes nos polos de educacéao financeira ou como participantes no Workshop de
Co-criacao. O espaco da biblioteca — seja publica ou escolar - também ndo aparece
como potencial para a realizacdo de atividades propostas pelo ENEF, ainda que
experiéncias positivas sejam registradas pela literatura especializada no caso da

Europa Oriental (Spiranec; Zorica; Simoncic, 2012).

Essa invisibilidade pode se dever a nao-aplicacdo da Lei 12.244/2010, que
dispbe da universalizacdo das bibliotecas nas escolas, com a presenca de um
bibliotecario para sua gestdo. Sendo fato conhecido que, cumprido o prazo de dez
anos previsto pela lei, as bibliotecas escolares ainda ndo sdo uma presenca
abrangente e eficaz no Brasil, as autoridades competentes pela realizacdo da ENEF
nao consideram em suas acfes seja esta unidade de informacao, seja o profissional
gue nela atua, voltando-se apenas para o componente mais basilar da educacao

formal: a relagao professor-aluno.
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Segundo Ana Ligia Medeiros (2010), vé a biblioteca publica dentro do contexto
das politicas publicas, entre as quais figura a ENEF, dado que seu papel é
disponibilizar a fruicdo da cultura para a toda comunidade a que serve. Porém,

segundo ela

A Reforma do Ensino do 10 e 20 graus, estabelecida na Lei no 5.692/71,
influenciou mais uma vez a politica de bibliotecas. Com ela ocorre o
fendbmeno da escolarizagéo dessas instituicdes, devido ao fortalecimento dos
livros didaticos e da obrigatoriedade da pesquisa escolar. Como nao havia —
e ainda ndo ha — bibliotecas na maioria das escolas brasileiras, as bibliotecas
publicas ocuparam este espaco, em franco detrimento de sua funcao
precipua de atender a todos os segmentos da sociedade. Assim, as
bibliotecas publicas perderam seu foco, transformando-se em mais um
espaco para a educacdo formal quase que exclusivamente. [...] Cabe
observar que as bibliotecas publicas devem participar efetivamente da
educacédo formal como parceira, € ndo como uma continuacao canhestra das
salas de aula (Medeiros, 2010, p. 28).

Este tipo de unidade de informacéo sofreu ao longo das décadas um desvio de
funcdo no Brasil. Nao sendo vista como relevante para toda a sociedade, nao
atenderia sua comunidade com acdes de letramento financeiro como as promovidas
pela ENEF; e ndo tendo mais a mesma relevancia para as atividades escolares, com
o advento da internet banda larga e seus mecanismos de pesquisa, sequer aparece
como opcao de letramento financeiro para os cidaddos em idade escolar! A biblioteca
publica, encontra-se, assim, em uma espécie de limbo sem a visibilidade querida para

a promocao de politicas publicas que visem a cidadania financeira dos brasileiros.

Percebe-se também na ENEF uma valorizacao das midias sociais na promoc¢ao
do letramento financeiro, o que foi reforcado mais recentemente, como se percebe no
Relatério do Forum Brasileiro de Educacao Financeira (2022), com a insercédo da
midia TikTok, por exemplo. Midias tradicionais sdo desconsideradas, ao contrario do
Plano de Formacéao Financeira (2021) portugués, que reconhece ainda ser valido para
alcancar cidadaos das faixas etarias mais avancadas ou de regides do pais em que a
digitalizacao nado esteja tdo avancada. A biblioteca publica ndo pode ser categorizada
como uma midia, mas ainda assim é um elemento cultural tradicional, dado seus
séculos de existéncia, sendo um sintoma que ndo esteja presente na estratégia

brasileira essa insisténcia em meios digitais.
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Ainda assim, ndo sdo nulos os esforgos por alcancar os setores da populagéo
gue ndo estejam tao integrados na vida digital, como a classe média e os idosos: a
ENEF prevé campanhas de educacao financeira voltados para ele e nesse sentido,
segue as boas praticas propostas pela RUSA (2015), assim como o Plano portugués.
A razdo desta pratica de deve ao fato de que esses setores enfrentam problemas
especificos que o letramento financeiro pode ajudar a superar, nomeadamente a
aposentadoria, os custos decorrentes da velhice, a gestdo de recursos advindos de
programas sociais com o Bolsa-Familia e a conscientizac&o de politicas publicas que
0s ajudem a poupar dinheiro, se enquadrados na posi¢cao socioeconémica pertinente
pararecebé-las. Essa acdo também € endossada por Lusardi (2008), que no contexto
estadunidense observa grupos sociais que estdo mais vulneraveis por uma menor

taxa de letramento financeiro: mulheres, negros, latino-americanos e idosos.

Outro ponto avaliado na literatura como boa pratica (RUSA, 2015) e aplicado
no caso brasileiro é o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas e
privadas para a promoc¢ao de acdes voltadas ao letramento financeiro. A propria
existéncia do CONEF ja evidencia um esforco conjunto de diversos setores da
Administracdo Publica em prol desse objetivo comum; a participacdo da empresa
Serasa Experian também ajudaria a ampliar o raio de acéo e a eficacia das atividades,
gue nao estariam ao cargo apenas do setor publico, mas também do privado, com
Seus recursos monetarios e experiéncia no trato com o0s consumidores e

empreendedores brasileiros.

Na perspectiva da biblioteca publica, a necessidade de firmar parcerias, para
além do objetivo do letramento financeiro, € vista como uma necessidade para que
ela cumpra primeiramente sua missdo: que a informacdo e a cultura estejam
acessiveis a um publico cada vez mais abrangente e diversificado (IFLA, 2022).
Tratando-se de implantar na comunidade a que serve um programa de educacao
financeira eficaz, isto torna-se mais importante dado que a equipe da biblioteca
dificilmente tera formacéo especifica para financas. Acrescente-se a isso a vantagem
das bibliotecas publicas de ndo dependerem, geralmente, das decisdes de gestores
de uma organizacdo a que esteja subordinada para firmar acordos com instituicées
privadas — como uma biblioteca universitaria ou especializada vinculada a uma

empresa, por exemplo (RUSA, 2015).
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Dedicando um espaco maior a esta boa pratica em suas Guidelines, a RUSA

afirma que

As parcerias mais bem-sucedidas e duradouras costumam beneficiar ambos
os lados. Isso pode se dar por compartilharem uma missé@o ou propésito, para
partilhar ou acrescentar a audiéncia um do outro, ou porque cada parceiro
preenche uma necessidade do outro em termos de espaco, habilidades de
marketing, pessoal ou outros recursos tangiveis. Parcerias sdo bem-
sucedidas quando ambos se beneficiam e partilham o interesse de auxiliar
um ao outro (RUSA, 2015, p. 18. Traducdo nossa).

As autoridades responséaveis pela ENEF podem acrescentar ainda mais uma
parceria eficaz, que beneficiarA ambos os lados: as bibliotecas publicas. Estas
poderdo ceder espacgo para as atividades, receberdo maior atencédo da comunidade
onde sua influéncia esta solapada, fornecerdo as colecdes disponiveis para
complementar a educacao financeira da audiéncia ou receberdo verba por parte da
ENEF para compor um acervo especializado em finangas, o que favorecera o acesso
e uso das informacdes financeiras por parte das classes baixas, como assinala
Faulkner (2022b), colocando-o0 junto ao material informacional fornecido nesse

governo como capazes de suprir essa lacuna.

No que tange a biblioteca publica, parcerias com as escolas da regido,
sobretudo as da rede publica - que costumam abarcar um contingente de alunos
advindos das classes mais baixas — seria valiosa, ja que ndo podemos questionar o
valor da educacao formal, que é tido pelos estudantes como a principal fonte de
informac&o financeira depois dos pais, segundo a PISA (2018) e nem negar que estes
sejam os alvos principais das a¢fes de letramento financeiro no contexto brasileiro
(Férum Brasileiro de Educacio Financeira, 2022). E preciso, porém, haver cautela
para que as acdes promovidas pela unidade de informacdo em questao nao se limitem
a alcancar os estudantes, corroborando a ideia de ser uma “continuagao canhestra
das salas de aula” (Medeiros, 2010, p. 28) e fugindo a sua missao de promover

informacédo para a totalidade da comunidade a que serve.

Concluindo, a luz dos documentos selecionados para o0 estudo comparativo,
podemos avaliar as bibliotecas publicas como atores importantes na promocao da
educacéo financeira, pela natureza da sua misséo e pela qualificagdo da equipe que
trabalha nelas. O recorte de idade para pensar agfes de letramento, o trabalho

conjunto com o ambiente escolar, parcerias com instituicbes privadas — desde que
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resguardada a informacdao livre de vieses para o bem dos usuérios - e a elaboracdo
de atividades que orientem as operagfes financeiras, das mais simples as mais
complexas, sem necessariamente criar novas rotinas nas bibliotecas, mas inserindo
0s temas nos servi¢os que ja sdo oferecidos sdo caminhos para os profissionais da
informacdo a partir deste estudo comparativo. Intenta-se com isso melhor servir a

populacéo brasileira na sua necessidade informacional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O letramento financeiro € uma necessidade do complexo mundo atual e um
importante aspecto da Biblioteconomia, embora subestimado no ambiente académico
brasileiro. O presente trabalho de conclusao de curso procurou estabelecer a relacao
entre letramento financeiro e as bibliotecas publicas, tomando como estudo os
documentos de trés nacgdes distintas a respeito do tema. Investigou-se a continuidade
entre o conceito de competéncia informacional, surgido na segunda metade do século
passado e amplamente difundido como funcdo da classe bibliotecéaria na sociedade,
e o letramento financeiro como uma extensédo daquele na esfera financeira. Avaliou-
se seu desenrolar histérico nas bibliotecas publicas dos Estados Unidos durante a
crise econdmica de 2008, sua correlagdo com outras areas de conhecimento e a

pouca receptividade entre os académicos de Biblioteconomia no Brasil.

Assumindo como metodologia qualitativa o estudo comparativo, tomou-se dois
relatorios oficiais dos governos federais do Brasil e Portugal e a compilacdo de
orientacdes e boas praticas da ALA, associacdo estadunidense de profissionais de
Biblioteconomia, para investigar o papel que a biblioteca publica poderia ter no
objetivo de educar financeiramente os cidaddos de uma nacéo, dentro dos limites da
sua missdo. Considerando sua importancia e o fato de todos os paises cujos
documentos estudados terem algum grau de membresia com a instituicdo, também
se analisou os relatorios da PISA, realizados pela OCDE, dos anos de 2015 e 2018
acerca da avaliacdo dos niveis de letramento financeiro dos estudantes de paises

participantes.

Com base na sua rica experiéncia e producdo académica, por meio da ALA 0s
bibliotecarios estadunidenses propdem uma série de orientacbes que tangem ao
acesso de fontes de informacao, treinamento da equipe, estabelecimento de parcerias
e adverténcias para que estas sejam benéficas, impacto de acBes para setores
especificos da comunidade, atividades que abordem as diversas operacdes
financeiras que um individuo ou familia devem efetuar: poupanca, investimento,
aquisicao de renda, empréstimo e crédito. O documento também expde casos bem-

sucedidos no contexto americano e reforgca que as suas propostas sao “dindmicas,
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adaptaveis e flexiveis” (RUSA, 2015, p. 4) para cada realidade. Desta forma, o caso

da associacdo americana de bibliotecérios é referencial.

O documento portugués, sendo um relatério do governo representado nas
autoridades competentes do setor financeiro, faz um balanco positivo das acdes de
letramento financeiro entre os cidaddos. Apresenta o nivel satisfatério que os
estudantes lusitanos alcangaram no teste PISA, as diversas acdes voltadas para
setores especificos da sociedade e 0 uso da internet para disponibilizar ao maximo
possivel o material informacional do Plano de Formacgédo Financeira. Tratando dos
pontos a melhorar, aborda o uso de instituicdes do poder publico que podem ser
usados para uma atuacao mais ampla, citando textualmente a biblioteca publica. Além
disso, as autoridades competentes do Plano firmaram um acordo com o setor da
sociedade portuguesa responsavel pelas bibliotecas e por questdes relativas ao livro.
Nota-se, assim, que a biblioteca publica é vista como agente relevante para a

sociedade e para a sua educacao financeira.

Esta afirmacéao positiva da biblioteca publica faltou no caso brasileiro. Analisou-
se o forte papel da educacao formal nos programas de educacéo financeira e o lugar
preferencial de criancas e adolescentes na ENEF, mas em nenhum momento o
bibliotecario escolar foi citado, sequer a biblioteca escolar ou publica. A maior parte
dos programas estava voltado para aplicacdo na sala de aula e algumas acoes
voltadas para parcelas vulneraveis da populacdo, como mulheres que recebem
programas de assisténcia de governo e idosos. Também se estabeleceu uma semana
para tratar intensamente do tema pelo pais, a Semana ENEF. Foi o Unico documento
gue apresentou anexado um relatorio de auditoria financeira feito por uma empresa
independente, apresentando, por assim dizer, um bom exemplo de gastos

responsaveis com o orcamento oferecido para a realizacdo da estratégia.

A presente pesquisa conclui que ha uma invisibilidade da biblioteca publica
perante o Estado, com base no relatério estudado e comparando-o com experiéncias
internacionais. A ENEF deve considerar a partir de entdo a biblioteca publica como
catalisadora do letramento financeiro e do sucesso das comunidades que servem.
Considerando seus recursos limitados e a falta de formacdo dos bibliotecarios neste
assunto especifico, a equipe da biblioteca publica faria proveitosa parceria com as

escolas da sua regido e com instituicbes financeiras, a fim de que sua importancia
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seja ainda mais percebida pelos usuarios, a educacao financeira fortalecida e as
parceiras sejam promovidas positivamente na comunidade como disseminadoras de

conhecimento.

No ambito do seu impacto social, acredita-se que os bibliotecarios contribuirdo
com as suas comunidades com produtos e servicos relativos ao letramento financeiro,
dado que a saude financeira € condicdo para o bem-estar individual, familiar e social.

Letramento financeiro torna-se sinbnimo de cidadania.

Quanto a producdo académica, tem-se a esperanca de que esta pesquisa
promova maior ateng&o dos profissionais de Biblioteconomia brasileiros acerca deste
relevante tema em um mundo tdo complexo, que exige novas formas de acessar,
avaliar e utilizar a informacédo, abrindo a classe para novas discussdes e para a
promocao de novas atividades e politicas publicas voltadas para o bem comum da
populacdo. Nao se pode esquecer da lei primeira do oficio: livros — informac&o no

geral, também a financeira - séo para uso.
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